- ",
| Ul o
—

Oreny,

Posicionan o/": -
para Ias marce

> 953

¢ COmMo posicionar tus puntos de venta en la web?




INTRODUCCION

El posicionamiento de las redes de tiendas de tu empresa en la web esta directamente
relacionado con la evolucion del comportamiento observado entre los consumidores en los
ultimos anos. Por un lado, con el progreso del smartphone, ellos desean cada vez mas tener
acceso a la informacion en cualquier lugar en tiempo real. Por otro lado, el 80% de ellos aun
prefieren las "compras fisicas", es decir, las compras donde estan en contacto directo con el
punto de venta.

La "busqueda local" permite responder a estas necesidades especificas mostrando a los
usuarios moviles, en los resultados de busqueda, los puntos de venta mas relevantes cerca de
su ubicacion. Hoy en dia, ocupa un lugar muy importante en el trayecto de la ruta del cliente.

Tu red de tiendas debe ser posicionada adecuadamente y expuesta en la web para
dirigir a los usuarios de forma instantanea y segura a tus tiendas, restaurantes,
agencias o cualquier otro tipo de punto de venta. También estamos hablando de SEO
local.

Capitulo 1: Identidad Capitulo 2 : Contenido Local

> Datos de identificacion y medios de difusion El “Retrato” de tus establecimientos
> Nombres y direcciones de los establecimientos > Descripcion del punto de venta
> Horarios de apertura excepcionales > Imagen del punto de venta

> Productos / Servicios del punto de venta

Capitulo 3 : Localizador de Tiendas > Informacion practica sobre el punto de venta

Un Localizador de Tiendas, ;Qué es ? o
Publicaciones locales

Localizador de Tiendas : ; Qué beneficios? > Promociones y eventos en el punto de venta
> Para los usuarios de internet > Comunicando de manera diferente
> Para las marcas

Las resenas de clientes
¢ Coémo construir un Localizador de Tiendas? > Solicitar resefias

> 14 consejos SEO para tu Localizador de Tiendas > Contestar a las resefias
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INFORMACIONES DE

IDENTIFICACION

Deben estar publicadas y actualizadas en todas tus paginas locales. Ayudan a mantener y a mejorar tu
visibilidad en términos de posicionamiento en los resultados de busqueda.

CAPITULO 1



INFORMACIONES DE IDENTIFICACION o Q @

1 - DATOS DE IDENTIDAD Y MEDIOS DE

DIFUSION

El posicionamiento de los puntos de venta en Internet es una disciplina particular del
marketing digital. La gestidén de la multitud de datos recopilados de los establecimientos
puede ser bastante compleja. En primer lugar, debes administrar correctamente la
informacion del tipo de identidad que se divide en 4 categorias:

NOMBRE Y NUMERO DE HORARIOS DE ENLACE HACIA LA
DIRECCION DEL TELEFONO APERTURA WEB PRINCIPAL
PUNTO DE VENTA

Uno de los factores clave para mejorar el posicionamiento de tu sitio en los resultados de
busqueda, es incluir en cada péagina local (pagina de Google Mi Negocio, pagina de
Facebook, etc.) el enlace al sitio web de tu marca, y mas precisamente a la pagina
web del punto de venta correspondiente.

https:// nombre_de_dominio /

nombre_tienda
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LOS MEDIOS DE DIFUSION o Q @

Para evitar cualquier incoherencia al usuario y optimizar tu SEO local, la informacion
de identidad de tus establecimientos debe ser idéntica en todos los sitios web y
directorios en linea que operas, y legible en los diferentes dispositivos que utilizan los
consumidores.
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Una proliferacion de los medios en la industria de la busqueda local en Internet

Los medios mas importantes son los mas utilizados por los consumidores para encontrar
tus informaciones. Como regla general, identificamos 4 tipos de de medios en los cuales se
puede posicionar a los puntos de venta:

Directorios digitales nacionales
[Paginas Amarillas ...]

- Plataformas internacionales [Google
My Business, Facebook, Yelp, Trip
Advisor ...]

- Aplicaciones de navegacion / GPS ?

[Apple Plans, here, Tom-Tom, Waze]

- Sitios web de las marcas |—
[aplicaciones, Localizador de Tiendas]
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és B . Coémo empezar en Google My Business
A para cadenas y marcas?

Google My Business es la herramienta en linea de Google para administrar la visibilidad de tus
establecimientos en la busqueda de Google y Google Maps.

Crear o utilizar la cuenta Google de tu empresa

Se recomienda utilizar una direccion de correo electronico comercial proporcionada por Google.
Entonces, si tu sitio es www.example.com, el formato correcto sera: your_intitle@example.com

Crea tu grupo de ubicaciones

Para las redes de puntos de venta, la opcion mas ventajosa con Google My Business es crear un
arupo de establecimientos / ubicaciones desde la pagina de inicio de Google My Business.

Al hacer esto podras compartirlo con tus empleados. Si tienes varias marcas, también pueden
desvincularlas creando varios grupos de establecimientos.

Google My Business Q

Gestionar ubicaciones G t. b. .
estionar ubicaciones Crear grupo de ubicaciones

Cuentas vinculadas

2 ubicaciones Publicadas: 100 %
————————————————

Ubicaciones
Ajustes

Asistencia o 5 “
Ubicaciones Todas las ubicaciones (2) ¥

Volver a GMB clasico

D Nombre Estado

Registra tus establecimientos de forma agrupada

Las empresas con 10 o mas ubicaciones pueden agregarlas v verificarlas en una sola accion al
importar una hoja de célculo en el panel de control de Google My Business.

[ EMPEZAR A GERENCIAR MIS FICHAS GMB ]



https://gsuite.google.fr/intl/es/products/gmail
https://support.google.com/business/answer/6085326?hl=es
https://business.google.com/locations
https://support.google.com/business/answer/4542428
https://support.google.com/business/answer/3217744

INFORMACIONES DE IDENTIFICACION o Q @

2 - NOMBRES Y DIRECCIONES DE LOS

ESTABLECIMIENTOS

Las paginas de informacion de tus puntos de venta se componen de varios elementos y uno
de los mas importantes concierne a la direccion. De hecho, una direccion puede escribirse de
varias maneras, y para plataformas como Google My Business y Facebook, las marcas
deben cumplir con ciertas instrucciones.

O, GOOGLE MY BUSINESS

* Todos los establecimientos en el mismo
pais deben usar el mismo nombre. Por
glemplo, todas las tiendas "Pepe Jeans"
deben usar el nombre "Pepe Jeans" y no

"Pepe Jeans Madrid .
Address: Av. de la Albufera, 9, 28038 Madrid,

Dos excepciones a esta regla :

e \Variantes de nombres son posibles
para la gestion de varios tipos de
puntos de venta, tales como
Carrefour Market y Carrefour; Zara,
Zara Kids y Zara Home.

e Una variante del nombre es posible cuando su uso es diferente en realidad, como PFK
en Quebec y KFC en Francia.

Directrices para dar a conocer tu empresa en Google H
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NOMBRES Y DIRECCIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS o Q @

“Para validar tu negocio, debes ingresar una direccion comercial que Google pueda ubicar. ’

AEROPUERT!(:

9 Calle de Arrastaria, 20, 28022 ’
Madrid, Espanha

ist. Geoar. Nacional :

Tres instrucciones principales:

e Introduzca una direccion de correo completa y precisa.

e Incluya todo: numero de oficina, piso o edificio.
e Agregue solamente la informacion que forma parte de la direccion oficial, excepto
cuando sea imposible determinar la ubicacion exacta de la institucion: intersecciones,

puntos de referencia, etc.

Anadir o modificar la_direccion de tu establecimiento

#

O, FACEBOOK

“ De forma predeterminada, las paginas de ubicacion llevan el nombre de la pagina de inicio,
con una descripcion (direccion) de la ubicacion que indica la tienda en la que se encuentra la

pagina de ubicacion.
Lo que hay que recordar :

e Ladireccion es « (ciudad) » por defecto, o « (direccion, ciudad) » si hay multiples puntos

de venta en la misma ciudad.
e  Se puede crear un nombre de usuario para cada pagina local. Aparecera con el nombre

precedido por una @ y también en la URL de la pagina.

f

Administra facilmente las paginas de tus tiendas con las ubicaciones

© mobilosoft
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f *

Primeros pasos con Facebook Ubicaciones

Facebook Ubicaciones es la funcion para generar las paginas de establecimientos desde la pagina

principal de Facebook y ubicarlas en un mapa interactivo.

Crea tus paginas locales

Para las redes de puntos de venta, la opcion mas
ventajosa con Facebook es agregar tus
ubicaciones desde tu pagina principal a través de
la funcion Ubicaciones. Lo ideal es que tu pagina
principal sea del tipo Empresa o del tipo Marca.

Si aun no tienes acceso a Ubicaciones, puede
solicitarlo a través de este formulario. Se te pedira
que ingrese tu nombre, una direccion de correo
electronico, el numero de establecimientos en tu
red y la pagina principal a la que desea vincular
tus paginas locales.

Plantillas

Elige una plantilla con botones y
pestafias predeterminados disefiados
para ayudar a tu pagina.

— —
o, 9 =

R s’ =)

Negocios Ver detalles

Cancelar

Registra tus establecimientos de forma agrupada.

Luego puedes importar multiples puntos de venta desde una hoja de célculo. Si es la primera vez que

importas puntos de venta y si tu pagina principal tiene una direccion de correo, se te solicitara que
elimine esa direccion de tu pagina. La logica de Facebook es que solo las paginas locales deben tener
una direccion postal y deben tener el mismo nombre que la pagina principal.

[ EMPEZAR A GESTIONAR MIS PAGINAS UBICACIONES DE FACEBOOK ]
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INFORMACIONES DE IDENTIFICACION o Q ®

3 - HORARIOS DE APERTURA ESPECIALES

O, GOOGLE MY BUSINESS

En cuanto las herramientas te permiten, es esencial establecer los horarios de apertura
excepcionales de tus establecimientos. Google My Business es uno de los pocos que ofrece
esta funcion.

Cuando no especificas tus horarios especiales en el panel de control de Google My Business,
se agrega una nota en naranja [Estas horas pueden variar] a tu lista de puntos de venta locales.
Entonces es imposible para el usuario saber si el punto de venta esta abierto o cerrado.

Horario especial

Introduce el horario de los dias en los que esta empresa tenga uno distinto del habitual

(2 2/4/18 M Cerrado X

Nochebuena

m 24/12/18 CONFIRMAR HORARIOS

I o L ar R N kS r e i o -

[S

Horario: Cerrado - Abre alas 10:00 v :
El horario podria cambiar en el festivo: Dia de la Constitucion

Provincia: Comunidad de Madrid

0 @ mobilosoft
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HORARIOS DE APERTURA ESPECIALES

Indicar tus horarios de apertura especiales,
por que ?

Los consumidores estan en alerta porque
saben que es un dia especial. Déles
confianza mostrando  claramente  tus
intenciones de apertura con una mencion
en verde y luego podran ir a tus
instituciones sabiendo que no van a
encontrar las puertas cerradas.

Algunas empresas todavia no los
configuran correctamente. Por lo tanto, es
una excelente manera de diferenciarse de
los establecimientos competidores y de
redirigir a los consumidores a tu punto de
venta.

000

'_ué.de Bagnolet, 75020 Paris

ndi Fermé

Lundi de Paques) Horaire jour férié _
nardi 09:00-13:00, 14:00-1:
mercredi 09:00-13:00, 14:00-1%
jeudi 09:00-13:00, 15:00-17
vendredi 09:00-13:00, 14:00-1}
‘amedi 09:00-13:00, 14:00-*

‘manche Fermé
"'é'rer une modification
736 89

Cuanto mas informacion agregas a las paginas de My Business, mas Google va a creer
que los datos en estos listados son confiables. Entonces tendran una puntuacion de

calidad mas alta y, por lo tanto, un mejor SEQO.

Los dias festivos en Google ﬂ

Analicemos la calidad de tu

SEO

© mobilosoft
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EL CONTENIDO LOCAL

Le da al usuario un panorama de lo que puede experimentar en el punto de venta. Influye en tu SEO
local y despierta mas interés en el consumidor.

CAPITULO 2

12



EL CONTENIDO LOCAL o e @

1 - EL "RETRATO" DE TUS ESTABLECIMIENTOS

La descripcidn de tu punto de venta A

Si el medio que estas utilizando ofrece un modulo de descripcion, en la medida de lo posible,
debes resaltar las caracteristicas que hacen que tu establecimiento sea uUnico. Debes
proporcionar informacion Util sobre los servicios y productos, la "mision” y la historia del
establecimiento. Desde un punto de vista de SEO, también es interesante informar la
ubicacion particular de un punto de venta, si necesario.

O, GOOGLE MY BUSINESS

Después de multiples revisiones a su campo
de descripcion a lo largo de los ahos, Google
My Business lanzd una nueva version en la
primavera de 2018.

= Google My Business

De Mobilosoft
Mobilosoft helps Retailers manage their /z H— i . . i . .
Online to Offline marketing initiatives in .M{Jb!losoft helps Retailers manage thelrIOnllne to Ofﬂlne marketlng
initiatives in order to help them generate in-store traffic by using the
Internet. - Presence Management: Google My Business, Facebook
Places, Apple Maps, TomTom, Trip Advisor, Yelp and many other local
media. - Local e-reputation: manage the e-reputation of your locations
from a single interface. - Community management: react to posts,

E |

order to help them generate in-store
traffic by using the Internet.

- Presence Management: Google My

Business, Facebook Places, Apple Maps, comments and likes on all the local Facebook pages of your Retail
TomTom, Trip Advisor, Yelp and many . : network. - Local Advertising: create local advertising campaigns for your
- " other local media. . : location managers and franchisees and let them activate these according
B Infos : to their local initiatives."
- Local e-reputation: manage the e- . :
reputation of your locations from a single : . Mobilosoft
R A ek SOUUUUUUUUOUUUUURUUUUUURRURRPRROE: ;. "Tr=@ enGoogle

" Conceéntrate en tu identidad en lugar de promociones, tarifas y ofertas. No incluya URL o
HTML, y asegurate de respetar el limite de 750 caracteres en el campo de descripcion. "

Directrices para la_ descripcion de la empresa

2

© mobilosoft
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EL RETRATO DE TUS ESTABLECIMIENTOS 0 Q @

Observaciones :

e Una buena descripcion de Google My Business ayuda a mejorar la tasa de conversion
de Paginas vistas / Interacciones *

Para tener un impacto real, planifigue una descripcion diferente para cada uno de tus
puntos de venta. Piense en el entorno particular que tieneny / 0 en la gama de
productos / servicios que pueden diferenciarlos.

*(Consulta del sitio web, llamadas al punto de venta, solicitud de ruta., etc.)

O, FACEBOOK |

. ibMegusta 3\ Seguir A Compartir <

El campo de descripcion para las —
paginas de Facebook esta limitado a

155 caracteres, lo que permite una /"6"”““‘”"3
breve presentacion del punto de

RS Avenue Louise 523 Cémo llegar

Region de Bruselas-Capital

R, Llamar 02 318 49 96

venta. Es visible en la seccion :
Descripcion. g '
\ A Ecole du Longchamp

En general’ es |mportante Utilizar |OS INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

oo : 3 info@mobilosoft.com
campos de Facebook para recibir P
"metadatos descriptivos" y palabras | @ Gt

. 1 MAS INFORMACION

clave relevantes para mejorar el SEO y o besercien
el interés del consumidor. 1000 il .t | el e i

to their stores by using local digital marketing.

Editar detalles

General Contacto Ubicacién Horario

GENERAL

Descripcién Mobilosoft launched it's own software this year. Our Platform helps
companies and agencies drive more traffic to their stores by using
local digital marketing.

14 @ mobilosoft
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EL RETRATO DE TUS ESTABLECIMIENTOS o Q @

La imagen de tu punto de venta @ @ (369%

Fotos, videos o panoramicas 360°, todos los métodos son buenos para hacer que las paginas
locales sean mas atractivas para el consumidor. Dependiendo de la plataforma web utilizada,
las posibilidades de integracion son mas o menos extensas. El punto es seguir siendo
relevante en el uso que se hace de €l y no ahogar al usuario en una masa incoherente de
imagenes.

s ——

Voir les photos Extérieur

“Los establecimientos con fotos, registran el 42% de las solicitudes de ruta a su direccion y el
35% de los clics en sus sitios web mas que los establecimientos que no tienen fotos ”.

Optimiza tus fichas de establecimientos ﬂ

“Asociado a las revisiones, los elementos visuales le dan vida a tu negocio y les dan a los
clientes potenciales una razon adicional para elegir tu negocio para sus proximas vacaciones,
actividades o salidas a restaurantes. ” ,

Ymo anadir fot Vi n_TripAdvisor . :
Como anadir fotos y videos e PAJVISO tr|padVISor

15  mobilosoft
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EL RETRATO DE TUS ESTABLECIMIENTOS @ @ 36—0)0 0 Q @

O, GOOGLE MY BUSINESS

Los diferentes formatos

Foto de perfil

Foto de portada

Logo

360°

Videos

Por categoria de establecimiento

Fotos del exterior / interior

Tenga en cuenta todos los angulos de vision posibles y los
diferentes momentos del dia.

Fotos de productos

Areas comunes

Captura la atmdsfera de cada una de las areas comunes.

Fotos de equipo

Fotos en accion

Saque fotografias de tu equipo ofreciendo los servicios
especificos de tu negocio a tus clientes.

Fotos de alimentos y
bebidas.

Habitaciones

Observaciones :

Si tu empresa tiene 10 0 mas ubicaciones, puedes cargar fotos a través de una hoja de

calculo.

Acuérdate de nombrar correctamente los archivos importados para Google Images.

 mobilosoft


https://www.facebook.com/Mobilosoft/
https://www.linkedin.com/company/mobilosoft/
https://twitter.com/mobilosoft
https://mobilosoft.com/es/

17

EL RETRATO DE TUS ESTABLECIMIENTOS

000

Los productos y servicios de tu punto de venta . 4

Google My Business y Facebook también te
permiten mostrar los productos y / 0
servicios ofrecidos por los establecimientos
en su pagina local. En Google, la pantalla de
edicion es un poco mas avanzada con la
capacidad de segmentar informacion (tipo
de servicio / producto, nombre del servicio /
producto, precio, etc.).

Ademas de este campo de Servicios, la
interfaz de Google permite a los restaurantes
ingresar su Menu a través de un editor

Volver a los resultados

TN =

>

VIPS
37 %k Kk - 1.593 resefias
Restaurante

* ® & <
GUARDAR SITIOS ENVIARATU COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

Platos para comidas informales y menu en cadena de

eSpeClﬂCO que SOIO aparece para esa cafeterias con horario amplio, tienda de comida y revistas. N
Categorla de eStableC|m|entO. Comida a altas horas de la noche - Acogedor - Informal
Mobilosoft = Servicios
Avenue Louise, 523 AnRadir o editar articulos
1000 Bruxelles
= T Afadir seccion
H Péagina principal
E Publicaciones Nombre de la seccién
Ejemplos: masajes, tratamientos faciales, cortes de pelo, clases de inglés, servicios de contabilidad 0/140

Informacién
Anadir elemento

Estadisticas

Nombre del articulo

]
il
) ¢ Resefias
”

Fotos

Descripcion del articulo

(=] Sitio web
— Usuarios

Introduce al menos un articulo por seccién. Puedes afadir més en otro momento.

Precio del articulo (EUR)

0/140

0/1.000

Cancelar Anadir
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EL RETRATO DE TUS ESTABLECIMIENTOS o c @

Informaciones practicas sobre tu punto de venta 0

Los métodos de pago, las condiciones de acceso (estacionamiento, personas con movilidad
reducida, etc.), puntos de acceso Wi-Fi ... todos son los datos importantes de compartir con los
usuarios para hacer la diferencia ante la competencia. Google My Business llama a esto los
Atributos.

& Reaching Out Teahouse Q <L

OVERVIEW POSTS REVIEWS ABOUT [UPTEEEE R

DETAILS

3 ..l : ‘-‘ :‘ ‘j.:!_ r \zy
| BN ./ Pagos con movil via NFC

Highlights :

ViOuoor stating ViWomen-1ad : -+ Solo se aceptan pagos en efectivo
Tarjetas de crédito

Accessibility

- American Express - China Unionf

v Wheeichar accessible v Wheelchair accessible 1
"4 DinersClub < Discover -

Amenities e L

v Restroon v Fi W

O, FACEBOOK

Facebook Wi-Fi permite a los puntos de venta ofrecer
acceso WiFi a los clientes que pasan por su puerta y
cuentan con la tecnologia adecuada. El cliente, cuando se
conecta a Internet, se redirige automaticamente a la
pagina de Facebook del establecimiento.

Conozca mas sobre Facebook Wi-Fi para tu
empresa

8 @ mobilosoft
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EL CONTENIDO LOCAL o e @

2 - LAS PUBLICACIONES LOCALES

Las comunicaciones locales son las publicaciones visibles en las paginas locales de los
puntos de venta (promociones, eventos, etc.). La comunicacion en las redes sociales permite
diversificar tus fuentes de trafico, pero también a crear trafico de calidad en tu sitio gracias a
una audiencia mas detallada, interesada por tus servicios.

Promociones y eventos en tu punto de venta 9«

O, GOOGLE POSTS

Los posts de Google te permiten compartir tus noticias y ofertas actuales. También
aumentan tu visibilidad en la busqueda de Google. En los smartphones, ocupan un espacio
mayor y empujan a la competencia al final de la pagina.

g

,“ \,\
‘a 4 Black Friday
25% ﬂcscusm&,

A
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LAS PUBLICACIONES LOCALES ﬂé

Actualmente se pueden publicar 4 tipos de
posts a través de Google My Business. Aqui
estan las diferentes estructuras de publicacion:

Novedades :

v/ foto/video
v/ enlace
v/ botdn de llamada a la accion

Ejemplo de aplicacion: un nuevo departamento
en un supermercado.

Evento :

v/ titulo

v/ data/hora

v/ foto/video

v botdn de llamada a la accion

Ejemplo de aplicacion: Puertas abiertas en un
concesionario de automoviles.

Ofrecer un descuento :

v/ titulo

v/ data/hora

v/ foto/video

v botodn ver la oferta generada automaticamente
v/ codigo de cupon

v/ enlace

v/ condiciones de uso

000

VISTA PREVIA PUBLICAR .

£ Novedades [T Evento @ Oferta oy Producto

X Crear publicacién

y ¢Necesitas ideas? Consulta algunos ejemplos de
= publicaciones.

Afiade una foto o un video para que tu publicacion
destaque

Informacion del evento ®
0/1.500

Titulo del evento

Ejemplo: Oferta de esta semana

B Afiadir hora del evento
Fecha de inicio

22 nov. 2018

Producto :

v/ titulo
v/ foto/video
v/ botdn de llamada a la accion

Ejemplo de aplicacion: resaltar una
nueva coleccion en una tienda

Politica de contenido de las publicaciones
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LAS PUBLICACIONES LOCALES W«

O, FACEBOOK

000

Un poco en la misma logica que Google, cada pagina de Facebook ofrece varios tipos de

publicaciones:

! 4 Crearpublicaciéon ~@(Envivo [ Evento 3 Oferta ¥® Empleo

[ G w

()
@
‘M
@ Foto/video =) Sentimiento/actividad
° Estoy aqui E Escribir nota
@ Apoyar a organizacién sin fin... @ Etiquetar producto

\V Agrega un hito Anuncia tu negocio

o Video en grupo “w Agregar indicaciones

‘. Recibir llamadas @ Encuesta
@ Lista 9 Inicia una sesién de pregunta...
Promocionar publicacion -

Avrl'os Reyes Magos de Oriente: Melchor, Gaspar .,
.-ios que nos digan el nombre del tercer rey sorteamos -,
.1Unes una caja de Naranjas Fontestad. @ S0 0 &

Publicacion clasica :

v/ Esta seccion te permite elegir entre
una docena de mensajes especificos
para compartir con los usuarios (foto /
video, encuesta, estado de animo /
actividad, identificar el producto, etc.)

Oferta :

v/ titulo

v data/hora

v foto

v utilizar en el punto de venta o en linea
v codigo promocional

v condiciones de utilizacion

v/ botdn de llamada a la accion

Evento :

v/ titulo

v/ data / hora

v foto / video

v botdn de llamada a la accion
v local

v/ frecuencia

v/ co-organizadores

Las publicaciones de Facebook que contienen una imagen reciben un 50% mas
de "Me gusta" y el doble de comentarios en comparacion con una publicacion de

solo texto.
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LAS PUBLICACIONES LOCALES o c @

Impacta tu SEO local al comunicarse de manera ”
diferente: el ejemplo de Facebook Live i

Aqui queremos mostrar el interés de utilizar funciones de comunicacion locales que son
menos comunes pero que tienen tanto impacto, si N0 mas, que las herramientas de
publicacion mencionadas anteriormente. Aqui esta el ejemplo de Facebook Live.

Facebook Live es la funcion de Facebook que te permite transmitir un video en vivo en una
pagina, asi como en el feed de noticias para una audiencia definida.

En comparacion con la publicacion de un video grabado previamente, el uso de Facebook
Live genera mas comentarios e interacciones de los usuarios. Por lo tanto, es un buen
momento para llevar este trafico de calidad a tu sitio web.

Para esto, debes aprovechar ciertas preguntas / comentarios recibidos en vivo para poner
enlaces relevantes hacia el sitio de tu marca (especiales del mes, localizador de tiendas,
productos organicos, etc.).

Publié par Mark Zuckerberg
759 895 vues

Una escena detras de las escenas
de Mark Zuckerberg en Facebook.
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EL CONTENIDO LOCAL o c @

3 - LAS RESENAS DE CLIENTES

Las resenas de clientes son uno de los temas mas importantes de la busqueda local. Ahora
sabemos que el numero y la calificacion promedio de los comentarios obtenidos en Google,
Facebook y sitios de terceros influyen en el SEO local, asi como en la toma de decisiones de
los usuarios.

Solicita resenas &

Las resenas de los clientes se pueden solicitar de forma mas o menos
directa. Aqui hay algunos consejos:

1.  Esté presente en las redes / plataformas sociales mas vistas por tus
usuarios para que puedan dejar sus opiniones. Por ejemplo, los top
sitios de la busqueda de viajes como Trip Advisor y Booking pueden
tener mucho sentido ya que son adoptados por una comunidad muy
especifica. Depende de ti para definir si existen tales medios en tu
area.

2. Después de una compra, una cita o cualquier otro tipo de
interaccion, planifica una comunicacion personalizada que contenga
un enlace al formulario de opinidon de los medios de comunicacion de
tu eleccion. O utiliza este principio a través de tus newsletters.

3. Entrena a los gerentes locales para solicitar las opiniones de los
clientes en persona o a través de folletos, adhesivos y recibos.

4. Revisar con frecuencia las resefas de los clientes y contestar
rapidamente es un buen punto para tu imagen. Los consumidores se
sienten valorados y les resulta mas facil compartir su experiencia.

“Crea un enlace donde los clientes puedan hacer clic para dejar una
reseria sobre tu negocio en Google.. *

Crear un enlace para que los clientes puedan H

escribir reserias © mobilosoft
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LAS RESENAS DE CLIENTES o G @

Contesta a las resenas “

La cantidad de comentarios escritos en las paginas de tus puntos de venta influye en tu SEO
local. ElI retorno que das a los consumidores afecta tu imagen, tanto a nivel local como
nacional. Por lo tanto, es esencial gestionarlos adecuadamente, especialmente al involucrar a
los gerentes locales en este tema. Aqui hay algunas practicas a seguir:

1) Defina un “tono de voz”. En otras palabras, especifique un tono general para utilizar
de acuerdo con el numero de estrellas o la nota, haciendo las preguntas correctas
(lenguaje formal o familiar, humor o seriedad, etc.). Un estilo de comunicacion inteligente
combinado con las buenas practicas a continuacion, tendra un impacto positivo en tu
reputacion en linea (el usuario puede eliminar su opinion negativa o incluso modificarla
para una nota mas alta).

2) Ahorra tiempo con las respuestas tipicas. El simple hecho de contestar a una
resena ya es un buen punto, pero sabemos que lleva tiempo y que los comentarios de
los clientes pueden tomar tres direcciones: positiva, neutral o negativa. Por o tanto,
puedes preparar modelos de respuesta para cada uno de estos gjes.

3) Elimina las conversaciones sensibles. En el mundo digital es una regla de
comunicacion importante. Pero antes de eliminar un aviso problematico, primero intente
solucionarlo en privado con el cliente decepcionado.

4)  Involucra a los gerentes locales y valida sus respuestas. Vale la pena que los
gerentes locales pongan en practica algunas iniciativas digitales. Contestar a las
opiniones de los consumidores es una de ellas, con las ventajas de reducir tu carga de
trabajo y acercarse a los clientes. Para apoyar mejor a los establecimientos, planifique
flujos de trabajo de validacion para casos particulares (por ejemplo, 1y 2 estrellas).

Simplifique el posicionamiento local de
tus establecimientos con My.Mobilosoft

OBTENGA UNA DEMOSTRACION
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EL LOCALIZADOR DE TIENDAS

Es el enlace entre tu sitio web y tus paginas locales externas. Es un activo poderoso para aumentar
tus conversiones del online al offline.

CAPITULO 3

25



000

EL LOCALIZADOR DE TIENDAS

1 - UN LOCALIZADOR DE TIENDAS, QUE ES?

El Localizador de tiendas es una herramienta de busqueda de puntos de venta ubicada en el
sitio de la marca. Tiene dos funciones principales: mejorar el posicionamiento local de los
establecimientos y aumentar la conversion busqueda / visitas en el punto de venta fisico.

En el sitio de la marca, el acceso al Localizador de Tiendas se realiza generalmente a través de
una pestana del tipo Donde encontrarnos, Nuestras tiendas, Nuestros restaurantes, Nuestros
establecimientos, etc. En general, aparece primero como un mapa interactivo con filtros que
permite al usuario encontrar el punto (s) de venta (s). Luego se implementa un segundo
formato: una pagina por establecimiento, disefiada para que el usuario quiera ir al punto de

venta.

El localizador de tiendas es, por lo tanto, una herramienta fundamental para la transicion entre
el online al offline. Por ejemplo, es el lugar perfecto para configurar dispositivos web-to-store
como Click & Collect, E-booking, Ship from Store ...

9 Buscador de Tiendas

Tienda

Fuencarral 43
Fuencarral 43
Madrid 28004

HAMBE] o 5755100

VBIDE

.6: o

R 4
g
99 Horario completo 3 59
Q
. 3 8
Indicaciones ¥
CA
®
v
Internet inalambrica Comunidad
g ® e Mient éred ioWi- c i
< J TICIA Fig ras tiendas y en el mundo en general. Charla,
UNITVIERSIDAD g © 2 Conéets
e ; i
© .~ .
n Datos de mapas ©2018 Google, Inst. Geogr. Nacional = Términos de uso N !:Q)Iseno dellas t',egfs: . f’rograma de maestr(l) cafetgro o
B ? Nuestra i delantales negros). Aprende lo que necesitas para convertirte en
responsabilidad medioambiental. uno.
Fuencarral 43
Fuencarral 43 fer . : 5
PP Merchandising Seminarios de Café

Madrid, MD 28004
91.275.81.02 Por cada bebida perfecta hay una taza perfecta.
e seminarios en tienda. {Encuentra el més cerano!

Horas de servicio de la tienda Servicios
‘) Comida calentada en horno
Mafiana De 08:30 a 22:00
De 08:30 2 22:00
De 08:30 2 22:00
De 09:00 a 23:00
De 09:00 a 22:30
De 08:30 2 22:00

= Wifi
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EL LOCALIZADOR DE TIENDAS o c @

2 - LOCALIZADOR DE TIENDAS:

¢ QUE BENEFICIOS?

Para los usuarios Q

Sabemos que cerca del 50% de los usuarios realizan busquedas en sitios de las marcas vy
poco menos del 80% utilizan sitios de terceros *. Por lo tanto, los usuarios de Internet aun le
dan mucho crédito al propietario del sitio de una marca. Aqui el por qué:

e Pueden acceder rapidamente a la informacion
sobre la tienda mas cercana: horas y dias de
funcionamiento, direccion, nimero, promociones
en curso, etc.

e  Pueden generar rapidamente el plan de acceso al 9
punto de venta, generalmente a través de Google 9
Maps, y asi rastrear larutaen 1 o2 clics.  tooeeeees

e Tienen mas confianza que si estuvieran en un sitio
web externo, con la posibilidad de identificarse
(cuenta del cliente) y encontrar ofertas
personalizadas segun Su ubicacion.

*(24% usan ambos)
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LOS BENEFICIOS o Q @

Para las marcas Q

Cuando implementado correctamente, un Localizador de Tiendas permite:

e Impulsar el SEQO: las paginas locales aparecen en
la busqueda de Google;

e  Cuantificar y analizar conversiones internamente;

e Gestionar de forma independiente todos los
datos de los puntos de venta;

e Integrar funciones no disponibles en otros
medios digitales;

e Ofrecer una pantalla optimizada para todos los
dispositivos.
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EL LOCALIZADOR DE TIENDAS o Q @

3 - ; COMO CONSTRUIR UN LOCALIZADOR DE

TIENDAS EFECTIVO?

Un punto de venta fisico = una URL Una llamada a la accion visible y
especifica directamente activable.

Para ayudar a los usuarios de internet a Para generar solicitudes de ruta, llamadas al
encontrar la informacion del punto de venta que establecimiento, citas, reservas, etc.

estan buscando.

Para promover el posicionamiento natural de
estas paginas.
Un proceso de busqueda simplificado

Una visualizacién de disefio responsiva Para facilitar la busqueda del usuario, incluso
permitirle encontrar el establecimiento mas

Para facilitar la navegacion del usuario en cercano en menos de 3 clics.

smartphone y tablet.

Para ganar puntos con Google. Para permitir a los usuarios buscar por

ciudad y cédigo postal.

Para permitir que los usuarios realicen
busquedas segun los criterios especificos de
la empresa, como los filtros sobre el tipo de
productos / servicios disponibles, las
caracteristicas especificas de acceso, etc.

Deteccion automatica de geolocalizacion

Para descubrir la ubicacion de busqueda del
usuario y ver puntos de venta cercanos.

Un esquema de balizamiento (o datos estructurados)

Para facilitar la exploracion, indexacion y visualizacion de su contenido por los motores de busqueda.
Por ejemplo, los robots rastreadores podran identificar un ndmero de teléfono, direccion y otros
elementos con los atributos HTML del vocabulario schema.org. Esto permitird a Google agregar
fragmentos enriquecidos a sus resultados de busqueda debajo de la URL.

https://www.nh-hoteles.es/hotel/nh-madrid-sur

% % Y% % Valoracion: 4,3 - 1.853 resenas

El hotel NH Madrid Sur, antes conocido como NH Pacifico, esta situado en el tranquilo barrio de

Adelfas, en el madrilefio distrito del Retiro. A 20 minutos ...
Como llegar al NH Madrid Sur - Servicios - Restauracion

Ejemplo de fragmentos enriquecidos para una pagina web de hotel.
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COMO CONSTRUIRLO DE MANERA EFICAZ

14 consejos de SEO para las paginas locales de tu

localizador de tiendas

ok

10.
11.

12.
13.

14.

Destaca el Nombre, Direccion, Teléfono en cada

pagina de establecimiento.
Indica las horas de apertura.

Da la posibilidad de generar una ruta.

Escriba un mensaje de bienvenida unico.

Publica cada semana contenido Unico y relacionado

con el punto de venta.
Proporciona una lista de marcas, productos y / o

servicios disponibles.
Publica fotos interiores, exteriores y de equipo, etc.
Publica contenido de videos relacionados con el punto
de venta.
Muestra las interacciones con la comunidad local.
Destaca las resefias de los clientes.
Solicita resefias poniendo un enlace a los sitios de
terceros mas relevantes para la empresa (por ejemplo,
Google My Business).
Enlace las redes sociales.
Habla con clientes en vivo a través de una aplicacion
de chat.
Integra llamadas a la accion especificas que permiten
a los usuarios comunicarse contigo fuera del horario

comercial,

000

o
o3 R .
[{g a oLouls Vuitton :

X
de Don Ramén de J;*

o .
s QMANGO N:

13. vips serrano
Direccién Le boutique C\ 4

<
Serr;

Calle

&
2
. <
Teléfono 5 Parking Serrano
1
S
8
&

Transporte publico

Calle de Ayala

Restaurante Ten Con Ten Me:
StreetXo

Web e @

Le Pain Quotidien

| Reservar | | Coémo llegar

Mapa  Satélite

Juntos, vamos a construir tu

Localizador
de Tiendas

CONTACTANOS
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Para concluir, una primera observacion es necesaria. El
posicionamiento de los puntos de venta en Internet es una actividad
amplia y evolutiva, relativamente compleja y absolutamente
beneficiosa para las marcas en el mundo "fisico". Los beneficios que
se pueden encontrar son:

El incremento en el nimero de visitantes.

Mayor frecuencia de visitas. g,__/
Incremento de la cesta media.

Mejor conocimiento de la ruta de compra (virtual y fisica)

realizada por el consumidor.

YYVYVY

Por lo tanto, el esfuerzo de optimizacion debe ser continuo vy
alineado con los nuevos desafios del omnicanal, como la busqueda
por voz. De hecho, segun ComScore, El 50% de las solicitudes de
los usuarios va a ser de voz en lugar de ser escritas antes de 2020.

Uno de los elementos para las marcas sera la capacidad que

tendran para comprender las busquedas de voz realizadas por 10s V91505 ¢ e salidivpies 6B las
consumidores. Por ejemplo, para una busqueda en computadora de usuarios va a ser de voz en lugar de
"pan en Madrid", el usuario podria decir "Ok, Google, ¢,donde puedo ser escritas antes de 2020. ”

encontrar pan cerca?".

Los asistentes virtuales solo ofreceran los mejores puntos de venta
(Alexa, Google Assistant, Siri ..). Lo mejor sera lo mas completo y lo
mejor calificado ...

Analicemos el estado de tu
estrategia Web-to-Store

SOLICITA TU AUDITORIA AQUI

) mobilosoft
lucie@mobilosoft.com Avenue Louise 523

Mobilosoft EuroPe in https://www.linkedin.com/company/mobilosoft

1050 Brussels https:/mobilosoft.com/es/

+336774196 18 .
Belgium
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