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CUESTIONARIO AEF

Nombre de la red
Nombre de la empresa franquiciadora
Nombre y apellido de la persona que proporciona los datos

Sobre los resultados de los franquiciados:
1. ¿Nos podría indicar cuál es el número actual de establecimientos Franquiciados dentro de la red? Y de franquiciados? Si no hay establecimientosindique por favor solo el número de franquiciados.


2. ¿Nos podría indicar cuales es el número de locales que cerraron en los dos últimos años (2014-2015)? De ellos cuantos se debieron a perdidas de explotación y cuantos a otros motivos?


3. ¿Nos podría indicar qué porcentaje de establecimientos obtuvieron beneficios o break even en los dos últimos ejercicios (2014-2015) Y de franquiciados?


4. Si existe algún establecimiento franquiciado que actualmente tuviera pérdidas, ¿nos podría indicar el número de establecimientos y los concretos motivos por los cuales se encuentran en esa situación (inversión superior a lo previsto; falta de dedicación personal; mala gestión; mayor competencia en las zonas contiguas del establecimiento…)? 


5. Cuál es la tasa media de recuperación de las inversiones realizadas por el Franquiciado? 



6. Si se facilitó al Franquiciado previsiones de cuentas de explotación o ventas, ¿nos podría indicar el porcentaje de Franquicias que cumplieron previsiones de ventas los dos primeros años con un margen de error de más menos 5%?


7. ¿Nos podría indicar la rentabilidad media de los establecimientos Franquiciados?Por favor indique la información a) De forma global b) al tercer año d) por franjas de antigüedad.  


Sobre la litigiosidad
8. ¿Nos podría indicar el número de procedimientos judiciales civiles, arbitrales o penales que se instaron en los cinco últimos años (2010-2015)? 

	Instados por el Franquiciador:

· Describa brevemente el motivo de los procedimientos.

· Determine el número de resoluciones a favor y en contra.

· Indique por favor el porcentaje de procedimientos iniciados contra franquiciados respecto del numero los establecimientos franquiciados abiertos al público en cada año

	Instados por el Franquiciado: 

· Describa brevemente el motivo habitual de los procedimientos:

· Determine el número de resoluciones a favor y en contra.

· Indique por favor el porcentaje de procedimientos iniciados por franquiciados respecto del numero los establecimientos franquiciados abiertos al público en cada año



9. Si algún Franquiciado instó procedimiento penales (querellas) contra el Franquiciador, ¿nos podría indicar el número de querellas interpuestas en los dos últimos cinco años (2010-2015)? Por qué delitos?Cuantas de ellas se han archivado?


Nombre empresa franquiciadora

Firma persona que envía los datos


Nota: Le recordamos que las sentencias de Juzgados de Primera Instancia, Audiencia Provincial y laudos arbitrales favorables a los franquiciadores se pueden publicar (sin nombres) en la web del comité de expertos de la AEF ww.abogadosdefranquicia.com para beneficio de todos los franquiciadores.
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