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CEOE suspende el dialogo social y
anula reuniones con el Ejecutivo

RUPTURA/ Garamendi: “Esta en suspenso, para qué nos vamos a sentar en una mesa si ya esta decidido
lo que se va a hacer”. La patronal anula una reunion con Escriva sobre el ingreso minimo vital.

M. Serraller. Madrid

La indignacién de los empre-
sarios no tenia ayer limites y
fue manifestandose por dis-
tintos cauces. Si a primera ho-
ra de la mafana CEOE y
Cepyme lanzaban el comuni-
cado mas critico de su historia
tras una madrugada sobresal-
tada por el pacto oculto entre
el Gobierno y Bildy, a tltima
hora de la mafiana el presi-
dente de la CEOE, Antonio
Garamendi, adelant6 que la
patronal da por suspendido el
didlogo social. En RNE, indic
que el didlogo social “esta en
suspenso” y se pregunto para
qué se van asentar en uname-
sa “si ya estd decidido lo que
se va a hacer en la mesa, si el
ment del dia esta preparado”.
“Que no sigan contando con
nosotros”, afirmo visiblemen-
te enfadado.

El primer damnificado fue
José Luis Escriva. CEOE anu-
16 1a reunién que iba a mante-
ner ayer por la tarde con el
ministro de Inclusion, Seguri-
dad Social y Migraciones para
abordar el Ingreso Minimo
Vital que el Gobierno quiere
aprobar este mes.

Precisamente, las manio-
bras del vicepresidente se-
gundo y lider de Podemos,
Pablo Iglesias, respecto al In-
greso Minimo Vital llevaron a
CEOE a levantarse de lamesa
de negociacion el pasado 9 de
abril. Iglesias, que ha impues-
to una renta exprés frente a
los tiempos mas pausados que
planeaba Escriva, aseguré
que habia negociado la pres-
tacion con Garamendi, lo que
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El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, firma el Acuerdo de los ERTE con patronal y sindicatos en Moncloa el pasado 11 de mayo.

éste desmintio. En un duro
comunicado CEOE y Cepy-
me negaron el 10 de abril ha-
ber sido consultados, habla-
ron de “deslealtad” y anuncia-
ron que no acudirian a la reu-
nién convocada por de Tra-
bajo.

Costo reconducir la situa-
cion, y eso que se trataba de
una desavenencia concreta, y
la patronal limit su gesto a
ausentarse de uno de los en-
cuentros del didlogo social. La
grieta abierta en la noche del
miércoles se presenta mucho
mas profunda e inoportuna,
en un momento en el que ha
empezado la desescalada con
incertidumbres y criticas de
las empresas de turismo, hos-
teleria y comercio. Los datos
econdmicos no dan tregua, el

atasco de los ERTE no remite
y en el didlogo social se nego-
cia la extension de los ERTE
mas alla del 30 de junio.

El desconcierto de los em-
presarios es grande después
de haber cerrado el Acuerdo
para extender los ERTE la se-
mana pasada, que implico ce-
siones, y de que el Decreto in-
cluyera finalmente alivios co-
mo que las empresas de turis-
mo u hosteleria no tengan que
mantener empleo durante
seis meses tras la salida del
ERTE, o que las restricciones
que impuso el Gobierno al
despido el 27 de marzo se le-
vanten el 30 de junio, como
adelant6 EXPANSION ayer.

A la espera de ver como re-
conduce el PSOE la situacion
y si la vicepresidenta para

Asuntos Economicos, Nadia
Calvifio, consigue hacerse
con las riendas, Garamendi
eludio6 ayer responder acerca
de si algiin miembro del Go-
bierno le habia llamado para
darle explicaciones. Apuntd
que la CEOE lleva dialogando
40 anos con los distintos go-
biernos y se ha sentado en to-
das las mesas, pero “siempre
ha encontrado lealtad institu-
cional”. “No se puede ir con
las cartas marcadas”, reitero.

El presidente de la patronal
dijo que no espera una llama-
da del Gobierno para expli-
carle el acuerdo y que lo pri-
mero que tiene que hacer el
Ejecutivo es explicar a los in-
terlocutores sociales lo que
esto significa.

Garamendi recordd que el

mismo miércoles la Union
Europea decia que el didlogo
social tiene que ser “la fuerza”
para trabajar en todo lo que
tiene que ver con el empleo,
porque “es lo que mas intere-
saatodos”. “Me parece un au-
téntico dislate y una irrespon-
sabilidad mayuscula, porque
esta decision puede tener
consecuencias incalculables,
especialmente en la confianza
tanto de empresas espafiolas,
como también de las extran-
jeras, pero también la propia
credibilidad de nuestro pais”,
ha recalcado, tras denunciar
que “le parece muy grave lo
firmado”. “Si lo que hacemos
es ir con las cartas marcadas,
bueno pues que trabajen ellos.
No vamos a entrar a jugar este
partido”, remachd”.

El pacto del hambre y la ruindad

Cataluna sube
la pension a sus
expresidentes
en un decreto
sobre el Covid

David Casals. Barcelona

El Parlament acordo ayer ac-
tualizar la pension que cobran
los expresidentes de la Gene-
ralitat y subir en un 0,9% la
retribucion de los exconseje-
ros del Ejecutivo autondmico.
Cs, PSC y Cs cargaron contra
esta medida, que el Govern
introdujo por la puerta de
atrds, en un decreto de medi-
das urgentes contra el Covid-
19, donde figuraban medidas
como bonificaciones tributa-
rias y la reduccion del canon
del agua mientras dure el es-
tado de alarma.

Cs acuso a los partidos in-
dependentistas de “reirse de
la oposicion” y su diputado
Dimas Gragera anuncié que
registrara un proyecto de ley
para suprimir los privilegios
de los altos cargos. “Quere-
mos que lo tinico que tengan
cuando cesen sea como mu-
cho conservar el pin y sentar-
se delante en los actos”, afir-
mo.

La aprobacion de esta me-
dida se produce en la dltima
etapa de Torra al frente del
Ejecutivo catalan. El pasado
diciembre, fue inhabilitado
por la justicia ordinaria por
un delito de desobediencia,
pero el fallo todavia no es fir-
me.

El pleno también acordd
crear una comision que inves-
tigara la gestion que ha hecho
la Generalitat de las residen-
cias. El sector aseguro sentir-
se “abandonado” por parte de
una consejeria de ERC. Tam-
bién se impulsé una declara-
cion contra el saqueo del Pa-
lau de la Msica por parte de
CDC después de que el Su-
premo ratificase lacondena.

José Maria
Rotellar

anchez perpetrd el miércoles

la mayor atrocidad cometida

en Espana desde la cabecera
del banco azul, en competencia con
las negociaciones que Zapatero llevo
a cabo con ETA en el pasado. Ya no
s6lo acepta los votos de Bildu —por
accion u omision— para que prospe-
re una mocion de censura destructi-
va o0 para ser investido tras las elec-
ciones, sino que ahora ha firmado -a
través de Adriana Lastra por el gru-

po socialista, que preside el propio
Sanchez- un pacto con los batasu-
nos y con Podemos que persigue de-
rogar de forma integra la reforma la-
boral —despreciando, ademas, a los
agentes sociales- antes de que finali-
cen las medidas extraordinarias
adoptadas por el Gobierno en mate-
ria econdmica y laboral derivadas de
la crisis del coronavirus, ademads de
permitir excluir del computo de la
regla de gasto las actuaciones de ca-
racter social de entidades locales, fo-
rales y regionales, y de permitir que
Navarra y la Comunidad Auténoma
Vasca puedan fijar unilateralmente
su capacidad de endeudamiento se-
gun sus necesidades.

Sanchez vende asi Espafia, ha-
ciéndolo, ademas, con lamedida que
mas le puede perjudicar ahora a
nuestra economia, como es la men-
cionada derogacion de la reforma la-
boral, nociva aunque fuese parcial,
pero es que, ademas, es integra. Pue-
de que el PSOE se acobardase el
miércoles por la noche y sacase esa
nota aclaratoria —que segun el teleti-
po de Efe venia a decir que no se de-
rogaria integramente antes de que fi-
nalizasen las medidas excepciona-
les, no que no se fuese a hacer en nin-
gun momento—, pero su intencion es
clara, y la de Podemos y la del que
fuera brazo politico de la banda ase-
sina ETA, también, ya que estas dos

formaciones han insistido en que la
derogacion es completa, remarcan-
do la validez del documento firma-
do. Hay que recordar que quien ha
enfatizado la validez del acuerdo es
Iglesias, que es el vicepresidente se-
gundo del Gobierno que preside
Sanchez, con lo que no lo dice una
persona que nada tenga que ver con
el tema.

Pactar con los herederos politicos
de ETA genera nauseas. Aunque
Sanchez ponga a todas sus televisio-
nes, radios y periodicos a tratar de
lavar la cabeza a los espafioles para
que en su cerebro solo tenga cabida
la verdad socialcomunista, nunca,
jamas, podra quitarse de encima la

lacra de manchar la presidencia del
Gobierno con su actitud, que se re-
sume en no tener ni principios ni va-
lores —archidemostrado y corrobo-
rado anteayer al pactar con los filoe-
tarras—, en no preocuparse por la sa-
lud y prosperidad de sus compatrio-
tas —primero, no tomando medidas
para no tener que suspender la ma-
nifestacion politica del 8-M vy, des-
pués, manteniendo un ritmo de rea-
pertura ruinoso-y en ceder ante sus
socios comunistas, cuyo afan es po-
der crear una gran capaclientelar de
subsidiados sobre la ruina econ6mi-
ca de Espana que ellos estan impul-
sando con sus erroneas decisiones
economicas.
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Indignacion entre los empresarios

DURA REACCION ANTE EL RIESGO DE DEROGAR LA REFORMA LABORAL/ E| acuerdo entre el Gobierno y Bildu cae como una pufialada por la
que ya van con la soga al cuello. Tachan la medida de irresponsable en la situacion actual, critican el desprecio al didglogo social y

|.Benedito/ M.Serraller/
MJValverde/ G.Trindade.
Madrid/Barcelona

La acumulacion de despre-
cios y ninguneos que el Go-
bierno ha dirigido a los em-
presarios espafioles ha tocado
techo. El acuerdo entre el Eje-
cutivo y Bildu para derogar la
reforma laboral ha sido una
puialada por la espalda cuan-
doyavan con lasoga al cuello,
y su respuesta ha sido una de
las més duras nunca vista.
Irresponsabilidad absoluta,
indignacion, incomprensible,
lamentable, desprecio... Son
algunas de las reacciones mas
repetidas para expresar el
profundo malestar tras cono-
cer el anuncio.

Lanoticia en siya es motivo
de gran preocupacion paralos
empresarios. Estan alarma-
dos ante la posibilidad de la
derogacion de la reforma la-
boral de 2012, la mas amplia y
de mayor calado de las lleva-
das a cabo de la economia es-
pafola, que consigui6é que
desde 2014 Espana creara el
30% de los empleos de la eu-
rozona, que cred la figura de
los ERTE, uno de los ejem-
plos de la flexibilizacion que
ahora esta permitiendo que
las empresas que no pueden
hacer frente al pago de los sa-
larios puedan optar por un
despido temporal. “Estamos
abiertos a debatir, pero en
ningun caso consideramos
una derogacion total”, pidio
Josep Gonzalez, presidente
de Pimec. También el presi-
dente de Bankia, José Ignacio
Goirigolzarri, concedi que la
reforma “es perfectible”, pero
matizo que permitio crear 3,5
millones de empleos. En todo
caso, aclard, “no toca hacer
una enmienda a la totalidad, y
menos en un momento tan
delicado”.

En segundo lugar, acordar
una propuesta de tal calibre a
espaldas de los agentes socia-
les exhibe el desprecio del
Gobierno al dialogo social, tal
y como subrayaron desde la
CEOE y Cepyme, el Circulo
de Empresarios o el Instituto
de Empresa Familiar. “Deje-
mos discutir a quienes saben
de esto”, pidié Goirigolzarri.

Poco importa que varios
miembros del ala socialista
salieran ayer a matizar que la
derogacion no seria integra.
El enfrentamiento per se den-
tro de un mismo Gobierno y
las contradicciones lanzadas
dentro y fuera de Espafia no

JOSE LUIS BONET
Presidente de la Camara
de Comercio de Espafia

“Es una absoluta
irresponsabilidad
pretender hacer una
modificacién de ese
alcance en el momento
mas convulso de nuestra
historia reciente, conuna
profunda crisis econémica
y con millones de puestos
de trabajo en el aire. El
Gobierno tiene que aclarar
la normativa laboral’.

ALBERT PETERS
Presidente de Directivos
de Habla Alemana

“No se pueden comprar
votos a costa del marco
laboral. Es una noticia
catastréfica para
empresas, trabajadores

e inversores. Qué mensaje
sedalaUE, que ultima

su ayuda y cuando Merkel
y Macron buscan que sea
como pide Esparfia. No se
puede pedir fondos con
un Gobierno imprevisible”.

generan sino inestabilidad e
inseguridad juridica, como si
el pais no estuviera enfren-
tandose ya a su peor crisis.
Los empresarios advierten de
que la medida y la incerti-
dumbre que larodea “ahorca-
ran a empresas y a la econo-
mia”, a la que llevaran “a la
ruina absoluta”. Con laecono-

FRANCISCO RIBERAS
Presidente del Instituto
de la Empresa Familiar

“Es incomprensible

que se haya negociado una
cuestion como la reforma
laboral fuera del marco
politico adecuado y, sobre
todo, a espaldas de los
agentes sociales y de las
empresas. Maxime cuando
todos hemos demostrado
nuestra responsabilidad
para salvar todos los
empleos posibles”.

ALICIA RICHART
Presidenta de la patronal
DigitalES

“Anunciar que se deroga

la reforma laboral genera
incertidumbre y frena
lainversiény el empleo.
Necesitamos un marco
laboral flexible, ahora
imprescindible para atraer
inversion y generar empleo.
Cuando el PIB del segundo
trimestre puede caer un
24%, no nos podemos
permitir estos anuncios”.

mia en caida libre, mas de cin-
co millones de trabajadores
afectados y las empresas bre-
gando por sobrevivir y man-
tener esos empleos, todo ello
afrontando las inversiones
que requerira la nueva nor-
malidad , 1o que piden los em-
presarios “es un marco labo-
ral flexible para atraer inver-

JOSE LUIS ZOREDA
Vicepresidente ejecutivo
de Exceltur

“Bastantes ambigtiedades
vivimos ya en el sector
turistico como para que
ahora el Gobierno genere
mas incertidumbre.
Nuestra posicién ya es
muy delicada, con todo

lo que nos esperay las
dificultades a las que nos
enfrentamos. Seria otro
Mmazazo pensar que sevaa
revertir la reforma laboral’.

JOSE LUIS YZUEL
Presidente de Hosteleria
de Espafia

“Es lamentable. No

hay nadie serio que pueda
plantear esta proposicion
ahora. Si se deroga la
reforma, serd laruina
absolutay total, y mas

en nuestro sector. Vaa ser
la puntilla a una situacion
gue ya erade extrema
gravedad. Estan poniendo
laideologia por encima de
las necesidades del pais”.

sién y crear empleo. En un
momento en que el PIB del
segundo trimestre puede caer
un 24%, no nos podemos per-
mitir este anuncio”, apunta
Alicia Richart, presidenta de
DigitalES. “Bastantes ambi-
gliedades estamos viviendo”,
lamenta el vicepresidente eje-
cutivo de Exceltur, José Luis

|

ANTONIO BONET
Presidente del Club de
Exportadores e Inversores

“Este es un motivo

de gran preocupacion para
las empresas espafiolas
con actividad internacional.
En un contexto de recesion
y de hundimiento

del comercio exterior,
derogar la reforma laboral
seria demoledor

para la competitividad
internacional de

nuestras empresas’.

LUIS PARDO CESPEDES
Presidente de la Camara
Britanica en Espafia

“Hace sdlo unos dias, la
presidenta del BCE instaba
alos paises de la UE

a priorizar las medidas que
ayuden a sus economias
arecuperarse. No deberian
adoptarse decisiones

que vuelvan mas rigido

el mercado laboral, porque
pueden aumentar el paro
y perjudicar a la actividad
empresarial e inversora.’

Zoreda. “Nos hemos desayu-
nadoy merendado noticias de
ministros que luego no eran
verdad, como cuando la mi-
nistra de Trabajo dijo que la
hosteleria y el turismo no
abririan hasta diciembre. Es
de vergiienza”, recuerda José
Luis Yzuel, presidente de
Hosteleria de Espafia. “Las

JOHN DE ZULUETA
Presidente del Circulo
de Empresarios

“El pacto entre el PSOE,
UPy EH Bildu provoca
una confusiény una
incertidumbre sin
precedentes. El Circulo
siempre ha dicho que es
necesario acometer una
reforma laboral, pero
siempre en el marco de un
didlogo social que, con esta
decision politica unilateral,
ha sido despreciado’”.

JOSEP SANCHEZ LLIBRE
Presidente de Fomento
del Trabajo

“Elacuerdo del Gobierno
y Bildu puede tener
consecuencias muy
negativas. Se produce
una ruptura del didlogo
social, lo que genera
inestabilidad juridica

a ojos de empresarios
einversores. El pacto

es una irresponsabilidad
que pone en peligro miles
de puestos de trabajo”.

continuas contradicciones
que se estan produciendo en
el Ejecutivo estan causando
un enorme perjuicio para el
comercio, necesitamos lineas
claras y estamos teniendo to-
do lo contrario”, se lamento
también el presidente de la
Confederacion Espariola de
Comercio, Pedro Campo.



JAVIER GLEZ. PAREJA
Presidente de la Camara
Alemana para Espaiia

“Lo vemos con absoluta
preocupacién. Cuando
muchos inversores ven
afectado su negocio sin
precedentes, la simple
especulacion sobre graves
cambios en la legislacién
laboral pone en entredicho
en un punto clave a Espafia
paralainversiony el
empleo. Llamamos

ala seguridad juridica”.

MIGUEL GARRIDO

Presidente de la patronal
CEIM

“Esincomprensible e
indignante. La ruptura del
dialogo social que supone
es totalmente inaceptable
para los agentes sociales

y particularmente para

los empresarios. Supondria
un tremendo paso atras en
las medidas que ha tomar
para proteger al mayor
numero de empresas

y puestos de trabajo”.

También afectara a la imagen
de Espania en el exterior. Las
patronales internacionales
hablan de un “desastre” para
lainversion extranjera, y criti-
can que Esparia pretenda re-
cibir ayuda de la UE con un
Gobierno impredecible que
apuesta por contravenir las
recomendaciones de la Comi-

espalda sobre los empresarios,
avisan: "Ahorcaran a las empresas'”.

LORENZO AMOR
Presidente de la Federacion
de Autéonomos ATA

“Estamos alarmados,

no sabemos a quién creer.
Es un riesgo para el pais
que genera incertidumbre,
desconcierto, alarma

en los inversores,

en los empresarios

y enlos trabajadores.

Una irresponsabilidad
absoluta, que se ha
susctrito sin contar

con el didlogo social’.

JAIME MALET
Presidente de la Camara
de EEUU en Espafia

“No se puede dejar

la estructura laboral en
manos de un partido
antisisterna que no trabaja
paratodos. El mensaje alos
acreedores y laimagen que
damos a Europa es nefasta.
Las empresas no van

a ser las mismas cuando
esto acabe y necesitan
reestructurarse. Con esta
imposicién se las cargaran’.

sion, que pedia profundizar
en esta reforma. Uno de las
pocos mensajes que el Go-
bierno si envianitido es, como
también critican desde las pa-
tronales, “su capacidad para
comprar votos a costa del
mercado laboral” y de “poner
su interés politico por encima
delbien del pais”.
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“Irresponsabilidad mayuscula
de consecuencias incalculables”

ENTREVISTA ANTONIO GARAMENDI Presidente de CEOE / “E| pacto entre el PSOE, UP y Bildu
sobre la reforma laboral socava los esfuerzos para salvar a millones de empleos’”.

M. Valverde. Madrid

El presidente de la patronal
CEOE, Antonio Garamendi,
mostrd ayer su enfado y el de
los empresarios con el acuer-
do que en la noche del miér-
coles difundieron en el Con-
greso de los Diputados el
PSOE, Unidas Podemosy EH
Bildu, para una derogacion
“Integra” y con urgencia, de la
reforma laboral que el Go-
bierno del PP promulgé en
2012. El objetivo del pacto era
que el Gobierno pudiese reca-
bar el apoyo de los cinco dipu-
tados de Bildu para poder am-
pliar hasta el 7 de junio el esta-
do de alarma para combatir el
coronavirus.

En declaraciones a EX-
PANSION, Garamendi des-
cribié el pacto politico “como
un desprecio indignante al
dilogo social, y al papel que la
Constitucion nos otorga a los
empresarios y a los sindica-
tos”. Por lo tanto, la primera
reaccion del presidente de la
CEOE fue suspender la pre-
sencia de los empresarios en
las mesas de dialogo social
que mantienen con el Gobier-
no'y los sindicatos para abor-
dar diversas reformas. Entre
ellas, la de la prorroga de los
expedientes de regulacion
temporal de empleo (ERTE),
mas alla del 30 de junio. Inclu-
so, Garamendi plant6 al mi-
nistro de Inclusion, Migracio-
nes y Seguridad Social, José
Luis Escriva que, por la tarde,
le iba a explicar el nuevo In-
greso Minimo Vital, que el
Gobierno quiere aprobar la
semana que viene (ver infor-
macion en pagina 25). “Si ya
estadecididolo que se vaaha-
cer en la mesa, si el ment del
dia esta preparado, que no si-
gan contando con nosotros.
No se puede ir con las cartas
marcadas”, dijo el empresario
vasco, que afiadio: “CEOE lle-
va cuarenta afios negociando
[en el didlogo sociall, y el pac-
to [entre PSOE, Unidas Pode-
mos y EH Bildu] es de una
irresponsabilidad mayuscula
y tendra unas consecuencias
negativas incalculables, para
la economia espanola porque
hace dafo a la confianza de
los empresarios espafioles e
internacionales, desmonta el
didlogo social y aleja la inver-
sion exterior. Rechazamos
rotundamente el acuerdo [en-
tre las tres fuerzas politicas]”
para derogar la reforma labo-
ral del PP.
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El presidente de la patronal CEOE, Antonio Garamendi.

k& Que quede claro que
los empresarios no vamos
a participar en el modelo
econdmico de Unidas
Podemos”

Es mas, el presidente de la
CEOE recordé que, precisa-
mente, el mismo dia del pacto
politico para derogar la refor-
ma laboral, sin contar con los
empresarios, ni tampoco con
los sindicatos, la Comision
Europea recomendo a los go-
biernos que tomen medidas
para la recuperacion econo-
mica y la creacion de empleo
a medio plazo “de acuerdo
con los interlocutores socia-
les, tales como la flexibiliza-
ci6n de las condiciones labo-
rales. No para introducir rigi-
dez”, dijo Garamendi.

A continuacién afadié que
los empresarios no entran en
disputas politicas sobre quién
manda en el Ejecutivo, si el
bando del PSOE o de Pode-
mos: “Para nosotros, el Go-
bierno es uno y es totalmente
incoherente y contrario a la
logica suscribir un acuerdo
[sobre la derogacion comple-
ta de la reforma laboral de
2012] para dar un paso atras e
incrementar la rigidez en el
mercado laboral”.

Lavicepresidenta de Asun-
tos Econdmicos, Nadia Calvi-

fio, desautorizo ayer el acuer-
doentre las tres fuerzas politi-
cas, y se comprometié a que
todos los cambios en el mer-
cado laboral se haran con la
negociacion con la patronal y
los sindicatos (ver pag. 21).

En todo caso, Garamendi
advirtié al Gobierno de que
los empresarios no van parti-
cipar en la negociacion de
ninguna propuesta de Unidas
Podemos que vaya contra li-
bertad de mercado y de em-
presa. “Tiene que quedar cla-
ro: Los empresarios no va-
mos a participar en el modelo
econdmico de Unidas Pode-
mos”, aseguro rotundo Gara-
mendi.

Flexibilidad laboral
Maxime, cuando, segun re-
cuerda el presidente de la
CEOE, el Ejecutivo esta nego-
ciando con nosotros [los em-
presarios] y CCOO y UGT
“medidas de flexibilidad labo-
ral en las empresas “para ga-
rantizar la subsistencia de mi-
les de companias y de millo-
nes de empleos”, en los secto-
res mas castigados por el co-
ronavirus.

Garamendi se refirio asi a
las conversaciones que man-
tienen el Gobierno, la patro-
nal ylos sindicatos para inten-
tar prorrogar los ERTE en los
sectores y empresas que, tras

£ & £scontrarioala
I6gica un acuerdo politico
para volver a introducir
rigidez laboral en medio
de la crisis econémica”

el 30 de junio, sigan teniendo
problemas para poder traba-
jar. Sin embargo, el dirigente
empresarial afirm6 rotundo
que el acuerdo politico entre
el PSOE, Unidas Podemos y
EH Bildu “echa por tierra to-
dos los esfuerzos realizados
en los ERTE para lograr hi-
bernar las plantillas y salva-
guardar millones de puestos
de trabajo”. Con hibernar Ga-
ramendi se refiere a que esta
figura laboral puede suspen-
der los contratos de los traba-
jadores o reducir su jornada
laboral, con descuento de
sueldo. En ninguno de estos
casos el trabajador esta en pa-
ro, ni figura como tal.

En principio, la empresa
reserva los puestos de trabajo
hasta ver si mejora la situa-
cion, y puede ir recuperando
a los empleados que estaban
en la proteccién por desem-
pleo. Otra cosa es que la em-
presa no pueda superar la si-
tuaciény transforme el ERTE
en un ERE total o parcial. En
ese caso el ya expediente de
regulacion de empleo se con-
vierte en despidos.
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La factura del paron: 300.000 autonomeos cerrarany un
40% del colectivo duda si seguir

® Uno de cada tres se vera obligado a despedir, segtin una encuesta de ATA
® El70% suspende las medidas de Sanchez y pide que el cese de actividad llegue hasta después del verano
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Sanchez obligé a

1 rectificar al PSOE por
las implicaciones de un
acuerdo sinénimo de
despidos

2 La CEOE rompe el
didlogo con el Gobierno
tras su pacto con Bildu

Preocupacion en

8 Bruselas porque
Espafia no apoya a sus
empresas

Apenas el 7% de los afectados por ERTE se han podido incorporar a su puesto de trabajo 4: Asi serd volar ep la
«nueva normalidad»:
mascarillas a bordo, sin

Susana Alcelay SeI‘YlClO de Ven-t)a, .nl
revistas ni periodicos

{ MADRID - Actualizado:21/05/2020 10:32h D GUARDAR 5 Coronavirus: Los
Administradores de
’ fincas advierten de que
La tragedia se esperaba. La "nueva normalidad" que defiende el la mayoria de
. . .. s . comunidades no
+  presidente del Gobierno se ha tornado ya en una crisis econ6mica de podran abrir las
una profundidad aun desconocida. Las primeras victimas son los piscinas

pequenos negocios, los autébnomos, el colectivo que mas esta sufriendo
por el parén econdmico. Y esto ya se refleja en los nimeros. Uno de
cada diez, en torno a 300.000, tiene previsto cerrar y un 40,5% del

colectivo duda si podréa continuar. Las consecuencias: uno de cada
tres (33%) disminuira su plantilla en los préximos meses. Son

algunos de los resultados que se extraen de una encuesta realizada por iEncuentra trabajo

la ATA, la organizacién que dirige Lorenzo Amor. realizada a 3.077 ahoral

autéonomos entre los dias 15 y 16 de mayo, con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 1,8%, teniendo en cuenta la ej: Consultor UX, disefiador

heterogeneidad del colectivo.

La encuesta refleja que 6 de cada 10 autonomos (59,9%) ya han vuelto

a la actividad tras el parén econémico decretado por el Ejecutivo (esta

incluido el 22,1% que no han parado). Pero casi un 40% atn no ha HORGSCOPO

podido iniciar su actividad. De los autébnomos que ya estan en activo

casi el 60% afirma que su negocio esta funcionando al 30%. rY\ G H @
Aries Tauro Géminis Céncer

Unicamente el 5,8% de los auténomos encuestados desde ATA sefiala
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Casi el 17% ha tenido que despedir
X b N Pat

Las estadisticas ya han anticipado el impacto que esta teniendo la Sagitario  Capricornio  Acuario Piscis

pandemia en el mercado de trabajo, una realidad que no se conocera, HORGSCOPO CHING

sin embargo, hasta que concluyan las politicas intervencionistas del

Gobierno y los ERTE decaigan. De momento, la crisis ya ha arrasado g s‘f ‘H l‘
12 . . Rata Buey Tigre Gato

con un millén de empleos y fulminado 142.000 negocios, tal y como

avanzd ABC. Solo en abril se perdieron casi 42.000 auténomos, la 7y n ‘!" ‘Y
’ ~ . < L)

mayor caida en 37 afios. La encuesta de ATA refleja que uno de cada Dragén Serpiente  Caballo Cabra

dos auténomos con trabajadores a su cargo, concretamente el 52%,

afirma haber realizado un ERTE, uno de cada cuatro, el 25%, dice que *35 @ sf ]

mantiene el 100% de la plantilla y un 16,6% que se ha visto obligado a Hone Gallo perro Jaball

despedir y reducir la plantilla.
Consulta tu horéscopo

El 70% no podra mantener la plantilla

De ese 52% de autonomos que afirma haber realizado un ERTE, a dia
de hoy solo el 7,4% ha podido incorporar a toda su plantilla, porcentaje
similar a los que apuntan que ya han incorporado a algin trabajador
pero no a todos. Un 8,3% a pesar de que atn tiene a los trabajadores
en ERTE, asegura que en los proximos dias ird dando de alta a
trabajadores e ira aumentando la plantilla. Por el contrario, cuatro de
cada diez auténomos empleadores (el 39,3%) tienen a todos sus
trabajadores atin en ERTE y un 32,7% que sefiala que no solo no les ha
dado de alta sino que tiene serias dudas de poder
econémicamente dar de alta a algan trabajador. Mas de 70%
asegura que no podra mantener seis meses la plantilla. Y para
preservar el empleo, el 59% de los auténomos encuestados considera
necesario poder prolongar los ERTE maés alla del 30 de junio. El 70%
de los encuestados pide ampliarlo hasta después del verano para
algunos sectores que no van a poder recuperar la normalidad a corto-
medio plazo.

ATA también ha preguntado a los auténomos sobre cuél de las
medidas puestas en marcha por el Gobierno se han podido beneficiar y
asi intentar paliar la situacion de fuerte descenso de la actividad. Uno
de cada cuatro, el 25%, sefiala no haber accedido a ninguna de las
ayudas que ha puesto en marcha el Estado. El 45,6% afirma
haberse beneficiado de la prestacion extraordinaria por cese de
actividad y el 25% del aplazamiento de pagos de la Agencia Tributaria.
Uno de cada tres ha pedido financiacion al ICO, aunque por ahora,
solo se le ha concedido a la mitad.

El 69,2% suspende las medidas

La valoracion de las medidas puestas en marcha por el colectivo es
muy negativa. Los auténomos suspenden las de todas las
administraciones publicas. Asi, el 69,2% de los autbnomos reprueba
las del Gobierno central, el 69,7% suspenden las medidas autonémicas
y un 75,5% de los autbnomos encuestados, es decir, tres de cada
cuatro, no dan el aprobado a las que han puesto en marcha los entes
municipales.

El colectivo, pulmoén del empleo en Espaiia, lleva pidiendo sin
éxito desde que comenzo6 la crisis una suspension de los impuestos,
como han hecho en 22 paises. En una valoracion de o a 5 donde cero es
nada necesario y 5 son medidas que consideran fundamentales, la
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cotizaciones sociales, le sigue la propuesta de una tarifa plana hasta
el 31 de diciembre, que ha obtenido una valoraciéon de 4,75 sobre 5.
Seguida de la reduccién de impuestos y cotizaciones, que ha sido
valorado con un 4,66. La ampliacion de las lineas de crédito es la
medida que menos necesaria consideran los auténomos, aunque con
una valoracion del 3,85 sobre 5.

Morosidad, un obstaculo

La morosidad ha contribuido a que muchos negocios haya
tenido que cerrar. Ahora se convierte en un problema afiadido, El
barémetro de ATA refleja que cuatro de cada diez auténomos — el
40,5% - afirma padeceria frente al 54,4% que sefiala no verse afectado
por la morosidad publica y privada dentro de esta crisis. Asi, nueve de
cada diez autonomos afirma que su facturacion disminuira en 2020 y
de ellos, el 72,5% cifra dicha disminucién en mas de un 40%.

TEMAS

Auténomos
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ECONOMIA

Las ventas de Industria y servicios sufren su mayor caida en marzo desde
2009 por la pandemia de cororonavirus

EXPANSION.COM/AGENCIAS

21 MAY. 2020 - 09:54

000

*udg' .

Terraza cerrada el pasado 13 de mayo al lado de la catedral de Cuenca, durante el tercer dia del inicio de la Fase 1 del Plan de Desescalada en la ciudad y el
60 del estado de alarma. Cuenca y Guadalajara han sido las primeras provincias de Castilla-La Mancha en cambiar de fase. Joaquin Corchero Europa Press

Las cifras de negocios de la industria y del sector servicios de mercado en Espaiia se redujeron en marzo un 13,9% y

un 18,7% respecto al mismo mes de 2019, respectivamente, lo que en ambos casos supone la mayor caida interanual
desde 2009, segun informé hoy el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las ventas de la industria se desploman un 13,9% interanual en marzo, su mayor retroceso desde octubre de 2009, como
consecuencia de la crisis sanitaria y el cierre de muchas empresas o la menor intensidad de su produccion por el estado
de alarma.

El descenso en la facturacion industrial de marzo representa 14,7 puntos por debajo de la de febrero, antes de empezar el
cierre de actividades por el estado de alarma. La anterior mayor caida interanual se remonta a octubre de 2009, cuando
los ingresos industriales bajaron un 16,2%.

Corregidos los efectos estacionales y de calendario, la variacion de marzo fue del -16,4% respecto al mismo mes del afio
anterior.
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Por sectores econémicos, los indices son negativos en cuatro de los cinco sectores analizados y resalta el desplome de
Energia en un 48,4%. Por destino geografico de las ventas, todos los mercados presentan tasas anuales negativas en
marzo. Destaca el descenso del 18,4% en la zona euro del mercado exterior.

También llama la atencion que la fabricacion de productos farmacéuticos registra una tasa anual del +17,4% en la serie
corregida de efectos estacionales y de calendario y de +20,9% en la serie original.

La cifra de negocios aumenta respecto a marzo de 2019 en una comunidad auténoma y disminuye en las otras 16. Los
mayores descensos se producen en Pais Vasco (-25,8%), Region de Murcia (-18,1%) y Principado de Asturias y Comunidad
Foral de Navarra (-17,0% en ambos casos). El Unico aumento se produce en Extremadura (+6,6%).

Servicios

Por lo que se refiere a la facturacion del sector servicios en marzo, la bajada del 18,7% respecto al mismo mes de 2019
acaba con 78 meses seguidos de subida en este indicador. La mayor caida anterior data de mayo de 2009, con un -19,4%.

La bajada del 18,7% de marzo significa 22 puntos menos que en febrero. Corregidos los efectos estacionales y de
calendario, la variacion interanual es del -19,8%.

Por sectores, Informacion y comunicaciones (-10,7%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (-11,1%) y
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio (-15,0%) presentan los menores descensos. Por su parte, Hosteleria
(-57,5%) y Venta y reparacion de vehiculos y motocicletas (-47,4%) registran las mayores bajadas.

La tasa anual disminuye respecto a marzo de 2019 en todas las comunidades autonomas. Las llsas Baleares (-30,3%) y
Canarias (-29,4%) presentan los mayores descensos. Por su parte Region de Murcia (-7,7%) y Extremadura (-8,8%) son las
gue menos bajan.

economia

Pablo Iglesias asegura la reforma laboral se derogara al completo y advierte al PSOE: "lo firmado obliga"
La CEOE ve el pacto con Bildu como un "desprecio indignante al didlogo social"
El Gobierno sittia la vuelta del turismo extranjero seguro en julio

Comentar
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08:50 Indra propone nombrar a Rosa
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Junta
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El ICO tuvo que reasignar
4.000 millones de los avales

DEL PRIMER TRAMO/ Algunas entidades fueron incapaces de cubrir la cuota que
les correspondia. EI 20% del total desbloqueado se repartié entre otras firmas.

Salvador Arancibia. Madrid

Las dificultades iniciales para
poner en marcha el programa
de créditos con aval del ICO
(v el escaso plazo de tiempo
dado para materializarlo, que
terminaba el 30 de abril pasa-
do), que se otorgaba alos ban-
cos en funcion de la cuota de
mercado de cada entidad, en
los segmentos de pymesy au-
ténomos, por un lado, y del
resto de empresas, por el otro,
provoco que el organismo ofi-
cial tuviera que prorratear
4.000 millones de los 20.000
millones que componian el
paquete, porque hubo bancos
que no alcanzaron las canti-
dades que se les habian asig-
nado.

La cantidad de avales que
no se cumplimentaron du-
rante la fase establecida para
el primer paquete de créditos
fue muy importante: el 20%
del total tuvo que repartirlo el
ICO entre los bancos que si
habian cubierto todo lo que
les habia dado en funcion de
la cuota de mercado que te-
nian entre pymes, autonomos
y resto de empresas al cierre
del afno pasado.

Aunque el organismo ofi-
cial no da cifras concretas y
tampoco dice qué bancos fue-
ron los que no consiguieron
alcanzar las cuantias de cré-
ditos que se les habian asigna-
do, por lo que senalan en al-
gunas entidades, la cifra total
del prorrateo habria alcanza-
do los 4.000 millones de eu-
ros, de los que 1.500 millones
corresponderian al tramo
destinado a pymes y autono-
mos, y 2.500 millones, al de
las empresas de mayor tama-
fio.

La pregunta es cuales fue-
ron los bancos que, por las ra-
zones que fueran, no consi-
guieron materializar los cré-
ditos suficientes para alcan-
zar los objetivos que se les ha-
bian adjudicado por su papel
en el negocio con pymesy au-
ténomosy el resto de compa-
fiias.

Resulta dificil de contestar
por varias razones. Hay un
cierto consenso en el sector
en que tanto las entidades de
menor tamarfio como algunas
de las firmas extranjeras con
licencia bancaria para operar
en Espafa podrian haber te-
nido mas problemas que las
grandes entidades para adap-
tar sus procedimientos a lo
que exigia el ICO para dar

Sede del Instituto de Crédito Oficial (ICO).

curso a las propuestas de cré-
ditos avalados.

Pero lamagnitud de la cifra
que no llego a cubrirse y que,
por lo tanto, fue prorrateada
obliga necesariamente a que
al menos alguno de los gran-
des bancos nacionales (San-
tander, BBVA, CaixaBank,
Bankia, Sabadell y Bankinter)
forme parte de la lista de los
que no llegaron.

Grandes bancos

La razon es simple: entre los
seis bancos tienen una cuota,
si no superior, si muy cercana
al 80%, entre autonomos,
pymes y resto de empresas.
Como las cantidades fueron
distribuidas en funcion de esa
cuota, alguno de ellos al me-
nos no cubrio su parte.

El problema es que todos
ellos, algunos con cifras con-
cretas y otros simplemente
afirmandolo, aseguran que
recibieron parte de los 4.000
millones prorrateados. Claro
que es compatible que reci-
bieran cantidades adicionales
de uno de los dos subsectores
sin haber cumplido con la
parte que les correspondia
del otro.

Hay que recordar que el

EIICOy los

bancos apenas
rechazan solicitudes
de créditos

con aval

primer tramo de avales de
20.000 millones se destiné a
partes iguales a cada uno de
los dos subsectores que tie-
nen derecho a acceder a cré-
ditos avalados por el ICO.

De los otros tres tramos
desbloqueados por el Gobier-
no, el segundo, de 20.000 mi-
llones, fue integramente a
pymesy autonomos; en el ter-
cero, 20.000 millones se re-
partieron al 50% entre estos
sectores y, ademas, se desti-
naron 4.500 millones de eu-
ros para avalar operaciones
en el mercado de renta fija.

Finalmente el cuarto tra-
mo, aprobado esta semana,
hasido de otros 20.000 millo-
nes, que integramente avala-
ran créditos a pymes y auto-
nomos.

Queda, al menos por ahora,
hasta que el Gobierno decida
si amplia o no el importe total
de 100.000 millones de euros
previsto inicialmente, un ulti-

mo paquete de 15.500 millo-
nes de euros, que presumi-
blemente se desbloqueara a
lo largo del proximo mes de
junio.

Fuentes de los bancos se-
falan que apenas hay recha-
zo, por parte del ICO o de
ellos mismos, a las solicitudes
que se les presentan. La nega-
tiva del ICO, es decir, una vez
que la solicitud ha pasado el
filtro de un banco, puede es-
tar en torno al 4% del total y
las razones de dichas denega-
ciones se refieren bien a que
el peticionario tiene otros
créditos ICO cuya suma su-
pone sobrepasar el maximo
riesgo que puede tener con el
organismo oficial; o bien a
que la compania que lo pide
forma parte de un grupo de
empresas en las que se dan
determinadas incompatibili-
dades con el programa.

Cuando es el banco el que
deniega tramitar la solicitud,
en un porcentaje también si-
milar, se debe sobre todo al
convencimiento de que quien
lo pide tiene muy pocas posi-
bilidades de poder hacer
frente a los pagos en el futuro
y que incluso el peticionario
lo tiene claro.

El FMI aboga por
obligar a los bancos
a aplazar dividendos

Expansién. Madrid

El FMI se suma a las voces
que piden sacrificios a los ac-
cionistas de los bancos y su-
giere que la medida sea obli-
gatoria. Su directora gerente,
Kristalina Georgieva, defien-
de en Financial Times que es
esencial que la banca de todo
el planeta mantenga una soli-
da posicion de capital y liqui-
dez para seguir financiando a
las economias. “Para eso es
necesario retener los benefi-
cios obtenidos y asi reforzar
los colchones construidos”,
sefiala.

Los 30 bancos sistémicos
mas importantes a nivel mun-
dial repartieron a sus accio-
nistas 250.000 millones de
ddlares (227.584 millones de
euros) el afio pasado entre di-
videndos y programas de re-
compra de acciones, otra for-
mula habitual de retribucion.
“Este afo deberian retener
sus ganancias para elevar el
capital del sistema”, reco-
mienda Georgieva.

El FMI sostiene que la
abrupta contraccion econo-
mica que se avecina aporta
“solidos argumentos” para
fortalecer todavia mas los ba-
lances.

La directora gerente ad-
vierte de que la Bolsa puede
penalizar a las entidades que
voluntariamente suspendan
el dividendo y por eso ve con-
veniente una imposicion glo-
bal de la medida, como ya ha
hecho el banco central de
Brasil. Desde Financial Times
pide un acuerdo internacio-
nal entre reguladores. “Para
garantizar la coherencia glo-
bal, la coordinacion interna-
cional es clave. El FMI y la
Junta de Estabilidad Finan-
ciera pueden ayudar a lograr-
lo”, dice. “Las autoridades es-
tan haciendo todo lo posible
para ayudar a evitar que vuel-
va a ocurrir otra crisis banca-
ria. Los accionistas tienen la
obligacion de hacer lo mis-
mo”, afiade.

Morosidad empresarial

Y en cuanto al negocio del
sector, la tasa de impagos em-
presariales va a dispararse es-
te afio en todo el planeta por
culpa del desplome del con-
sumo, del aumento de con-
cursos de acreedores y de la
desaparicion de companias.
Segun la consultora Bain &
Company, en Esparia la mora
podria alcanzar en algunos
sectores de actividad el 10%.
Es decir, entre el doble y el tri-
ple de que lo que vimos en
2009.

Kristalina Georgieva, directora
gerente del FMI.

El FMI pide un pacto
entre reguladores de
todo el mundo para
imponer sacrificios
a los accionistas

Segun la consultora
Bain, la morosidad
empresarial puede
alcanzar el 10%
este aifio en Espaiia

De promedio, Bain cree
que la morosidad acabara el
afio en torno al 5%-7%, alre-
dedor de dos puntos porcen-
tuales por encima de la tasa
actual, del 4,79%. Basandose
en lacaida el PIB pronostica-
da por el Banco de Espaia
(entre un 9,5% y 12,4%, de-
pendiendo del escenario utili-
zado como hipotesis), la con-
sultora concluye que el volu-
men de crédito morosos de la
banca espafiola multiplicara
por hasta tres veces el regis-
tradoen 20009.

Estudio de Orfin
Por otra parte, los economis-
tas José Carlos Diez y Daniel
Lacalle presentaron ayer un
estudio de impacto de la Co-
vid-19 del Observatorio de la
Realidad Financiera (Orfin).
El estudio subraya que el cré-
dito bancario a la hosteleria,
uno de los sectores mas vul-
nerables, sélo supone el 3%
del crédito total. El dafio po-
tencial, por tanto, esta lejos
del ocasionado por el crédito
promotor en la crisis de 2008.
El segmento de banca al
consumo, el mas sensible aun
repunte de la mora en las fa-
milias, tiene un peso bajo
comparado con otras activi-
dades. El volumen de créditos
vivos es de 90.000 millones.
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Que una crisis es una oportunidad es un tépico que surge de cada desajuste, sea del orden que sea, y estos
dias vuelve a estar en boca de todos. También de los grandes nombres del sector de la alimentacién en
Espafia que, a pesar de encontrarse en una actividad comercial que no deberia sufrir en exceso, si que va a
tener que reajustarse para hacer frente a la nueva realidad de los compradores, tanto sanitaria como
financiera.

Para debatir sobre ello, El Confidencial organizé de la mano de EY-Phartenon la mesa redonda
'Redescubriendo al consumidor: el eje del cambio', la primera de un ciclo de encuentros en que se analizaran
cudles van a ser las consecuencias que esta situacion tendra en el corto, medio y largo plazo para la actividad
econdmica de nuestro pais en distintos sectores. En el debate participaron Gonzalo Guillén, director general y
consejero delegado de Grupo Acesur; Paulo Soares, director general Region Sur de Campofrio Food Group;
José Armando Tellado, CEO Capsa Food; Nicolas Imeneuraet, CEO Schweppes Suntory lberia; Victor Rufart,
'chief strategy officer' de Coca-Cola European Partners; Javier Solans, director general de P&G Espafa y
Portugal, y Macarena Gutiérrez Mas, directora del area de Retail & Consumer Products de EY, que presento el
informe 'El dia después. Impacto del covid-19 en el sector de productos de consumo'.

https://www .elconfidencial.com/empresas/2020-05-22/habitos-consumo-comercio-online-covid-19-bra_2603491/ 1/5
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Macarena Gutiérrez Mas, directora del area de Retail & Consumer Products de EY.

El informe resalta la importancia de adaptarse a las nuevas tendencias y comportamientos de los
consumidores, plantear soluciones novedosas para mitigar escenarios negativos y aprovechar oportunidades
que se presenten. Los encuestados se dividen en dos grandes bloques de consumidores: los que creen que su
gasto se reducira en los meses y afios venideros (un 51%) y aquellos que creen que se mantendra o que
aumentara (el 49%). ¢ Como afectaran estos datos a sectores concretos, como el de la alimentacién? “El 64%
declara que consumira lo mismo y el 63% esta dispuesto a pagar mas por marcas y productos nacionales”,
sefald Macarena Gutiérrez, directora del area de Retail & Consumer Products de EY. Otros datos relevantes
del estudio apuntan a que los jovenes si tienen pensado reducir el consumo de alimentacion porque pretenden
aumentar su gasto fuera de casa. Eso si, "el 46% de los encuestados asegura que reducira su gasto futuro en
bebidas alcohdlicas".

Los mas de dos meses de confinamiento que hemos vivido ya han arrojado claros cambios sobre el
comportamiento de los consumidores con algunas cifras sorprendentes. “Hemos tenido picos de demanda de
hasta el 200% y el 300% en dias puntuales”, apunté Gonzalo Guillén, director general y consejero delegado de
Grupo Acesur. Los picos tenian una explicacion clara debido al cambio en el habito de los consumidores vy,
como consecuencia, las grandes compras espaciadas en el tiempo han acabado durante estos dias con el
fendmeno de las promociones. “Casi no ha habido en los ultimos dos o tres meses, porque la gente se llevaba
lo que hubiera en el supermercado”, sefiald.

¢ Habra un cambio en los patrones de consumo de productos tan basicos como el aceite? Guillén tiene alguna
duda acerca de un retorno del consumidor a productos de bajo coste: “No sé hasta qué punto pesaran la
situacion de incertidumbre y la tension econdémica a la hora de hablar de marcas blancas y marcas
consolidadas”.

Se disparan los productos para nifios

Otro dato interesante, y consecuencia de los cambios en los habitos de consumo, lo explicé Paulo Soares,
director general Region Sur de Campofrio Food Group: “Hemos tenido que hacer un master en entornos
volatiles. Lo que hemos visto hace una semana es muy distinto de lo que paso6 hace cuatro o hace ocho”.

En un primer momento, se dio un consumo de proximidad motivado “por razones de seguridad” para, mas
adelante, cambiar otros comportamientos. “El producto de corte esta sufriendo un poco en la charcuteria, el
consumidor prefiere la comida envasada, por la proteccion”, afirmé Soares. El confinamiento y el cierre de
escuelas también han tenido otra consecuencia inmediata: “Se han disparado las categorias asociadas a
nifios, como las salchichas, las pizzas o los envasados de loncha”.

https://www .elconfidencial.com/empresas/2020-05-22/habitos-consumo-comercio-online-covid-19-bra_2603491/ 2/5
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Javier Solans, director general de P&G Espana y Portugal.

Otra categoria que también experimenté un aumento de demanda notable, sobre todo en las primeras
jornadas de encierro, fueron los productos de higiene. Las imagenes de estanterias de papel higiénico vacias
se sucedieron en medios y redes sociales y, como recordé Javier Solans, director general de P&G Espana y
Portugal, la situacion les llevé al limite: "Las dos fabricas que tenemos en Espafia funcionaron a su capacidad
total. Pero pudimos cumplir con la demanda y llevarla a los distribuidores".

El encierro también genera nuevas oportunidades en otros sectores. Aunque para Solans ya se observaba una
tendencia de regreso al hogar para el tiempo del ocio, la obligacién de pasar tanto tiempo en casa ha
modificado algunas conductas. Es mas, segun Solans, "habra mas comidas en casa y habra que lavar mas
platos, lo que representa una oportunidad para marcas de lavavajillas”.

Productos como la leche, la nata y los quesos fundidos tuvieron un repunte del 100% durante los primeros dias
del confinamiento

Lacteos y derivados como quesos y la mantequilla también se han visto beneficiados por la inusual situacion
derivada del confinamiento. “Con Central Lechera Asturiana, jugamos con el origen del producto y con la
proximidad emocional que supone ser una cooperativa”, sefalé José Armando Tellado, CEO de Capsa Food.
En el terreno practico, esos dos puntos se tradujeron en un repunte de productos como la leche, la nata y los
quesos fundidos del 100% durante los primeros dias, “y todavia del 70-80% en nata y mantequilla hoy en dia”.

Tellado reconoce que el factor local “aporta confianza al consumidor y ofrece visibilidad” y el consumidor
reflexivo, ese que “quiere saber qué hay detras de un producto en términos de proceso, respeto por el medio
ambiente, salarios e igualdad, buscara productos y empresas que contribuyan a la salida social de la crisis”.

Mas crecimiento en dos meses que en 10 afios

Junto al comercio de proximidad, otro de los grandes beneficiados de esta crisis ha sido el canal 'online' en sus
diferentes facetas, desde canales mas tradicionales a aquellos que estan ganando fuerza en estas semanas.
“Esta crisis pone sobre la mesa el papel del 'food to market' y de la ultima milla como parte importante del valor
de distribucion”, explicé Victor Rufart, 'chief strategy officer' de Coca-Cola European Partners.

https://www .elconfidencial.com/empresas/2020-05-22/habitos-consumo-comercio-online-covid-19-bra_2603491/ 3/5
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Victor Rufart, 'chief strategy officer' de Coca-Cola European Partners.

Dos tendencias se han reforzado durante este tiempo. Dos, ademas, que podrian parecer antagonicas. La
primera, “la de establecimientos de proximidad, que ya venia siendo clara en los ultimos afios con los
supermercados de proximidad y las tiendas de conveniencia”, y una segunda, el consumo 'online', que ha
recibido el espaldarazo definitivo gracias al confinamiento. “El parén ha acelerado brutalmente tendencias que
ya se veian. El canal 'online' ha crecido mas en los ultimos dos meses que en 10 afios”.

Las marcas no solo estan teniendo que adaptarse a una nueva realidad en los habitos de consumo sino que
han tenido que comunicarse de una manera mas cercana con su publico. En el caso del grupo Schweppes,
Nicolas Imeneuraet, CEO de Schweppes Suntory Iberia, explicd el nuevo enfoque que habia adoptado la firma
en sus campafas publicitarias: “Nuestra estrategia no estaba adaptada y la hemos repensado para que sea
casera: grabada en casas reales, con consumidores reales, en situaciones reales... Hasta con perros y amigos
reales”. La pregunta del millon de ddélares, la de la salida de la crisis, pasa por tres pilares. “Cuidar el planeta,
cuidar a la gente, pensando en el legado que va a dejar tu marca, y crear valor en la economia circular”,
finalizd Imeneuraet.
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UN PROYECTO DE LAS MARCAS

Un mercado con mas de 2.800 productos
locales y de proximidad

La plataforma de venta 'online' para pymes Correos Market esta logrando que
375 pequefios productores salven parte de las ventas durante la pandemia

JULIO NUNEZ

Los efectos del confinamiento han roto algunos tabus en el consumo de los
espafioles que, hasta ahora, parecian inamovibles. Un ejemplo: la compra de
productos de proximidad. Segun el ultimo estudio de la consultora inglesa de
mercados Kantar, hasta un 73% de los consumidores en Espafia se decanta por

https://elpais.com/economia/2020/05/20/actualidad/1589974544_946989.html 1/6
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comprar mas productos locales y de proximidad desde de la crisis del coronavirus.
Tendencia que, para muchos pequefios productores, esta siendo un salvavidas en
estas semanas.

Pero no siempre es facil para estas pymes, ya que no vale solo con el deseo del
consumidor; también es necesario disponer de una tienda online y de una logistica lo
suficientemente potente y amplia para suplir, via clic, las ventas fisicas, muy
mermadas —a veces, casi inexistentes— debido a las restricciones de movilidad. Dos
cuestiones que, desde Correos, han intentado solucionar a través de Correos

Esta plataforma online nacid, hace ahora un afio, de la mano de Sergio Peinado,
responsable de Area de Soluciones Digitales & E-commerce de Correos, con el
objetivo de que todo aquel pequefio productor que lo deseara pudiera vendery
distribuir sus articulos por Internet, tuviera o no tienda online. "El principal objetivo de
Correos Market era dotar a todos los productores locales de un nuevo canal de
promocion y venta totalmente gratuito”, cuenta Peinado.

o !

Sergio Peinado, responsable de Area de Soluciones
Digitales & E-commerce de Correos.
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Ahora, con el lema #ParaEsoEstamos, Correos Market se ha convertido aun mas en
"un canal de venta sdélido" para los artesanos. "Diversos informes sefialan
incrementos del comercio electrénico del 55% durante el Ultimo mes y es mas que
probable que las ventas online aumenten los préximos meses. De ahi que sea de la
maxima importancia dotar de herramientas adecuadas a todos los vendedores que lo
precisen", explica. Hasta el momento, 375 negocios se han sumado al market place
que, en total, ofrece 2.826 productos, que van desde objetos de forja hasta aceite

ecolégico.

El informe de Kantar también argumenta que la pandemia ha concienciado a la
poblacion del valor y la importancia del trabajo de los emprendedores. "Cada vez mas
la gente demanda productos de calidad, auténticos y tratados mediante procesos
100% artesanales. De ahi que Correos Market pueda ser un punto de encuentro entre
los artesanos y este tipo de demanda. En esta plataforma, el cliente conoce
directamente quiénes son los productores a los que estan comprando, su historiay
su proyecto”, explica Peinado.

Para fomentar las compras, Correos no cobra gastos de envio y facilita a los
productores el uso de su logistica y las mas de 5.000 oficinas por toda Espafia para
poder dar salida a los pedidos. Correos también ha creado un sello de calidad propio
que aportara, ademas de posicionamiento a los productos, una muestra de confianza
a los clientes.
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Una ayuda durante el confinamiento

Este ultimo mes, la plataforma de Correos se ha convertido en una oportunidad de
negocio para muchos pequefios comerciantes. “Posiblemente ha sido el mejor afio de
compras por Internet que hemos tenido hasta ahora”, comenta la productora de
mermeladas artesanas Marivi Gallent, de Rubielos de Mora, un pueblo con 600
habitantes en Teruel. Hace un afio y medio, las mermeladas caseras de Mari Golosa,
la empresa que montd con su marido, ya estaban en los estantes de muchas tiendas
por toda Espafia, pero dicha accion comercial solo se realizaba por teléfono;
necesitaban entrar en el comercio electrénico. “Cuando Correos nos ofrecié la
posibilidad de vender online, nos parecié una buenisima idea. No necesitdbamos
hacer una pagina web porque con ellos ya teniamos una plataforma para llegar a las
familias directamente”, cuenta la productora, una de las primeras en unirse al
proyecto y que ahora, dice, le esté sirviendo de gran ayuda.
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