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Caida de la actividad durante el confinamiento
% de reduccion de la actividad del periodo frente al afio pasado
1 i i " _ Actividades Actividades
E_Z(Eumzona) A(Alemania) F (Francia) I(Italia) E<ESpa"a) Comercio, artisticas, ocio  profesionales,
» transportey yotros servicios cientificas Total
Manufacturas Construccion Servicios hosteleria personales y auxiliares economia
EZA F 1 E EZA F I E EZA F I E EZA F 1 E EZA F 1 E EZA F 1 E EZA F I E
I I I I -12 I -12 -15 I -13 I
22 21 22 20 22 21
29 % 26
20 s 33 33 37 32 34 34
. -44 -44 44
Sin 52 -50 53 -52
.59 datos 61 3
71 73

-85

Fuente: Banco de Espana

El confinamiento hundio el PIB
mas del doble que en Alemania

» El Banco de Espana
calcula que redujo un
34% la actividad
frente al 13% germano

JAVIER TAHIRI
MADRID

El retraso a la hora de actuar en la cri-
sis del coronavirus ha provocado que
Espafa haya pasado por uno de los
confinamientos mds duros del mun-
do, siendo durante el mes de mayo el
mas estricto entre los grandes paises
de Europa, segtin los datos de la Uni-
versidad de Oxford. El impacto sobre
la actividad ha sido colosal. Toman-
do solo los ultimos quince dias de
marzo, el Banco de Espafa calcula
que la actividad en nuestro pais se
hundié un 34%, mismo porcentaje que
Italia, mientras que Francia cedi6 un
32%. Porcentajes que contrastan con
el 13% de Alemania, que actud antes
y pudo proceder a un confinamiento
mas ligero que los otros paises euro-
peos, evitando dafiar a su economia
con tanta fuerza. De media, la pro-
duccién en la Eurozona se contrajo
por las restricciones un 21%.

«De entre las cuatro economias
de mayor tamaio,
Francia, Italia y Espa-
fla registraron un im-
pacto superior, dada
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Esto producird que en el segundo tri-
mestre el impacto sobre la actividad
haya sido mayor.

Por el momento, con los datos de
la segunda quincena de marzo, el co-
mercio, el transporte y la hosteleria
se redujeron con mas fuerza que en
ninguln otro pais, un 71%, frente al 22%
de Alemania, el 44% de media en la
Eurozona o el 61% de Italia. Para mas
inri Espafia es el pais mas
dependiente de estas ra-
mas, que aportan al PIB
un 23,8% frente al 21,6%

la mayor severidad de por ciento de Italia, el 16,2% de Ale-
las medidas de con- seredujo el comercio, mania, el 177% de Francia
tencion aplicadas», la hosteleriay el 0el19% de la Eurozona.

reposa el Banco de
Espaia en su informe
publicado ayer «El
impacto econémico
inicial de la crisis sa-
nitaria y las medidas de confina-
miento en los paises de la zona del
euro».

En el caso de Espafa hay que te-
ner en cuenta que, a tenor de las mé-
tricas de movilidad de Google y de las
restricciones en vigor, el confinamien-
to ha sido més largo y duro que en Ita-
liay Francia durante el mes de mayo.

transporte en nuestro
pais, toda una caida
récord entre los paises
europeos

Por ello el efecto multipli-
cador del golpe serda mu-
cho mayor en nuestro
pais.

Porque en los servi-
cios, nuestro pais funcionoé esas dos
semanas a medio gas, al 50%, sien-
do el mayor recorte de produccién
en el sector tractor de nuestra eco-
nomia frente a Italia y Francia (am-
bos con un -33%), la Eurozona (-26%)
o Alemania (-12%). «El comporta-
miento de la construcciéon durante
el periodo de confinamiento ha sido

_ o A 'l' P '(l h > .
El madrileiio Paseo de la Castellana en pleno confinamiento

IGNACIO GIL

especialmente heterogéneo. La cai-
da de la actividad de este sector con
respecto al nivel previo a la crisis ha-
bria alcanzado el 85% en Franciay
algo mas del 50% en Espana. En Ale-
mania, en cambio, la actividad au-
menté durante el primer trimestre,
en un contexto climatolégico favo-
rable», resefia el Banco de Espaia.

Actividades artisticas

Espafia también liderd la caida en las
actividades artisticas y de ocio, con
un -73%, que contrasta con el -44% de
Italia (en la media de la Eurozona),
el -63% de Francia o el -20% de Ale-
mania. El tinico sector que parece
reaccion6 mejor que en el resto de
paises fueron las manufacturas, don-
de Espafia redujo la produccién un
21%, un porcentaje por debajo al de
la media europea (22%), y al de Ale-
mania (-29%), Italia (-59%) y Francia
(-39%).

Este varapalo a la actividad provo-
cé solo en marzo que el PIB del pri-
mer trimestre cayera un 5,2%, frente
al 2,2% de Alemania, el 5,3% de Italia
o el 5,8% en Francia, mientras que de
media el de la Eurozona se contrajo
un 3,8%.




ABC

p 18 Junio, 2020

PAI[S: Espafia
PAGINAS: 30-31
TARIFA: 38943 €
AREA: 905 CM2 - 123%

FRECUENCIA: Diario
0.J.D.: 71979

E.G.M.: 444000
SECCION: ECONOMIA

Primera evolucion comparada pos-Covid hasta marzo

Espana destruyo 200.000 empleos a
un ritmo diez veces superior a la UE

» Con reforma laboral y el paraguas
de los ERTE para retener empleados,
nuestro pais sufre un terremoto
laboral: pierde cinco veces mas
ocupados que Franciay tres que Italia

SUSANA ALCELAY /JAVIER TAHIRI
MADRID

on caidas del PIB idénti-

cas e incluso inferiores

que paises de nuestro en-

torno, Espafa destruye

mas puestos de trabajo y

mantiene tasas de desem-
pleo muy superiores. La literatura eco-
némica refleja que histéricamente
siempre ha sido asi y la estadistica eu-
ropea del primer trimestre lo corro-
bora, en un demoledor trabajo que si-
tlia a Espafa a la cabeza de la destruc-
cién de trabajo en el primer trimestre.
200.000 puestos de trabajo se queda-
ron en el camino.

Pero la situacién que dibuja Euros-
tat es ahora mucho mas delicada, si se
tienen en cuenta que de los tres me-
ses analizados nuestro pais solo estu-
vo parado quince dias (segunda mitad
de marzo) por decision del Gobierno
para luchar contra la pandemia. Y en
ese periodo puso en marcha medidas
laborales sin precedentes para preser-
var la ocupacion, como prohibir los
despidos objetivos que estuvieran cau-
sados por el coronavirus, y ERTE como
féormula para que las empresas sostu-
vieran los empleos. Y teniendo en cuen-
ta, ademads, que las empresas tienen
poderosas armas de flexibilidad labo-
ral para esquivar los despidos, las in-
cluidas en la reforma laboral de 2012
que el Gobierno ha pactado con Bildu
derogar de forma «integra». ;Qué hu-
biera ocurrido si Espafia no contara
con la reforma laboral, aquella que
también aligero las regulaciones tem-
porales de empleo?

El impacto de las medidas de con-
tencién de la pandemia sobre la eco-
nomia provocoé la mayor contraccion
trimestral de la actividad de la Euro-
zona en toda la serie histérica. Des-
de el 1995, afio en el que Eurostat co-
menzd a registrar este dato macroe-
condémico, no se habia producido un
desplome tan significativo del PIB,
un 3,8% en el primer trimestre, un por-
centaje que en el conjunto de la UE
fue levemente inferior, del 3,5%. Aun-
que la estadistica europea no ha ofre-
cido en esta primera estimacion da-
tos desagregados por paises, algunas
de las principales economias de la

zona euro, como es el caso de Fran-
cia o la propia Espafia, si avanzaron
retrocesos histéricos de sus respec-
tivos PIB, con un desplome del 5,8%
en el caso del pais galo, del 4,7% en
Italia y del 5,2% en el de Espana, To-
dos por encima del promedio de la
zona euro.

Pues bien, con estos datos sobre la
mesa, y con una menor contraccion
del crecimiento econémico que, por
ejemplo, en Francia o Italia, la destruc-
cién de empleo fue mucho mayor en
Espana. La caida del niimero de ocu-
pados entre enero y marzo de 2020 fue
del 1% en comparacion con las cifras

Empleo en Europa
Primer trimestre de 2020

Variacién con el trimestre anterior
en porcentaje (%)
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Los funcionarios podrdn teletrabajar
cuatro dias a la semana desde el lunes

Los funcionarios de la Adminis-
tracion General del Estado
podran teletrabajar al menos un
dia por semanayy, si tienen
menores o personas dependien-
tes alas que cuidar, hasta cuatro,
a partir del préximo 22 de junio,
segun el acuerdo alcanzado entre
el Gobierno y los sindicatos CSIF
y UGT (CC.00. no esta de acuer-
do). Este plan contempla la
compatibilidad del trabajo no
presencial con el presencial, y
estd dirigido especialmente a
aquellos trabajadores con hijos
de hasta 14 afos, para los que
tengan personas dependientes a
su cargo, y a quienes presenten
patologias consideradas de
riesgo por el contacto con el

de octubre y diciembre de 2019, segtin
la oficina estadistica europea, un rit-
mo cinco veces superior al del conjun-
to de la Eurozona (-0,2%) y diez veces
mas elevado que el de la media de la
Unién Europea (-0,1%). Espafia ha pa-
sado de tener un crecimiento del em-
pleo del 0,8% en el dltimo trimestre de
2019, por encima de la media de la UE
(0,3%) a sufrir un descalabro en su mer-
cado laboral.

coronavirus. Los funcionarios
que decidan acceder a él lo haran
de forma voluntaria y reversible,
y veran repartida su jornada en
cuatro dias de trabajo desde su
domicilio y uno en las oficinas. El
resto trabajaran cuatro dias de
manera presencial y uno desde
sus hogares.

La titular de Trabajo, Yolanda
Diaz, ultima una reforma del
teletrabajo en Espaia que, entre
otras cuestiones, obligara a las
empresas a compensar los
gastos a los trabajadores.
Mientras tanto, este acuerdo
inicial con los funcionarios se
extendera hasta que Espafia deje
de estar en situacion de pande-
mia.

El siguiente pais, con datos provi-
sionales de Eurostat, que més emplec
destruyé en el primer trimestre fue
Bulgaria, un 0,9%. En Italia, que inicic¢
antes el confinamiento la caida fue
Unicamente del 0,3%. En Grecia, el re-
troceso del empleo fue del 0,1%; en
Francia, del 0,2%, en Hungria del 0,3%
o en Austria del 0,2%. La destruccién
de empleo en el vecino Portugal fue
del 0,5%, en Rumania del 0,1% y en Es-

Crecimiento del PIB y del empleo

Primer trimestre de 2020
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Antes de la reforma laboral
Cuando en el primer
trimestre de 2009 el PIB se
contrajo un 2,6% el empleo
se redujo un 6,4%

Dualidad laboral

Pese a la mejora que supuso
la reforma laboral, los
expertos critican la brecha
entre fijos y temporales

lovaquia y en Suecia también del 0,5%.
Estonia tuvo una caida de empleo del
0,3%. La locomotora europea, Alema-
nia, tuvo un estancamiento de su mer-
cado laboral, pero no destruy6 empleo
en el conjunto del primer trimestre de
2020. Se quedé en el 0,0%. Fuera de la
UE, los datos de Eurostat reflejan que
Reino Unido sigui6 creando empleo
en el primer trimestre (un 0,6%), No-
ruega estuvo estancada (0,0%) y Sui-
za tuvo una creacion de puestos de tra-
bajo del 0,4% con respecto al trimes-
tre precedente.

Contra la derogacion

Pese a que la flexibilidad del merca-
do laboral espafol ain estd lejos de
la que existe en otros paises europeos,
la caida del empleo en un 1% en Es-
pafa en el primer trimestre del afio
con un desplome del PIB del 5,2%, son
evoluciones que, pese a todo, mejo-
ran las que tradicionalmente regis-
tra nuestro pais. El antecedente més
inmediato lo tenemos en la crisis de
2008: en el primer trimestre de 2009
el PIB se desplomé un 2,6% mientras
que el numero de ocupados se redu-
jo un 6,4%, méas del doble. El supervi-
sor calculaba que antes Espafa des-
truia 2,7 puntos de empleo aun si el
PIB «solo» se contraia ligeramente
por debajo del 0%.

«Con la reforma laboral, la brecha
con el resto de paises europeos exis-
te pero es bastante menor», conside-
ra el responsable de Asuntos Econo-
micos de BBVA Research, Rafael Do-
ménech. El Banco de Espafia calcula
que si entre 1995y 2008 el umbral
para crear empleo era crecer por en-
cima del 1,2% entre 2014 y 2019 se re-
dujo al 0,8% por la flexibilidad que in-
trodujo la reforma laboral. Un efecto
que también se produce en fases re-
cesivas y que se estd viendo con el uso
intensivo de los ERTE, que facilité la
reforma laboral y permite que el em-
pleo no caiga con tanta fuerza cuan-
do la economia se contrae.

Pese a ello, la elevada temporali-
dad -Espafa es lider en trabajadores
eventuales, con una tasa del 21,9%-
se esconde tras la mayor destruccion
de puestos de trabajo. «El modelo pro-
ductivo explica una minima parte de
esta brecha, es por la distancia que
hay entre los costes de los trabajado-
res fijos y los temporales», detalla la
economista de Funcas, Maria Jesus
Fernandez. «Derogar la reforma la-
boral no iria en la buena direccion»,
concluye Doménech.
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El Banco de Espana senala que la actividad econémica cayo
un 34% en la ultima quincena de marzo

¢ Entre las economias de mayor tamano de la zona Euro, Francia, Italia y Espaia fueron las mas
perjudicadas en el primer trimestre

E BEATRIZ LAPUENTE

Una camarera prepara la terraza de una cerveceria en el tercer dia de la entrada de Navarra en la fase 3 de la desescalada
instaurada por el Gobierno a consecuencia del coronavirus. Europa Press

f , il‘l Ir a comentarios

El Banco de Espana (BdE) senala en un informe de previsiones publicado hoy que la
actividad econémica cay6 un 34% en las dos ultimas semanas de marzo, tras

decretarse el confinamiento para frenar la crisis del coronavirus. Asi, situa al pais
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entre las economias de mayor tamano, junto a Francia e Italia, que registran en el
primer trimestre un mayor impacto, como consecuencia de la “severidad” de las
medidas de contencion.

La cifra es todavia mas llamativa en el caso de los servicios de mercado, cuya
actividad disminuyo un 50% de media. Dentro de este sector, el area de comercio, el
transporte y la hosteleria es la mas perjudicada (-71%), asi como la rama de las
actividades artisticas, ocio y otros servicios personales (-73%). Las actividades
profesionales, cientificas y auxiliares cayeron un -52%, mientras que la actividad el
area de informacién y comunicaciones bajo un 36%. Por otro lado, la construccion
bajo un 52% y las manufacturas, un 21%.

El estudio del 6rgano supervisor apunta que la contraccion del VAB del area del
euro durante el primer trimestre fue del 3,2% intertrimestral, considerando que la
actividad econémica de esta zona se redujo en las dos ultimas semanas
aproximadamente un 20%. En el caso de ltalia, el desplome fue, al igual que en
Espana, de un 34% de media y el de Francia, de un 32%, frente a un 13% en Alemania.

De esta forma, el Banco de Espana asegura aunque la crisis sanitaria es una
perturbacion con un origen comun, sus efectos a corto plazo han sido diferentes en
cada uno de los paises miembros de la Union Econdmica y Monetaria (UEM) de la
UE, teniendo en cuenta que el impacto negativo sobre la actividad ha sido muy
asimeétrico entre sectores.
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Caida de la actividad durante el periodo
de confinamiento estricto del 1°' trimestre

En porcentaje respecto al nivel previo a la crisis sanitaria
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Por areas de actividad

El analisis del BAE desprende que la rama de servicios de mercado, que representa
cerca del 55% del total de la economia en la UEM, experimentd una caida cercana al
4% en el primer trimestre, segun la Contabilidad Nacional, lo que seria coherente
con un descenso de la actividad superior al 25 % durante el periodo de
confinamiento estricto. El impacto sobre la actividad de los servicios fue
notablemente superior a la media en Espana (-50%), mientras en Alemania fue de
tan solo un -12%.

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/06/17/economia/1592397746_120884 .html 3/7


https://d500.epimg.net/descargables/2020/06/17/5fd1365a7a387559be283d47c1aee674.png

18/6/2020 El Banco de Espafia sefiala que la actividad econdmica cayé un 34% en la ultima quincena de marzo | Economia | Cinco Dias
Dentro del conjunto del sector servicios, las dos ramas mas afectadas fueron la de
comercio, transporte y hosteleria y la de actividades artisticas, ocio y otros
servicios personales, que sufrieron una pérdida de actividad del 44% en ambos en
el periodo de confinamiento estricto en el conjunto del area del euro.

La caida de la actividad en el comercio, transporte y hosteleria fue particularmente
severa en Italia y Espana -superior al 60% y al 70%, respectivamente-, paises en los
que, ademas, el peso de esta actividad en la economia es mayor. Concretamente, la
hosteleria y restauracion, que habria visto interrumpida casi totalmente su
actividad, en paises con mayor importancia del turismo, como Italia o Espana, su
peso se eleva al 3,9% y al 6,3% del VAB, respectivamente.

El sector de actividades artisticas, ocio y otros servicios personales se habria
contraido de manera mas aguda en Francia (por encima del 60%) y en Espana (mas
de un 70%).

La tercerarama de servicios mas perjudicada es la de actividades profesionales,
cientificas, técnicas y auxiliares, con un descenso de la actividad en torno al 20% en
la zona Euro, que superaria el 50% en Espana y ascenderia hasta cerca del 40% en
Francia.

El impacto inicial de la crisis sobre la producciéon de manufacturas en la UEM fue
muy elevado, lo que refleja también el hundimiento del comercio internacional. Se
estima una caida del VAB de las manufacturas cercana al 30% durante el periodo de
confinamiento estricto del primer trimestre. En el caso de Espana, la caida fue de
un 21%, siendo Italia y Francia los paises con un impacto mas severo (del 60% y del
40%, respectivamente).

Por ultimo, el comportamiento de la construccion durante el periodo de
confinamiento ha sido especialmente heterogéneo. La caida de la actividad de este
sector con respecto al nivel previo a la crisis habria alcanzado el 85% en Francia y el
52% en Espana. En Alemania, en cambio, la actividad aumento durante el primer
trimestre, en un contexto climatoldgico favorable.
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La negociacion para extender los ERTE concluye sin pacto ni
nuevas reuniones fijadas

e Patronal y sindicatos aceptan solo tres meses de prérroga pero rechazan la pretensién de Trabajo de
que la exoneracioén de cuotas se vea reducida

‘& JUANDE PORTILLO

Laministra de Trabajo y Economia Social, Yolanda Diaz, saluda al presidente de la CEOE, Antonio Garamendi,en el
Congreso de los Diputados. Efe

f ’ in Ir a comentarios

La reunion mantenida este miércoles entre Gobierno, patronal y sindicatos para
negociar la extension de los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE)
vinculados a la pandemia del coronavirus mas alla de 30 de junio concluy6 sin
acuerdo ni nuevas citas fijadas, segun revelaron fuentes conocedoras de la misma.
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Aunque los agentes sociales aceptaron la propuesta de la ministra de Trabajo,
Yolanda Diaz, de que la prorroga sea de solo tres meses, frente a los seis que venian
reclamando, exigieron que sea en los mismos términos que hasta la fecha, en lugar
de rebajando la cobertura publica de cuotas como propone el Ejecutivo.

Pese a que empresarios y sindicatos aceptarian estudiar nuevas propuestas, la
cercania de la fecha y la falta de consenso hace temer que el Gobierno acabe
aprobando la extension de tres meses en el Consejo de Ministros del proximo
martes sin contar con un pacto en el seno del dialogo social.

La cita de este miércoles se produjo 48 horas después de la celebrada el lunes,
cuando el Ministerio de Trabajo ya facilité a CEOE, Cepyme, CC OO y UGT un
borrador del Real Decreto-ley que pretendia llevar ante el Consejo de Ministros del
pasado martes y cuya aprobacion decidio retrasar a la espera de lograr un
consenso con los agentes sociales.

El planteamiento del Gobierno era el de extender hasta el 30 de septiembre los
ERTE impulsados durante la pandemia, dejando la puerta abierta a ampliar plazos
mas adelante si la situacion econdmica lo aconseja. También proponia hacer lo
mismo con la prohibicion del despido objetivo o la prolongacion de los contratos
temporales.

Hasta ese dia, patronal y sindicatos reclamaban que la prorroga fuera hasta el 31 de
diciembre. El empresariado, ademas, se opone a las restricciones sobre el despido
objetivo, que les obliga a recurrir a la figura improcedente, con una indemnizacion
de 33 dias por ano trabajado frente a los 20 del objetivo, o a tener que sostener
contratos eventuales hasta finales de septiembre.

Superado ayer el escollo de la duracioén de la prorroga, el problema vino por la
consideracion de Trabajo de que los ERTES por fuerza mayor total deben dar paso
a unos de caracter parcial, en los que la reincorporacioéon progresiva de la plantilla
vengan acompanados de una reduccion de las cuotas que asume hoy el Estado.

Archivado en @
ERTE DIALOGO SOCIAL MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL NEGOCIACION COLECTIVA
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EMPRESAS

ENTREVISTA MAURICI LUCENA Presidente de Aena

——

El presidente de Aena, Maurici Lucena, durante la entrevista.

“Aena ha retomado
inversiones por 1.200
millones hasta 2021”

C.M/A.Z.Madrid/Barcelona

El presidente de Aena reco-
noce la funcion de la compa-
fifa como motor de la econo-
mia, por eso destaca como
“buena noticia para el pais”
que el gestor aeroportuario
haya retomado el plan de in-
versiones contemplado en el
Dora Iy que tuvo que ser sus-
pendido de manera transito-
ria tras declararse el estado de
alarma. “Se van a completar
las inversiones comprometi-
das de 600 millones en 2020y
de otros 600 millones en
2021. Lo que ocurre es que,
por el desajuste en el calenda-
rio, alguno de los proyectos
que corresponde al actual
ejercicio se va a desplazar a
20217, indica Lucena.

Las inversiones a mas largo
plazo, que forman parte del
Dora II, van a experimentar
un retraso debido a los cam-
bios en la evolucién de trafico
de los proximos afios, demora
ya anticipada por el ministro
José Luis Abalos hace unos
dias. “Mas que hablar del qué,
lo que esta en discusion es el
cuando”, destaca Lucena al
referirse a las obras de am-
pliacion del aeropuerto de
Barcelona-El Prato el de Ma-
drid-Adolfo Sudrez, con pre-
supuestos estimados de mas
de 3.000 millones de euros.

k & EIAVE alaTerminal 4
de Barajas no depende

de Aena; es una decision
alargo plazo que debe
adoptar el Gobierno”

Aena pretende consensuar
el borrador del préximo Dora
a finales de este afo e iniciar
los tramites para su aproba-
cién en septiembre del afio
que viene. “Las grandes in-
versiones a largo plazo no es-
tan en discusion, lo importan-
te ahora es determinar el gra-
dodeurgencia”.

En laagenda de inversiones
pendientes reclamadas por las
aerolineas, especialmente
Iberia, figura la llegada del
AVE ala Terminal 4 de Bara-
jas. Luis Gallego, presidente
de Iberia, lo volvié a reclamar
estamisma semana como me-
canismo para incentivar la de-
manda. Aena considera que la
conexion con la alta velocidad
es una inversion adecuada a
largo plazo, pero traslada la
decision a otras esferas. “No
depende de nosotros, yaquela
mayor parte de lalinea queda
fuera del ambito aeroportua-
rio”, recuerda Lucena. El pre-
sidente de Aena pone como
ejemplolas obras parallevar el
cercanias hasta El Prat, donde
el gestor estatal asumi6 la par-
te de la inversion que estaba
en laesfera del aeropuerto.

El desplome de los ingresos
no va a afectar al plan inver-
sor, ya que dispone de lineas
por 3.150 millones para cubrir
plenamente las necesidades
de 2020, “incluso en el peor
delos escenarios”.

En internacional, Aena si-
gue atenta a oportunidades,
como Cuba, pero “es obvio
que ahora toca ser prudente
en el capitulo exterior”.

CUMBRE EMPRESARIAL

Alerta en la alimentacion por
alzas de impuestos al consumo

SECTOR AGROALIMENTARIO/ EDro, Pascual, EIPozo, Osborne o Viscofan piden mas
seguridad juridica y contencion fiscal. El sector afea al Gobierno algunas actitudes.

Victor M. Osorio. Madrid
Dar al sector la importancia
que ha demostrado durante la
crisis, defender las ayudas eu-
ropeas con ufias y dientes, po-
ner al mundo rural al mismo
nivel que las ciudades, garan-
tizar una mayor seguridad ju-
ridica alas empresasy fomen-
tar el crecimiento, con la crea-
ci6n de empleo en el punto de
mira. Los presidentes de las
mayores empresas de alimen-
tacion de Espaiia hicieron
ayer frente comun para de-
fender su sector y solicitar al
Gobierno una mayor colabo-
racion durante su interven-
cion en la cumbre empresa-
rial organizada por la CEOE.
Uno de los temas mas repe-
tidos es que no es el momento
de subir impuestos. “Es nece-
sario crear un clima empresa-
rial favorable y generar con-
fianza. Cuidado con los incre-
mentos fiscales porque subir
impuestos al consumo seria
retrasar la recuperacion”, se-
fial6 Tomas Pascual, presi-
dente de Calidad Pascual.
“;Quién ha dicho que los
empresarios no pagamos im-
puestos? Eso es falso. Esta-
mos dispuestos a asumir una
reforma fiscal justa, pero no
soflamas propias de otras
épocas”, indic Antonio Her-
nandez Callejas, presidente
de Ebro Foods, mientras que
Ignacio Orborne, presidente
del Grupo Osborne, expuso
que “para aumentar la recau-
dacién es mas importante ge-
nerar actividad que subir ti-
pos. La empresa es el tinico
ente que genera empleo por-
que el empleo publico se surte
de la riqueza que genera la
empresa privada”, aseguro.

Fuertes retos
Los directivos que participa-
ron en el encuentro se mos-
traron orgullosos por como el
sector ha respondido durante
la pandemia, aunque indica-
ron que la industria agroali-
mentaria se enfrenta, como
toda la economia, a un futuro
complicado. “Vivimos el mo-
mento de mayores retos de las
ultimas décadas y es necesa-
rio que las empresas tengan
certidumbre para afrontar el
futuro”, dijo Paulo Soares,
presidente de Campofrio.
“Hay un problema de in-
certidumbre que nos ha obli-

JMCadenas

Antonio Hernandez Callejas
preside Ebro Foods.

CLIENTELISMO

El presidente de Ebro
alerta de que “las politicas
de rentas basicas
permanentes llevan

aun clientelismo’.

gado a parar las inversiones
previstas”, sefialé José Do-
mingo Ampuero, presidente
de Viscofan, que ademas puso
sobre la mesa el pequefio ta-
mafio de las empresas del sec-
tor. “Somos la tinica empresa
agroalimentaria del Ibex y
nos encontramos algo solos”,
asegurd el directivo.

Por su parte, Tomas Fuer-
tes, presidente del Grupo
Fuertes, pidi6 para la indus-
tria la atencion que se merece
por su aportacion al PIB y se-
falé que “los politicos debe-
rian pararse a mirar un poco
mas a este sector”. El empre-
sario llam6 ademés a la clase
politica a reconstruir cuanto
antes la hosteleria: “Estamos
en un momento critico y hay
que recuperar mucha des-
truccion en poco tiempo, lo
que exigira un gran esfuerzo.
Tenemos que dejarnos de in-
tereses personales e ideoldgi-
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Tomas Pascual preside
Calidad Pascual.

IMPUESTOS

“Cuidado con las subidas
de impuestos porque
impactan en el consumoy
en la creacion de empleo’,
dice Tomas Pascual.

cos para volver cuanto antes a
la situacion anterior”, indico.
Eneste sentido, Carlos Mo-
ro, presidente de Matarrome-
ra, reclamo “mas emprendi-
miento, pero también infraes-
tructuras y digitalizacion. Es
imprescindible que el mundo
rural pueda estar también co-
nectado” y que se fomente la
exportacion, ante una pobla-
cion que cada vez es mas pe-
quefia en Espana, aseguro.

Mensajes al Ejecutivo

Los lideres del sector manda-
ron ayer varios mensajes di-
rectos al Gobierno, afedndole
incluso algunas de sus ulti-
mas medidas o declaraciones
de algunos ministros. “Hay
que hablar del mundo rural
con propuestas concretas y
no de forma manida. El Go-
bierno no puede alarmar di-
ciendo que en Espafa toda-
via tenemos esclavitud o que

Asaja: “Decir

que en Espaiia hay
esclavitud es una
irresponsabilidad
del Gobierno”

“El Ejecutivo debe
aparcar la ideologia
y no tocar la reforma
laboral’, aseguran
desde Cepesca

JMCadenas

Ignacio Osborne, presidente
de Grupo Osborne.

ESCUCHAR

“Antes de sacar tanta
legislacién habria que
escuchar mas a los que
sabeny a las empresas’,
afirma Ignacio Osborne.

no se consuman productos
de determinadas zonas, por-
que eso es una irresponsabili-
dad y al final se paga”, sefiald
Pedro Barato, presidente de
Asaja.

“El Gobierno tiene que
aparcar laideologia. Necesita-
mos seguridad juridica, que
nos bajen los impuestos, no
que los suban, y que no to-
quen la reforma laboral que
ha generado miles de em-
pleos”, afiadié Javier Garat,
secretario general de Cepes-
ca, que se quejo de que “los
ministerios de Sanidad y Tra-
bajo nos han ignorado duran-
te todala pandemia”.

“Sin empresa no hay em-
pleo”, afiadi6 Tomas Fuertes,
mientras que Ignacio Osbor-
ne pidi6 “perder el miedo pa-
ra volver a la normalidad”.
Por su parte, Antonio Her-
nandez Callejas, alert6 sobre
los riesgos de la recién apro-
bada renta basica: “Las politi-
cas de renta bésica perma-
nentes llevan a un clientelis-
mo. Las personas necesitan
trabajo, no subsidios”, sefiald.
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El consumo continta en niveles bajos pese a la reapertura comercial
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EMERGENCIA ECONOMICA

El consumo continua en niveles bajos
pese ala reapertura comercial

El trafico peatonal en las calles comerciales durante la primera
semana de junio fue un 41% inferior al mismo periodo del afio
anterior

Dos personas con bolsas de compras, posiblemente después de
comprar en el passeig de Gracia (Xavier Cervera)

MAITE GUTIERREZ, BARCELONA
18/06/2020 01:31 | Actualizado a 18/06/2020 10:27

A falta de tres dias para que decaiga el estado de alarma y con
todo el pais a las puertas de la fase 3 de la desescalada, la
reapertura comercial roza ya el cien por cien. Ahora bien, el nivel
de consumo continua estancado y no acelera al mismo ritmo que
la vuelta a la actividad de los comercios, coinciden patronalesy
analistas.

El trafico peatonal en las calles comerciales durante la primera
semana de junio fue un 41% inferior al mismo periodo del afio
anterior, segun datos de la consultora especializada en comercio
al menor TC Group Solutions. “La primera semana de junio ha
registrado descensos generalizados y pronunciados en las

https://www.lavanguardia.com/economia/20200618/481828645687/consumo-continua-niveles-bajos-pese-reapertura-comercial .html
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principales calles a causa del teletrabajo, el cierre de los colegios,
la falta de turismo y quizas también por la falta de confianza de
los consumidores”, sefialan. Este menor trafico incide de forma
directa en el consumo y la facturacion de los negocios.

Prevision de ventas
La facturacion esta al 30% que hace un afo, y
algunos negocios han tenido caidas del 75%

La ciudad que ha tenido una mejor recuperacion ha sido Bilbao,
con una variacion del trafico peatonal del 34% en relacion con la
misma semana del afio anterior, mejorando incluso el dato de
Paris, que cuenta con un descenso de trafico peatonal del 41%
respecto a junio del 2019. Barcelona encabeza el ranking como la
ciudad con menor trafico peatonal (-56%) seguida de Valencia
(-54%), Sevilla (-53%) y Palma (-52%). Madrid por su parte también
muestra un descenso en la misma linea (-49%), segun indican
desde la consultora. En cuanto a los centros comerciales, un
analisis de la consultora Tiendeo sefiala que estas ya han recupe-
rado el 69% de su afluencia media.

La Confederacion Espafola de Comercio cifra la facturacion en
un 30% en comparacion con 2019 y afirma que un 20% de los
negocios aun no ha abierto sus puertas y duda sobre si podra
hacerlo. Un porcentaje de tiendas cerradas similar al que marca
TC Group Solutions (19%). Las provincias en fase 2, como
Barcelona o Madrid, muestran una apertura inferior a la media:
mientras en Barcelona ha reabierto ya el 75% de los locales, en
Madrid solo lo han hecho el 60%, indican desde la consultora.

Por tamano
El pequeio comercio de municipios medianos
y pequenos resiste mejor
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Desde la patronal Comertia explican que estos ultimos dias de
junio el volumen de ventas se ha resentido un poco en
comparacion con el mes anterior. La tendencia en grandes
superficies y pequefias y medianas ciudades es positiva, indican
desde esta patronal. El gran problema esta en los ejes comerciales
del centro de Barcelona, con una alta dependencia del turismo y
de los consumidores del area metropolitana, que ahora
permanecen mas tiempo en sus ciudades.

¢Los efectos economicos del coronavirus seran peores que la
enfermedad?

Si
. 53.39% (304958)

No
o | 16.61% (60707)

VOTAR

Han votado 365665 personas
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close
Empresas y finanzas

Omnicanalidad, pago sin contacto
y seguridad, claves para impulsar
las ventas en la nueva normalidad

1. elEconomista

Madrid
8:00 - 18/06/2020

La llegada de la COVID-19 revolucion6 todos los sectores. Con el establecimiento del
estado de alarma, el confinamiento obligado y la posterior desescalada, la venta
online se ha convertido en una de las opciones principales para adquirir
nuevos productos. A pesar de que poco a poco la nueva normalidad se va
estableciendo entre la ciudadania, las empresas y retailers deben estar preparados
para aprovechar el aumento de la demanda online y poder coordinarla con la venta
fisica, donde el pago sin contacto y la gestion de las colas seran claves.

En 2006 surge Adyen con el objetivo de ofrecer a las empresas una plataforma para
gestionar los pagos online y fisicos de forma fluida. En plena pandemia, esta pasarela
de pagos ha sido clave para mantener la operativa de multitud de retailers y
empresas en todo el mundo. Para hacerlo posible, su solucién fomenta la
omnicanalidad, de manera que un retailer pueda gestionar los pagos de su
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ecommerce como de la tienda fisica desde un tnico sistema. Es decir, un solo
informe para todos sus canales, manteniendo siempre la seguridad de
las operaciones con sistemas de verificacion en dos puntos y biométricos. Ofrece
soluciones tan utiles en estos momentos como el pay by link o la tokenizacion,
ayudandoles a encontrar la manera mas eficiente de adaptarlo a sus necesidades.
Adyen se caracteriza por establecer una relacion duradera con sus clientes,
ayudandoles a disponer de los métodos de pago mas adecuados para sus clientes,
seglin sus planes como la apertura de nuevos mercados, o la combinacién de
dispositivos en tienda.

Adyen se caracteriza por establecer una relacion duradera con sus clientes
El pago por link

Se trata de un enlace seguro de pagos que lleva a los compradores a una pagina
donde pueden introducir los detalles y pagar. Su extrema sencillez hace que sea
una opcion util y necesaria, que permite reducir el fraude con una autenticacion
fuerte para clientes y gestionar asi las ventas en su ecommerce, call center o a través
de las redes sociales o incluso para implantar en escaparates a través de coédigos QR.

Retail Shopping Clothes

Omnicanalidad y versatilidad en los métodos de pago

En los tiempos que corren una de las caracteristicas méas valoradas por la sociedad es
la flexibilidad con la que actta la empresa al facilitar el método de compra. No en
vano, y segun concluye el Informe Adyen sobre el Retail 2019, la mitad de los
consumidores encuestados ha abandonado una compra por carecer de opciones
omnicanal, como la posibilidad de comprar online y devolver en tienda, lo que se
traduce en unas pérdidas de 219.000 millones de euros.

En este sentido, uno de los sectores que mas avanzado va en la aplicacion y
desarrollo de la estrategia omnicanal es el sector retail y es de esperar que
esta tendencia siga creciendo tanto en este como en otros sectores. Especialmente si,
como ha apuntado recientemente Verizon Media, el 28% de los consumidores
europeos cree que comprara mas online de ahora en adelante (Fuente: GWI
Coronavirus Tracker 22-27 abril 2020: EUj5).

Coffeebar Kiosk

Mas seguridad: directiva de pagos

El ano 2020 esta siendo decisivo en muchos sentidos, pero especialmente lo sera en
seguridad. Con esto en mente, Adyen lanz6 la primera solucién del mercado espaiol
en cumplir con la nueva directiva de pagos (o PSD2) en 2019, meses antes de su
entrada en vigor. Finalmente, en septiembre se acord6 una moratoria, pero su
activacion es solo cuestion de tiempo y las empresas tendran que estar preparadas.
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Adyen lanz6 la primera solucion del mercado espafol en cumplir con la
nueva directiva de pagos (o PSD2) en 2019

PSD2 va a implicar muchos cambios y requisitos para los retailers y, como la venta
online va a ser clave, cumplir va a ser un quebradero de cabeza méas para quienes ain
no estén preparados. Entre otros requisitos, esta legislacion exige la
autentificacion en dos puntos o el uso de biometria para verificar la
seguridad de los compradores. Un desafio para la venta online pero, también,
una oportunidad para ofrecer un plus de seguridad anadido para todos aquellos que
cuenten con tecnologia, como la de Adyen, ya preparada.
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CUANDO LA
EXPERIENCIA
SUPERA
EXPECTATIVAS
Antes de la crisis, Dia
era una marca con

el menor potencial

de crecimiento de

su categoria (33%).
Durante la crisis

por el coronavirus, ha
logrado crecer un 17%
en encantamiento, un
22% en preferencia
de compray hasta
un43% en
recomendacion.

La pocima del encantamiento

del consumidor de Dia o Amazon

MARKETING Junto a otras como ING o Movistar, dichas marcas ganan relevancia en plena crisis.

Lucia Junco.Madrid

El Covid-19 ha cambiado drastica-
mente el escenario en el que compi-
ten la mayor parte de las ensefas y
pocas volveran a la situacion previa.
:Con qué variedades y ensefias com-
pite ahora la marca? ;Qué opina el
consumidor de la ensefia? ;C6mo
hay que reaccionar para crecer co-
mo marca y seguir siendo relevante
en el futuro? ;Tiene asegurados sus
clientes actuales? ;Estan encantados
con esa eleccion? “Los nuevos con-
textos de recuperacion estan envian-
do sefiales a las marcas y es preciso
monitorizar esas sefiales de las diné-
micas de los mercadosy de la catego-
ria para guiar a la marca y tomar de-
cisiones de negocio. Toca revisar la
estrategia”, advierte José Luis Mele-
ro, Chief Domain Officer de Kantar
Insights Division.

Asi, en tiempos de crisis, uno de
los principales cambios en el com-
portamiento del consumidor es que
puede pasar a prestar mas atencion
al precio, se vuelve mas infiel —solo
un tercio de los compradores decla-
ra compras las mismas marcas antes
del Covid, frente al 60% precorona-
virus-; y, como consecuencia, las
marcas premium, por ejemplo, pier-
den relevancia, pues encuentran
mayor dificultad en justificar su pre-
cioyno generan tanta afinidad.

Centrar la estrategia en el precio
barato puede servir para el corto pla-
70, pero a medida que avanza la cri-
sis, puede acabar con la ensena: “El
precio pierde fuerzay la gente busca
valor y cercania”. “Las marcas rele-
vantes en 2008 tardaron un afio o
menos en recuperarse frente a los
tres afos del resto. Es fundamental
construir las marcas desde la rele-
vancia, diferenciacion y notoriedad
porque ayudaran a una rapida recu-
peracion, a volver a ser elegida y nos

LOS 'DRIVERS’ EN BANCA. A lo largo de estos meses, se ha visto
un crecimiento de la importancia de los atributos relacionados

con la confianza, la conveniencia, la originalidad, la innovacién y la
honestidad. Seguin Kantar, la firma del sector que mas ha crecido en
encantamiento ha sido ING, impulsada por sus exitosas campafias.

sitia por encima de la competencia”,
advertia Ricardo Pérez, director de
Brand Guidance de Kantar en el we-
binar celebrado por Kantar la pasada
semana sobre La recuperacion de la
marca.

Una de las revelaciones en la ac-
tual crisis en Espafia, segiin Kantar,
ha sido la marca Dia, que ha logrado
crecer en encantamiento del consu-
midor en linea con otras ensefas co-
mo Amazon, ING o Movistar, que
también han mejorado su percep-
ci6n en tiempos de crisis. De entre
éstas destaca Dia, pues partia con
desventaja y apenas se encontraba
proxima a las posiciones de lideraz-
go, como las citadas marcas. “Dia ha
sabido entender que queriael consu-
midor, se lo ha dadoy el consumidor
selohavalorado”. “Antes de la crisis,
Dia era una marca con el menor po-
tencial de crecimiento de su catego-
ria (33%); la menos relevante y espe-

cialmente diferente que el resto del
mercado, y solo un 8% consideraba
que la marca ganaria importancia en
el futuro: iinicamente habia tres
marcas que generaran menos coms-
petencia que ella”, apunta Pérez. Pe-
ro llego el coronavirus y el confina-
miento, cambiando los habitos de
comportamiento de compra y un
78% de los consumidores prefiere
hacer las compras cerca de casa.
“Dia, con un numero de tiendas su-
perior al de sus competidores, se
convierte en el segundo supermer-
cado en Espana en porcentaje de pe-
netracion”. Lagente se acercabaalas
tiendas y éstas superaban sus expec-
tativas, pero seguia el desafio de en-
tender qué demanda el consumidor
para seguir creciendo, y lo hizo, con
la plataforma de venta online y de
forma personalizada mostrando su
cercania a través de una carta perso-
nalizada a los miembros del Club

Dia por parte de Ricardo Alvarez,
consejero delegado de Dia Espana.
Asi, segtin las mediciones de Kantar,
lamarca Dia halogrado en plena cri-
sis crecer un 17% en encantamiento
del consumidor, un 22% en prefe-
rencia de compra y hasta un 43% en
recomendacion.

Laretencién del cliente

Como se ha mencionado antes, Dia
ha sabido escuchar a sus clientes “en
un contexto en el que, ademas, tan
s6lo un 7% de los consumidores se
siente escuchado”. Y esto es funda-
mental no solo para intentar ganar
nuevos clientes, sino para asegurarse
alos que ya se tiene: “Son la base de
crecimiento en momentos como los
actuales. Hay que buscar retener la
mayor cantidad de clientes posible
porque cada cliente que retienes es
una adquisicién menos que la marca
necesita hacer para crecer en mar-
ketshare”, aflade Gloria Malgosa,
Brand Domain Lead en Kantar. “Es-
to se consigue con una experiencia
no solo correcta, sino que emocione,
que es la que se almacena en la me-
moria del cerebro”, asegura.

“Solo cuando se cumplen las ex-
pectativas y se cumple con la expe-
riencia de marca se hace la magia”,
apunta Malgosa. Pero no hay una
pocima universal, y por lo tanto sera
dificil encantar a todos y en todos los
puntos de contacto. “Tendremos
que decidir en qué journey o mo-
mento de compra focalizarnos y una
vez fijado, saber si se estamos cons-
truyendo esta relacion de encanta-
miento, e incorporar esta métrica
que sabemos que se relaciona direc-
tamente con la preferenciay la reco-
mendacion, y como interactiia con
otros predictores de marca”. Ya te-
nemos parte de los ingredientes para
hacer alquimia de marca.
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Puertas
abiertas en
la Casa Batllo

La Casa Batll6 de Barcelona,
construida por el arquitecto
modernista Antoni Gaudi,
reabrira al publico el préximo 1 de
julio. Los residentes en Cataluiia,
asi como el personal sanitario de
toda Espaiia, podran visitar este
monumento situado en el Paseo
de Gracia de forma gratuita
hasta el 31 de agosto. También
habra tarifas especiales para

el publico del resto de Espafia,
actividades familiares

y conciertos nocturnos.

Abre el Museo
de las Tlusiones
de Espana

Ya ha abierto el primer Museo de
las llusiones de Espafia. Madrid
se une asi a otras ciudades como
Nueva York, Shanghai, Kuala
Lumpur, Toronto o Dubai donde
ya existe este concepto de
museo nacido en Croacia. La
esencia del espacio parte de la
diversién, con trucos que
ensefiaran a los visitantes sobre
la vision, la percepcion, el cerebro
humanoy la ciencia a través

de 50 ilusiones de diferentes
tamarios y formatos.

Variedad casi
olvidada para
un vino especial

Airén es la uva blanca autéctona
de Castilla La-Mancha, una
variedad casi olvidada que la
Bodega El Vinculo, del grupo
Familia Fernandez Rivera, se
propuso recuperar. El resultado
es Alejairén 2017, un vino blanco
que ha envejecido 18 meses en
barricas de roble francés y
reposado otros seis meses en
botella para llegar al mercado
con aromas de flor blanca, fruta
de hueso, toques citricos y una
boca golosay fresca.
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ENLACES POR CORREO, SMS O WHATSAPP

El temor al contagio impulsa nuevas formas
de pago en el pequeno comercio

La crisis sanitaria ha cambiado la forma de hacer las compras. El pequefio comercio se
ha visto obligado a recurrir a tecnologias de pago sin contacto e incluso a cobrar a
través de nuevos medios, como enlaces por SMS, WhatsApp o correo.
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Hasta ahora, muchos pequefios comercios no aceptaban el pago digital en sus establecimientos .

Otros que contaban con esta opcion, en algunos casos, imponian al consumidor un gasto minimo
de hasta 10 euros. Sin embargo, la crisis por el COVID-19 ha supuesto un cambio en todo esto y
ha empujado a los comerciantes ha reinventarse y adaptarse a cualquier tendencia de pago que
evite el contacto. También ha despertado el ingenio de muchos que no contaban con una pagina

ni plataforma online, y que han tenido que pensar nuevas férmulas para seguir vendiendo durante

la crisis
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El temor al contacto durante estos meses ha potenciado todas las formas de pago diferentes al
efectivo. Incluso, en algunos casos, ha dado pie a nuevos métodos como el envio de enlaces al
cliente via sms, WhatsApp o correo electronico para realizar los pagos sin necesidad de que el
comerciante cuente con una plataforma onlinepropia.

El Gobierno dio una serie de recomendaciones para la reapertura de los comercios. Entre otras
cosas, aconsejo el pago con tarjeta. Por ello, las compras online se dispararon, como una
alternativa segura al consumo en tiempos de confinamiento.

Esto hizo también que los auténomos que no contaban con canal de ventas por internet,
buscasen nuevas alternativas que les permitieran seguir haciendo crecer su negocio. La
empresa PaynoPain, especializada en transacciones digitales, sefialé que este proceso de

adaptacion marcard la ‘nueva normalidad’ de los negocios, que han digitalizado en tiempo récord
sus pagos y puesto en marcha su inventiva para poder seguir vendiendo en plena crisis sanitaria.

Pago por correo, sms o WhatsApp

Las transacciones digitales ya no son una opcién sino una necesidad para los negocios,
independientemente de su tamafio. Asi, unos se han lanzado a vender online y otros han puesto a
disposicion de sus clientes el pago con tarjeta o incluso enlace.

De hecho, el pago por enlace ha sido, en pleno confinamiento, una solucion intermedia para
que los pequeios comercios, con independencia de su grado de digitalizaciéon, pudieran
seguir dando servicio. “Durante el estado de alarma, las empresas sin presencia online se
encontraban en la disyuntiva de como mantener su ventaja competitiva de proximidad y de
atencion personalizada frente a las empresas online”, afirmé Jordi Nebot, CEO y cofundador de
PaynoPain. “Pensar en nuevas férmulas de pago que les permitieran retener a su cliente y, a su
vez, proporcionarle total seguridad, ha sido la tabla de salvacién de muchos pequefios comercios”
anadio.

El correo electronico, el SMS o el WhatsApp se han convertido en una herramienta
improvisada para que este tipo de empresas sin web se adapten de una forma agil y segura
a la nueva realidad del mercado.

El pago por enlace ha permitido a estos negocios dar el salto hacia lo digital con una
inversion minima. El funcionamiento es muy sencillo e intuitivo tanto para el cliente como para
el empresario: una vez que el cliente realiza el pedido bien por redes sociales o correo
electrénico, recibe un SMS, WhatsApp o correo electronico con un enlace a través del cual puede
realizar abonar el importe de su compra.
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Aumenta un 77 % el pago sin contacto

Junto con estos nuevos medios de pago, la reapertura gradual de los comercios ha dejado también
una tendencia creciente del uso de la tarjeta y de otros medios contactless en establecimientos
fisicos. Tanto es asi que, en algunos espacios, ya ni siquiera es posible pagar en metélico.

El miedo al contagio y la obligatoriedad de evitar el efectivo en el pago de determinados
servicios como, por ejemplo, el transporte publico en Madrid o Barcelona favorecieron la
utilizacion de tarjetas contactless y del mévil como medios de pago.

De hecho, segin un informe sobre el impacto del COVID-19 de la consultoria tecnolégica
Capgemini, “el 77% de los consumidores espera incrementar el uso de

tecnologias contactless para evitar interacciones que requieran un contacto fisico (un 71 %
en Espaia). Incluso después de desaparecida la pandemia, el 60% prevé aumentar el uso de
estas tecnologias".

Las cifras dibujan, en el medio plazo, un escenario en el que el dinero fisico se puede convertir en
algo residual y ganan peso las tarjetas contactless y el mévil. En este contexto, es fundamental
que el autébnomo abra su abanico de posibilidades con nuevos métodos que le permitan dar
respuesta a las necesidades o preferencias de pago del usuario con todas las garantias de
seguridad.
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