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Las empresas espafnolas
van recuperando normali-
dad poco a poco. El pasado
mes de mayo se registraron
82.359 vacantes de empleo,
segun datos de Infojobs.
Esto supone un aumento
del 12% con respecto al mes
de abril. Es decir, se obser-
vauna, aun leve, recupera-
cién del mercado laboral
tras la crisis provocada por
el Covid-19.

Sectores como el co-
mercio y las ventas, que
son tradicionalmente de
los que mas vacantes regis-
tran, han publicado 14.447
en mayo. Es decir, un 17,5%
del total. Estas cifras ponen
de manifiesto, por un lado,
el atisbo de recuperacion,
pero, por otro, la gran cai-
da durante la pandemia.
Segun la plataforma de
empleo, las vacantes de
comercio se redujeron un
71% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Y es que el comercio ha
sido uno de los sectores
mas castigados ante la cri-
sis sanitaria. Y mas en con-
creto, el pequeno comercio.
Todos aquellos no conside-
rados actividad esencial se
vieron obligados a cerrary,
por tanto, a no tener ingre-
sos vy, en cambio, si tener
que hacer frente a gastos
fijos. Segiin estima Pedro
Campo, presidente de la
Confederacion Espanola de
Comercio (CEC), de aqui a
final de afno “pueden cerrar
100.000 tiendas en Espana,
un 20% del total”.

Las grandes corporaciones
han podido mantener su ac-
tividad durante el confina-
miento, gracias al musculo
financiero y sus portales
de venta online. Pero los

ner que cerrar, casila mitad
(el 49%) de las pequenas y
medianas empresas se
han digitalizado durante la
cuarentena, segun eBay. El
80% de las pymes considera
imprescindible seguir con
la actividad online una vez
concluya la desescalada.
Segun se expone en el es-
tudio Digitalizacién de las
pymes en el contexto del Co-
vid-19, realizado por eBay
y el Instituto IO Sondea de
Investigacion de Mercados,
de hecho, el 92% de ellas va
acompaginar el canal online
con la tienda fisica.

Pero todavia hay mu-
chos pequenos negocios
que no han podido recu-
perar su actividad. Segun
la CEC, un 12% de tiendas
aun no ha abierto en Espa-
fia tras el estado de alar-
ma. Campo asegura que se
debe “fundamente a tres
motivos: el primero, que se
encuentren en zonas turis-
ticas donde la afluencia de
clientes ain es minima”. En
segundo lugar, lareducida
demanda y las limitacio-
nes de aforo. Sobre todo
porque a muchos no les es
rentable abrir al tener al
personal en ERTE.

Y por dltimo, cerca de
la mitad de estas tiendas
estéan abocadas al cierre
definitivo. “Va a suponer el
cierre ya de 25.000 tiendas
v 70.000 personas que se
han visto obligadas a ir al
paro”, tal y como senala el
presidente de la CEC.

La nueva normalidad

Los pequenos negocios ya
tenian que afrontar retos
importantes. “La vigilancia
del stock, impedir destro-
zos en el local, vigilar que

no haya incendio ni inunda-
ciones, y expulsar intrusos
(...), garantizar la seguridad
de clientes y personal, im-
pedir el atraco y controlar
el aforo”, segiin expone
Nina Llordachs, directora
de marketing de Securitas
Direct.

Pero la pandemia ha pro-
vocado que muchos de ellos
entren en una situacién de
insolvencia al tener que se-
guir haciendo frente a pagos
fijos, como el alquiler, sumi-
nistros, internet, seguros,
etc., que, segin aseguran
desde la CEC, suponen un
gasto de media superior a
4.000 euros.

Con una facturacién de
cero euros ha supuesto que
el 52,5% de los pequenos
comercios haya pedido un
crédito durante estos me-
ses, segun un informe de
la CEC. Sin embargo, no
siempre se consigue y “solo
uno de cada tres han con-
seguido el crédito gracias

a estas lineas de avales sin
ningun tipo de complica-
cién”, tal y como subraya
Pedro Campo.

Es por ello que desde
la confederacién piden
que se pongan en marcha
medidas de apoyo fiscal
vy financiero con el fin de
aportar liquidez a las pe-
quenas y medianas empre-
sas. Especialmente las del
sector comercial, que son

De aqui a final de
ano “pueden
cerrar 100.000
tiendas en Espaiia,
un 20% del total”

las méas afectadas. Desde la
Confederacion Espanola de
Comercio consideran im-
portante que se apruebe un
paquete de medidas para
que estos negocios puedan
cumplir con sus obligacio-
nes, sin que se devenguen
intereses de demora, asi
como facilitar la deducibili-
dad de los gastos ocasiona-
dos por inversiones en EPI.

Vuelta al consumo

Por otro lado, también es
importante el papel de los
consumidores. Su confian-
za por la economia espano-
la cayé en abril hasta los
limites méas bajos desde el
afno 2012.

Por ello, desde la orga-
nizacién hacen un llama-
miento a los grandes me-
dios para poner en marcha
campanas de conciencia-
cion, en la que se valore “la
importancia de un sector
tan estratégico como es el
comercio de proximidad”.

» Cotizacién por in-
gresos reales. El Con-
greso pide al Gobierno
que mantenga el apoyo
alos autébnomos y que
se reforme el Régimen
Especial de Trabajado-
res Auténomos (RETA).
El Pleno del Congreso
ha aprobado una pro-
posicién no de ley en

la que se solicita al
Gobierno que apoye a
estos trabajadores para
que puedan mantener
su actividad tras la
crisis provocada por el
Covid-19. La iniciativa
parte del Grupo Parla-
mentario Republicano,
aunque ha contado
con los votos a favor
del Grupo Socialista,
que ha introducido una
enmienda. Su objetivo
es lareforma del RETA
para establecer un sis-
tema de cotizacion por
ingresos reales. Se trata
de una propuesta que
ya se ha planteado en
varias ocasiones.

» Baleares, a la cabe-
za del niimero de py-
mes por habitante. La
comunidad auténoma
balear dispone de una
media de 716 de este
tipo de empresas por
cada 10.000 habitan-
tes. Por regiones solo
superan dichas cifras
Cataluiia, con 818, y Ma-
drid, con 812.
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NEGOCIOS | CERTIFICACIONES A DEBATE
s;Sirve de algo pagar
por un sello ‘Covid Free’?

La reapertura de miles de establecimientos en Espafia ha hecho aflorar decenas de sellos, certificaciones y distintivos
que tratan de garantizar a los empresarios y al publico la seguridad frente al coronavirus e incrementar la confianza.

Jesus de las Casas. Madrid

Hace un mes, Casa Sista de Torre-
molinos (Malaga) se convirtié en el
primer restaurante de Europa ofi-
cialmente “libre de coronavirus”. La
afirmacion es cuanto menos atrevi-
da, pero asi lo indicaba la certifica-
cion Covid free que obtuvo el estable-
cimiento.

Desde mediados de marzo, la ma-
yor parte de los comercios esparioles
tuvo que detener por completo su
actividad durante un minimo de dos
meses. Ahora, buscan formulas para
que la nueva normalidad se parezca
lo maximo posible a la de antafio. Es-
te proceso de reapertura ha provo-
cado que muchos negocios se plan-
teen alternativas para atraer clientes,
transmitir una sensacion de seguri-
dady generar confianza de nuevo.

En respuesta a esa incertidumbre,
laidea de una etiqueta Covid free co-
menzd a extenderse en el sector tu-
ristico a finales de abril, de la mano
de varias asociaciones hoteleras re-
gionales. Desde entonces, decenas
de entidades privadas, organizacio-
nes empresariales e incluso institu-
ciones publicas se pusieron manos a
laobray lanzaron sus propias certifi-
caciones. Tiendas, bares, restauran-
tes y hoteles ya cuelgan en sus esca-
parates unos distintivos de “estable-

ESTABLECIMIENTO |
SEGURO
4 NORMATIVA

DE SEGURIDAD
COVID-19
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Algunos piensan que
es una herramienta

de marketing
sin aval cientifico

cimiento seguro” o “libre de corona-
virus” que han desatado una cre-
ciente polémica.

Entre otras organizaciones, la
Confederacion Espafiola de Comer-
cio (CEC), la Organizacion de Con-
sumidores y Usuarios (OCU) y la
Asociacion Nacional de Empresas
de Sanidad Ambiental (Anecpla)
han mostrado su rechazo en los tlti-
mos dias. Pedro Campo, presidente
de la CEC, que agrupa a los peque-
flos y medianos comercios, apunta
que “no necesitamos que ningun
certificado demuestre que cumpli-
mos el protocolo que exige Sanidad
para abrir nuestros establecimien-
tos: es una irresponsabilidad dar a
entender que unos cumplen mejor
que otros”. Campo destaca que “sélo
percibimos un afan recaudatorio y
de hacer negocio”.

La OCU afiade que no es posible
garantizar con ningun sello que un
establecimiento esté libre de corona-

Qué garantizan las certificaciones

Isabel Oliver, secretaria de Estado
de Turismo, advirtié en mayo que
ningun sello puede acreditar que
un establecimiento esté libre de co-
ronavirus. De hecho, la principal
polémica en torno a muchas de es-
tas certificaciones reside en su pro-
pia denominacién comercial (‘Co-
vid free") y la sensacion de que pro-
meten mas de lo que pueden cum-
plir. Estos distintivos —tanto los lan-
zados por entidades privadas co-
mo por instituciones publicas—
constituyen un documento que ga-
rantiza que el local cumple con el
protocolo y las medidas que Sani-
dad impone a cualquier estableci-
miento que desee abrir sus puertas

de nuevo. Desde la Confederacion
Espariola de Comercio, inciden en
que los pequefios y medianos co-
mercios estan haciendo grandes
esfuerzos para limpiar, higienizar y
desinfectar sus locales, pero nadie
puede asegurar que un espacio de-
terminado esta a salvo del virus.
Una vez se realiza la desinfeccion y
comienza el flujo de personas en el
establecimiento, el hecho de tomar
las medidas necesarias no genera
la certeza de que no se produciran
eventuales transmisiones del virus
o focos de contagio en el local. Aun-
que el protocolo se siga de forma
intachable, las personas contagia-
das asintomaticas que accedan al

local también pueden propagar el
Covid-19. En particular, sectores
como la hosteleria dan lugar a es-
pacios en los que entran y salen
clientes que se ponen y quitan la
mascarilla de forma constante, con
el riesgo que eso conlleva para el
entorno. Asimismo, medir la tem-
peratura a cada usuario en el acce-
so tampoco garantiza que no tenga
el virus y no pueda contagiarlo. Por
ello, la OCU alerta sobre cémo la
denominacion “libre de coronavi-
rus” resulta engafiosa y genera una
falsa percepcioén de seguridad en-
tre los clientes, algo que puede
conducir a una peligrosa relajacion
de las medidas de seguridad.



El lado oscuro: los riesgos
legales que corre el empresario

Los establecimientos se apoyan en estos
sellos para acelerar la transicién hacia la
nueva normalidad e infundir confianza
entre sus clientes. Sin embargo, ¢po-
drian afrontar riesgos legales los comer-
cios que utilicen estas certificaciones?
“Hasta que no haya un distintivo oficial,
no recomendamos que se opte por eti-
quetas o distintivos de compafiias priva-
das debido a la imposibilidad de garanti-
zar que una empresa esta libre de virus”,
apunta Raul Rojas, socio de laboral de
Ecija, que explica que una expectativa de
seguridad incumplida podria implicar
responsabilidades a los negocios en los
que se produzca alguin contagio.

En concreto, existiria “un problema de
responsabilidad civil en caso de que se
genere un foco de infeccién y se de-
muestre que el establecimiento no ha
adoptado las medidas exigidas por la le-
gislacién vigente”, indica Eduardo Ayue-
la, socio responsable de mercantil de
Ayuela Jiménez Abogados.

Para ello debe existir unaaccién u omisién
negligente, un dafio evaluable y una rela-
cion de causalidad entre ambos. Segun la
ley de consumidores y usuarios, Ayuela
explica que “el establecimiento debera
probar que cumple con las exigencias y
requisitos legales: si se ha realizado una
labor de verificacion, el certificado puede
ser una evidencia de cumplimiento y un
argumento de defensa” No obstante, la
firma certificadora también tendria una
responsabilidad en caso de que conceda
estos certificados sin realizar los contro-
les oportunos, tanto de cara al afectado
como al propio establecimiento.

En caso de que el contagio se produjese
entre los propios trabajadores de un cen-
tro que cuenta con uno de estos sellos,
Rojas sefiala que “podria conllevar una
reclamacion contra la empresa por res-
ponsabilidad civil contractual con base
en la publicidad de una informacion que
posteriormente, se ha visto desfasada
con larealidad de un contagio”.

En cuanto a la posibilidad de que la de-
nominacion ‘Covid free'induzca a pensar
en un espacio “libre de virus”, Ayuela re-
conoce que “la certificacion puede llevar
a engafo y es una afirmacién un tanto
categorica, lo cual podria ponderarse
por unjuez”, pero agrega que el consumi-
dor también tiene la obligaciéon de mini-
mizar el riesgo, sobre todo en un mo-
mento en el que existe una alerta impor-

Dreamstime

tante en torno a la pandemia”. En térmi-
nos de cumplimiento, “esa presuncion
corporativa de ‘eficacia plena’ e ‘inexis-
tencia absoluta del virus en dichos espa-
cios’ podria generar riesgos por la falsa
imagen de confianza e imprudencia que
podria suponer para empleados, clientes
y terceros”, concluye Juan Eugenio Tor-
desillas, ‘manager’ de ‘compliance’ de
Ecija.

virus. Asi, hace hincapié en que “se
puede asegurar que se ha desinfecta-
do, pero no que permanezca asi en el
momento en que vuelva a abrirse”.
Dado que una persona asintomatica
puede propagar el virus, el trata-
miento de desinfeccion no ofrece ga-
rantias ilimitadas. Por su parte,
Anecpla define estos sellos como
“una mera herramienta de marke-
ting sin ningtn aval cientifico que lo
respalde”, que puede generar una
falsa sensacion de seguridad entre
los consumidores.

Las tres organizaciones reclaman
que la autoridad competente inter-
venga para poner freno a esta proli-
feracion de sellos. Sin embargo, Sa-
nidad se mantiene al margen por el
momento: no ha fomentado la crea-
cion de estos distintivos pero tampo-
cohaoptado por limitar su uso.

Un sinfin de opciones

Pese a estas recomendaciones, la
presencia de los sellos sigue en au-
mento en comercios y estableci-
mientos, sobre todo en el ambito de
la hosteleria y el turismo. Aenor es
una de las firmas de certificacién
que, a través de una auditoria, revi-
san y aprueban los protocolos que
aplican las empresas frente al coro-
navirus. La entidad reconoce que no
es posible garantizar que no se pro-
ducen contagios, pero si que la com-
paiiia en cuestion aplica todas las
medidas necesarias para evitarlo.

Entre las empresas que ya lucen
este distintivo en sus espacios desta-
ca el caso de Iberdrola, Carrefour e
incluso Renfe, que anunci6 hace
unos dias que trabaja con Aenor para
certificar que sus trenes cumplen
con las medidas de prevencion y se-
guridad.

Otro de los ejemplos es el sello Es-
tablecimiento Seguro que ha puesto
en marcha la consultora Ecix, espe-
cializada en gestion de riesgos juridi-
cos y empresariales. “Los pequefos

Alternativas a un distintivo oficial

La ausencia de un dis-
tintivo oficial provoca
incertidumbre y da lu-
gar a algunos riesgos
para las compafiias
que invierten en estos
sellos. No obstante,
existen casos que de-
muestran que las certi-
ficaciones no tienen
por qué estar recono-
cidas oficialmente pa-
ra ser efectivas. Uno de
los ejemplos mas em-
blematicos en este
sentido lo protagonizé
el periddico gratuito
20 Minutos a princi-
pios de siglo. Cuando
fue lanzado en 2000,
el diario fue objeto de
controversia por el modo de distribuir sus ejempla-
res —reparto en mano en los accesos a medios de
transporte publico— y las dudas sobre su tirada re-
al. Ante esto, la compafiia internacional de inspec-
cion, verificacion y certificacion SGS comenzé a au-
ditar sus sistemas de distribucién con inspectores
en la plantaimpresora, el almacén central y algunos
puntos de reparto. Elinforme elaborado por la firma
concedié al diario gratuito la certificacién Qualicert,

que acreditaba la idoneidad de los procedimientos
de distribucién de los ejemplares repartidos en la
Comunidad de Madrid. De esta forma, SGS garanti-
zaba la limpieza en la distribucién con el estandar
‘basura cero'y aseguraba que todos los ejemplares
en circulacién llegaban a repartirse, con lo que el
medio gratuito pudo demostrar a sus anunciantes
que cada diario que salia de su imprenta terminaba
en manos de los lectores.

empresarios no son expertos en nor-
mativay a veces no cuentan con ase-
soramiento especializado en la ma-
teria; hemos visitado mas de 1.000
establecimientos en Madrid y mu-
chos no lo tienen claro ain”, afirma
Alvaro Ecija, presidente de Ecix.
Ademas de ayudar a cumplir la
normativa, Ecija considera que “el
hecho de que unaempresa especiali-
zadaindependiente certifique que se
cumplen las medidas frente al Co-
vid-19 genera mas confianza a los

El precio de estos
sellos y certificaciones

oscila entre los 300
y los 1.000 euros

clientes y usuarios”. En el caso de
Ecix, los comercios interesados soli-
citan el distintivo a través de una au-
toevaluacion por via telematica. Una
vez realizada, un consultor se des-
plaza hasta el establecimiento para
certificar el cumplimiento de todas
las medidas, emitir un nivel de califi-
cacién y dar recomendaciones de
mejora.

Por lo general, el precio de estos
sellos oscila entre los 300 y los 1.000
euros —por ejemplo, 340 euros en el

caso de Ecix—, aunque puede supe-
rar esa cantidad si se trata de una
gran compafiia con multiples esta-
blecimientos. Incluso la Camara de
Comercio de Espana y la red de Ca-
maras territoriales han activado el
sello Comercio de Confianza, cuyo
Uunico requisito es que el negocio rea-
lice una declaracion responsable y se
comprometa a cumplir el protocolo.
Su emision tiene un coste de 50 eu-
ros, mas 7 por cada identificador en
el establecimiento.

Mientras que algunos como la Ge-
neralitat Valenciana se han posicio-
nado en contra de estos sellos, otras
instituciones han apostado por desa-
rrollar sus propios distintivos gratui-
tos. Entre otros, asi lo han hecho la
Junta de Andalucia y la Comunidad
de Madrid, que ha puesto en marcha
el distintivo Garantia Madrid para
certificar que las organizaciones
cumplen con la normativa de seguri-
dad.

A falta de una certificacion oficial,
aquellos comercios que se planteen
la conveniencia de utilizar estos se-
llos “deben analizar la fiabilidad de
cada distintivoy, en especial, qué no-
toriedad e impacto tendra sobre sus
clientes”, comenta Joan Riera, pro-
fesor de innovacion y emprendi-
miento del departamento de direc-
cion general y estrategia de Esade.

Riera apunta que las pymes de-
ben valorar que existen otras for-
mas de transmitir la labor que reali-
zan para garantizar la seguridad de
los consumidores: “Si lo comunicas
de forma personalizada, no necesa-
riamente por medio de una certifi-
cacion genérica, sera un elemento
de diferenciacion con tu competen-
cia”. Por tltimo, el profesor de Esa-
de subraya que “los establecimien-
tos que disponen de una clientela
habitual y recurrente no tienen tan-
ta necesidad de generar confianza,
algo que si ocurre en otros sectores
como el turismo”.
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Las empresas tratan de alargar los ERTE hasta final de afio
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Las empresas tratan de alargar los ERTE hasta final de
ano

e El Ejecutivo espera aprobar manana el acuerdo en el Consejo de Ministros

La ministra de Trabajo y Economia Social, Yolanda Diaz, durante el pleno celebrado en el Congreso de
los Diputados - EUROPA PRESS / Video: Diaz anima a alcanzar un acuerdo para alargar los ERTE - EP

! Maria Cuesta « SEGUIR

MADRID - Actualizado:15/06/2020 08:25h

Las negociacion sobre la extension de
los ERTE se adentra en una etapa
decisiva y el nuevo plazo de
vencimiento se ha convertido en el eje
central de las conversaciones en el
seno de la comision tripartita. Este fin
de semana, los contactos entre el
Gobierno, la patronal y los sindicatos
han continuado, y los empresarios han
redoblado los esfuerzos para lograr
extender la cobertura de los ERTE
hasta final de afio.

D GUARDAR

NOTICIAS RELACIONADAS

Luis de Guindos: «Es vital para
Espaiia una actuacion coordinada
de Gobierno y oposicion»

Roman Rodriguez, conselleiro de
Turismo: «Queremos un corredor
turistico seguro con el Norte de
Portugal»

El SEPE asume la responsabilidad
de los ERTE mal pagados y libera a
los bancos

El Gobierno se ha mostrado abierto a extender esta féormula -de

hecho, la semana pasada la ministra de Trabajo, Yolanda Diaz inst6 a

la comision a llegar a un acuerdo de forma que mafiana mismo pudiera

se aprobado por el consejo de ministros- aunque en publico ha hablado

siempre del 30 septiembre como fecha de esta prérroga.

Los empresarios buscan una mayor estabilidad, mientras el Ejecutivo

defiende que no se cierra a nuevas extensiones, pero argumenta que

ante una incertidumbre tan extrema, es preferible dar pasos méas

https://www.abc.es/economia/abci-empresas-tratan-alargar-erte-hasta-final-202006 150142 _noticia.html
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hosteleria, sobre el que atin penden demasiadas incognitas. La
f reclamacion de un terreno de juego mas estable no es nueva en la orilla
v empresarial. Tras la firma del acuerdo que prorrogé hasta julio los
ERTE los empresarios aseguraron que hubiesen deseado «un acuerdo
+ a mas largo plazo que hubiera dado seguridad y certidumbre a las
empresas y a las personas trabajadoras, para acompafarlas en el
proceso de recuperacion total de la actividad».

Del documento que salga de la comision deberan conocerse, ademés
del nuevo plazo, los sectores que podran acogerse a los ERTE y sus
condiciones. Se da por descontado que turismo, hosteleria y algunas
industrias como la automocién seguiran incluidos. Ademas, los
empresarios solicitan una mayor flexibilidad que permita incluir
progresivamente a la plantilla e ir rotandola. La semana pasada,
durante su intervencién en la comisiéon de reconstruccion del Congreso
de los Diputados, Antonio Garamendi, presidente de la CEOE, y
Gerardo Cuerva, de Cepyme, pusieron de ejemplo un hotel con 20
recepcionistas y demandaron que a, ante un pico de demanda, se les
pudiera sacar del ERTE durante un tiempo determinado a los
empleados necesarios. La formula, defendieron, seria buena para la
empresa y generaria un ahorro para el Estado.

Una de las claves ser, sin duda, como se estructura la clasificaciéon de
los ERTE denominados de «fuerza mayor» a los de «razones
econdmicas», que tienen unos términos més flexibles. Y es que aunque
se levanten las restricciones a la movilidad es muy probable que
muchas empresas no puedan volver a la actividad en los mismos
términos que lo hacian antes de la pandemia, por lo que los expertos
aseguran que un diseno demasiado rigido podria ser letal.

Deshibernar

Se da por descontado que el Gobierno mantendré los incentivos a la
activacion via exoneracion de cuotas, ya que considera que esta
teniendo buenos resultados en la recuperacion del empleo. El ministro
de Seguridad Social, José Luis Escriva, ha asegurado que estan
trabajando en una prolongacion de los ERTE mas alla de junio con
«una parametrizacion similar a la que hemos tenido hasta ahora,
porque pensamos que ha funcionado bien».

Segun dijo, el retorno a la actividad esté reactivando el empleo de
forma significativa y sefialé que en mayo se han recuperado mas de
200.000 empleos. Hasta la semana pasada habian salido de los
ERTE algo mas de 700.000 trabajadores de los 3,7 millones que
llegaron a estar afectados a mediados de abril, por lo que se espera que
junio mantenga la tendencia.

En el mundo econémico se mantiene el aliento ante la posibilidad de
que hoy se anuncie un acuerdo. Tras el emplazamiento de Diaz a llegar
a un pacto inminente, el jueves de la semana pasada CEOE se quejo de
que atn no conocia la propuesta del Gobierno y enfrié las espectativas
de una fumata blanca. «Es muy dificil que se hable de flexibilidad y se
pida a la gente que trabaje el domingo porque el papel llega tarde y el
lunes hay que decir que si», dijo Garamendi.
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La pandemia y el negocio online asfixian en Bolsa a los
duenos de centros comerciales

¢ FElshock para el ‘retail’ por el Covid-19 acelera las dudas sobre el sector. Los propietarios se dejan
entre un 30% y un 60% de cotizacién en lo que va de ano

\ﬁ ALFONSO SIMON RUIZ
i
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La desconfianza de los inversores hacia el mundo inmobiliario de los centros
comerciales es total y se percibe en el hundimiento absoluto de las cotizaciones en
Bolsa de practicamente todos los grandes duenos de estos activos. Si en los ultimos
anos este sector ya era el patito feo en el inmobiliario por las dudas que surgian
sobre como iba a afectar el negocio online, la pandemia y el confinamiento a nivel
mundial ha acabado de asfixiar a estas empresas en los mercados.

Practicamente todas las grandes inmobiliarias especializadas en retail han sufrido
un patron parecido. A partir de 2017 comienzan a ceder valor en Bolsa pero el
hundimiento se acusa desde marzo de este ano debido a la pandemia de Covid-19 y
al cierre de este tipo de centros, en Espana hasta hace escasamente unos dias. Las
acciones del mayor gigante europeo del sector y con fuerte presencia en Espana,
Unibail-Rodamco-Westfield, se han dejado casi un 60% de su valor desde eneroy
la francesa Klépierre cede mas de un 45% en el ano. La mayor del sector, la
estadounidense Simon Property, de igual forma se deja mas de un 45%.

“En estos ultimos meses ha habido un cambio de paradigma en el consumidor, por
lo que habra que reforzar algunos modelos ya existentes. Esta crisis ha acelerado
una tendencia en la que ya veniamos tiempo trabajando, para incorporar las
nuevas tecnologias que reclama actualmente el cliente y satisfacer sus nuevas
prioridades e intereses”, refleja Eduardo Ceballos, presidente de la Asociaciéon
Espanola de Centros y Parques Comerciales (AECC), sobre los cambios a los que
se enfrenta esta actividad.

“El principal reto al que nos enfrentaremos en los proximos meses sera, en nuestra
opinidon, reinventar un nuevo marco de relaciones entre comerciantes y
propietarios. En este sentido, los arrendadores de los espacios comerciales deberan
implicarse directamente en los negocios de sus operadores, dinamizando y
estimulando sus ventas, e incluso, participando en el capital de agquellos
comerciantes claves”, propone Sebastian Palacios, director general de Carmila,
uno de los grandes propietarios de centros en Europa. “Hoy en dia, el sector del
retail esta inmerso en una situacion sin precedentes”, confiesa.

En la Bolsa de Madrid, la inica socimi especializada en retail y con presencia en el
mercado continuo es Lar Espana, que en lo que va de ano se ha dejado un 30% y
desde su estreno bursatil hace seis anos cede mas de un 50%. En el caso de esta
inmobiliaria presidida por José Luis del Valle se puede comprobar también como
su capitalizacion actual es de 435 millones de euros frente a un valor neto de los
activos (NAV) —el valor descontando la deuda— que se situa en los 1.002 millones.
Eso significa que cotiza con un descuento de mas del 55% de lo que realmente valen
sus propiedades en el mercado. En el caso de otras inmobiliarias especializadas
como Castellana Properties (propiedad del fondo sudafricano Vukile) o de
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General de Galerias Comerciales (del empresario Tomas Olivo) su cotizaciéon en el
MAB es meramente testimonial porque su free float es casi nulo. Otras como
Merlin (en el Ibex) cuenta con una pequena parte de retail y también se deja mas
del 30% de su valor en lo que va de ano.

En Europa, otros grandes operadores como Carmila, Hammerson o Intu también
se han visto afectadas en Bolsa, especialmente esta ultima empresa britanica,
ahogada por la deuda y por el declive de la actividad por el negocio online, y que
cotiza con un descuento del 94% sobre NAV.

“El modelo de centro comercial esta evolucionando a medida que los habitos de los
consumidores varian y el negocio online se incrementa. Ademas de tener un mix
atractivo de marcas para atraer clientes y proveer experiencias que no se tienen en
el canal online, por supuesto con los sucesos de los ultimos meses es muy
importante el trasladar poder hacer compras rapidas y seguras”, cree Rafael
Mateu, responsable de asset services de la consultora Cushman & Wakefield.

“La crisis del Covid-19 ha acercado el cambio, de cuya necesidad ya éramos
conscientes en el sector”, afirma Helena de Arcos, responsable de la division de
retail del gestor de activos MVGM. “Consideramos que el futuro del modelo
offline pasa por la necesidad de evolucionar e invertir en procesos que le permitan
seguir funcionando aunque se den situaciones de cierre como la que hemos vivido,
mediante las entregas a domicilio o el click & collect”, anade. “L.os centros
comerciales seran mas tecnoldgicos y veremos nuevas tendencias en el retail.
Desde hace tiempo el consumidor es omnicanal y combina internet y la tienda
fisica, busca en internet y compra en la tienda fisica y viceversa’, cree, por su parte,
Ceballos, de la AECC.

EL VALOR DE LO FiSICO

Adaptacion. “Tenemos que ser capaces de adaptarnos y reinventarnos con el objetivo de seguir
atrayendo la atenciéon del consumidor, y para ello, la innovacion jugara un papel clave”, apunta
Sebastian Palacios, de Carmila. “El negocio fisico, ademas, es un negocio maduro que a lo largo de su
existencia ha sabido adaptarse a los cambios siempre con éxito, del mismo modo que se esta
adaptando a los nuevos escenarios. Durante el confinamiento, el ecommerce ha crecido
exponencialmente por razones obvias, pero con el desconfinamiento estos picos de crecimiento se
estan frenando”, coincide Helena de Arcos, de MVGM.

Soporte. “Los centros comerciales tendran un papel méas relevante para el comercio online porque
son el principal punto de contacto de la marca con sus clientes. Hay que recordar también que
operadores nacidos online estan entrando también en tiendas fisicas”, recuerda Eduardo Ceballos,
de AECC. “Los centros comerciales seguiran apostando por aquellas actividades que necesitan
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presencia fisica en las tiendas: health & beauty, servicios o deportes”, afirma Rafael Mateu, de C&W.
“El rol de las tiendas esta variando, ahora también aportan un soporte fisico a la actividad online de

cada una de las marcas, tanto a nivel logistico como de experiencias”, anade.
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El comercio y restauracion de los aeropuertos urgen una
revision de las rentas a Aena

* Medio centenar de empresas pide negociar el reequilibrio de los contratos mientras la ptblica ha
eximido el pago de alquileres hasta la reapertura

[ ﬁ J.F. MAGARINO

Area de tiendas en la terminal 4 del aeropuerto madrilefio de Barajas. Pablo Monge
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15/6/2020 El comercio y restauracion de los aeropuertos urgen una revisién de las rentas a Aena | Compaiifas | Cinco Dias
Las concesionarias de los espacios comerciales en los aeropuertos de Aena han
pedido una negociacion con la compania publica con el doble objetivo de buscar el
reequilibrio econémico-financiero de sus contratos, ante el cierre obligado por
la pandemia, y disenar la desescalada una vez que los viajeros vuelvan a las
terminales y puedan reabrirse tiendas, restaurantes y demas establecimientos.

Un grupo de medio centenar de companias, entre las que se encuentran las
mayores cadenas de venta en los aeropuertos, a excepcion de Dufry, remitio la
semana pasada una carta al presidente de Aena, Maurici Lucena, en la que
requieren una mesa de dialogo. Las formas son mas que correctas. En la misiva se
reconoce la “positiva actitud, siempre constructiva” del area de negocio no regulado
de Aena, asi como la existencia de contactos desde que se desencadené la
crisis. Sin embargo, las empresas también muestran preocupacion y quieren ver
negro sobre blanco algun tipo de solucion a la situacioén critica que atraviesan una
vez superados los tres meses de clausura de los negocios y ante un regreso repleto
aun de incertidumbres.

Los operadores de los locales comerciales
buscan la viabilidad de las concesiones a
medio y largo plazo

Preocupan las estimaciones a las que se refirié el ministro de Transportes, José
Luis Abalos, el dia 3 en el Senado. Alli habld de la posibilidad de que el trafico no
se recupere hasta 2022 o, incluso, 2023. Aena declaré el pasado vienes una caida
de trafico del 99% en mayo (un 58% desde enero). Previamente, el consejo habia
decidido el 28 de abril “facultar al equipo gestor para estudiar los efectos que en los
distintos contratos comerciales producen la crisis sanitaria y las medidas
adoptadas por los poderes publicos para hacerle frente y, en su caso, negociar y
acordar las modificaciones contractuales que procedan, incluyendo las de las
rentas fijas y la renta minima anual garantizada”.

En una comunicacioéon posterior, Aena asegur6 que habia “eximido del pago de la
renta fija mensual y de la parte alicuota de la renta minima garantizada a los
operadores de alquiler de vehiculos, agencias de viajes, servicios financieros,
tiendas, restauracion y otras explotaciones comerciales que hayan suspendido su
actividad desde el dia de inicio del estado de alarma hasta el levantamiento total o
parcial de la suspension”.
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Pese a este esfuerzo por parte de Aena, que también sufre sin ingresos, hosteleros
y referencias del retail reclaman un marco econoémico “justo y equilibrado” que
proteja los intereses de Aena, pero también garantice la viabilidad de los
operadores comerciales a corto plazo, y marque una “razonable expectativa de
rentabilidad a medio y largo plazo”, expone la carta.

La demanda es un tijeretazo en las rentas minimas garantizadas (RMGA) que
Aena incluye en los contratos de las tienda duty free, locales de restauracion,
tiendas o espacios dedicados a la publicidad, entre otros.

La mayoria de los contratos fijan una renta variable sobre las ventas y la citada
RMGA, que asegura un importe minimo a abonar por el arrendatario, que
compromete un porcentaje de su plan de negocio con Aena.

EL ESPEJO DE LA CONTRATACION PUBLICA

Aena dejo de recoger la RMGA en sus cuentas el 15 de marzo, ante el estado de alarma, y puso en
revision la percepcion de estas rentas y su cuantia. Finalizado marzo, declard ingresos comerciales
por 209 millones (un 16% menos), de los que 27,4 millones representaban rentas minimas
garantizadas.

Los clientes dejan entrever ahora que peligra el empleo. Su baza para buscar el reequilibrio de los
contratos, que ganaron en licitacion publica, es la de asimilar su situacién a la de contratistas de
obra y concesiones publicas. Declarado el estado de alarma, el Gobierno corrié con los gastos de los
primeros durante la paralizacion de la actividad, y regul6 el reequilibrio, a través de incrementos
tarifarios o la extension de plazos de explotacién, a las concesionarias.

Archivado en @
AENA AEROPUERTOS CORONAVIRUS COVID-19 AEROPUERTOS PANDEMIA CORONAVIRUS
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https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/06/14/companias/1592171856_009940.html 3/7


https://cincodias.elpais.com/tag/aena_aeropuertos/a/
https://cincodias.elpais.com/tag/covid_19/a/
https://cincodias.elpais.com/tag/aeropuertos/a/
https://cincodias.elpais.com/tag/pandemia/a/
https://cincodias.elpais.com/tag/coronavirus/a/

15/6/2020 La caida del empleo en auténomos por la pandemia es tres veces menor que la media - elEconomista.es

Economia

La caida del empleo en
autonomos por la pandemia es
tres veces menor que la media

Repartidores trabjand durante la cuarentena. Fuente: EE.
1. Gonzalo Velarde

7:00 - 15/06/2020

Los trabajadores autonomos estan resistiendo el vendaval que ha provocado la
pandemia en el mercado laboral espafol con un menor volumen de pérdida de
afiliacion que el resto de regimenes de cotizantes a la Seguridad Social,
concretamente, tres veces menos. Esto se traduce que el colectivo de trabajadores por
cuenta propia reflejo a finales del mes de mayo una caida ocupados respecto al
mismo mes del pasado afo, incluyendo por lo tanto el efecto de la crisis sanitaria,

del 1,74%, lo que supone en el Reta se encuentran hoy inscritos 56.948 trabajadores
menos que hace un afio. Sin embargo, el golpe para el colectivo de

los asalariados es exactamente tres veces mayor, con una pérdida del 5,21% en
comparacion con el nimero de registros de hace un afio, lo que supone 776.083
cotizantes menos.

Un elemento fundamental al cual se ha refiri6 el ministro de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, José Luis Escriva, en la rueda de prensa tras la presentacion
de las cifras de empleo de este pasado mes de mayo es el efecto generado por
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la ayuda extraordinaria por cese de actividad creada y aprobada por el Gobierno
con caracter de urgencia durante los primeros compases de la crisis para aliviar las
cargas de unos empresarios que han visto paralizada su actividad, en muchos casos
completamente, por el confinamiento, y que ha socorrido ya al 40% de los
trabajadores de este colectivo.

Segun los datos de la Seguridad Social, en el Gltimo desembolso realizado de esta
prestacion 1,4 millones de auténomos han percibido los 660 euros de ayuda, lo
que supone que el Gobierno destinara a este pago un importe total de unos 1.200
millones de euros que, sumados a los desembolsados los pasados 17y 30 de abril,
supondrian alrededor de 2.500 millones de euros destinados a esta prestacion en lo
que va de crisis. De este modo, hasta el momento, se habria reconocido la prestacion
al 94,62% de los trabajadores por cuenta propia que la han solicitado.

El régimen menos penalizado

Asi, la extension de esta ayuda ha hecho que el de los auténomos sea el colectivo que
menos proporcion de trabajadores ha perdido, por lo que es el que menos erosién
refleja del paso de pandemia y la crisis econdémica que ha acarreado y se ha
instalado con una velocidad sin precedentes en la historia. De hecho, entre

las demandas que las asociaciones representantes de los autbnomos han elevado

al Congreso la pasada semana con la comparecencia en la Comisién de
Reconstruccién esta la ampliacion de esta proteccién mas alla de la duraciéon

del estado de alarma, con especial atencion a los sectores mas afectados, entre los
que se encontraran principalmente los de actividades asociadas con el turismo.

En este sentido, observando el resto de regimenes diferenciados en la Seguridad
Social, no solo los autonomos registran una pérdida tres veces inferior a la de los
asalariados sino que esta es inferior de igual modo a la que experimenta el régimen
de trabajadores del Carbon -refleja el mayor impacto con un desplome interanual
del 21,6%, pero una pérdida de ocupados en términos absolutos de 332
trabajadores-, los trabajadores del Mar -donde el desplome es del 5,12% contando
con 3.340 trabajadores menos-, los registrados en el sector especial del Empleados
del Hogarcon un 7,91% menos de afiliaciones, 32.189 personas, y también inferior
al impacto en el sector Agrario, este con una disminucién mas moderada del 2,11%
respecto al pasado ejercicio, si bien en términos absolutos supone la desaparicion de
17.092 contratos.
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Leve recuperacion general

Cabe recordar que desde el 31 de marzo hasta el 2 de junio, se han recuperado mas
de 200.000 empleos tras los 948.000 que se destruyeron entre el 12 y el 31 de
marzo, con las medidas de confinamiento por la Covid. Y que sblo entre el 1y el 31 de
mayo, la afiliacién a la Seguridad Social ha crecido en mas de 188.000 personas, lo
que supone el primer incremento en el empleo tras el impacto de la pandemia de
coronavirus en el mercado laboral los dos meses pasados. Segtin ha explicado, "el
avance de la desescalada ha animado la creacion de puestos de trabajo" y los
datos indican que, segin los municipios van cambiando de fase, se adelanta unos
dias la tendencia de crecimiento de la afiliacion.

Ademas, se ha producido una caida del 15% desde abril del nimero de personas

en Erte de fuerza mayor, es decir 458.000. En cambio, se han incrementado en
78.000 los afectados por Erte no fuerza mayor (un 20% respecto a abril). En este
sentido, ha indicado que este movimiento de salida est4 vinculada con el ritmo de
desescalada. Los sectores donde hay maés afiliados en un Erte por fuerza mayor son
Servicios de comidas y bebidas, Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas y Servicios de alojamiento.
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Ben Ritchie (ASI): "El turismo, el
comercio minorista, los autos y
los bancos ya han tocado
minimos"

1. Carlos Simén Garcia

Madrid
7:00 - 15/06/2020

Ben Ritchie, jefe de renta variable europea en Aberdeen Standard Investments ya
manifestaba tiempo atras la importancia de ser selectivo en los valores, algo que ahora
cobra una especial importancia para el experto.

¢Hemos visto ya lo peor en los mercados?
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Si, siempre que no veamos una segunda oleada importante de casos de Covid. Los
bancos centrales han logrado amortiguar el riesgo para el sistema financiero, que
parecia muy elevado en marzo. Por otro lado, los gobiernos han tomado medidas en el
ambito fiscal y parece que las decisiones adoptadas para contener la propagacion del
virus estan resultando razonablemente eficaces. Si el repunte de la actividad
econoémica que vemos se puede mantener a partir de ahora, creo que es poco probable
que volvamos a tocar los minimos de nuevo.

¢Ha encontrado oportunidades en los altimos tres meses?

Los mercados se han movido de forma muy rapida, aunque hemos hecho algunas
nuevas compras para la cartera y hemos aumentado algunas de las posiciones ya
existentes. Compramos Roche en marzo, cuando la valoraciéon parecia muy barata
para un negocio con solidas perspectivas de crecimiento a largo plazo. También
iniciamos una participacion en MTU Aero Engines, un proveedor aleman de sub-
sistemas para motores de aeronaves comerciales y militares. Las acciones cayeron con
mucha fuerza hasta alcanzar un valor atractivo para un negocio muy fuerte a pesar de
los obvios retos a corto plazo.

¢Cual es la razén para que se produzcan estas diferencias entre Wall
Street y la bolsa europea?

Han actuado los mismos obstaculos que han ralentizado a la bolsa de Europa frente a
Estados Unidos en la altima década. En concreto, me refiero a que la renta variable del
Viejo Continente tiene un peso inferior en tecnologia que la de americana y, por el
contrario, tiene una sobreponderacion de los sectores mas tradicionales. Dicho esto,
creemos que Europa es un mercado atractivo para la seleccion de valores y que un
enfoque muy selectivo puede construir una cartera que puede ser muy competitiva con
empresas de cualquier parte del mundo. También creemos que un sentimiento de
inversion mas positivo hacia los mercados puede favorecer al mercado europeo.

El fondo de 'blue chips' de Azvalor lidera la
subida de los espanoles en la bolsa internacional

En su opinion, ¢qué sectores podrian haber tocado minimos?

Creo que en términos absolutos probablemente hayamos visto lo peor para los
sectores mas afectados como viajes y ocio, comercio minorista, automoviles y bancos.
Pero a largo plazo, algunas partes de estas industrias siguen estando bajo importantes
presiones estructurales y somos cautelosos.
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¢Cual es su opinidn sobre los rescates publicos en el sector de las
aerolineas?

Tiene sentido que los gobiernos asuman un riesgo financiero que el sector privado no
es capaz de soportar. Dicho esto, los gobiernos deben asegurarse de no desplazar al
capital privado, ya que el efecto a largo plazo de ello sera negativo en términos de
reduccion de la competencia y precios elevados.

Una vez mas, los bancos van a pagar parte de esta crisis. ¢El castigo que
han recibido ha sido justificado?

Los bancos han estado bajo presion debido al riesgo de que se produzcan pérdidas
elevadas ligadas a los préstamos, asi como por los tipos de interés mas bajos que
presionan la rentabilidad. El hecho de verse obligados a cancelar los dividendos
también ha perjudicado, si hablamos de la perspectiva del sentimiento de los
inversores. Dicho esto, favorecemos a aquellas entidades que presentan una posicién
de capital fuerte y que cuentan con ingresos basados en comisiones. A medida que
mejore el sentimiento de riesgo de los inversores, es probable que veamos una cierta
recuperacion del precios de las entidades financieras en bolsa.

¢Cual es la importancia de la gestiéon activa en este momento?

En un mercado como el europeo, que se caracteriza por un crecimiento relativamente
bajo, un alto nivel de complejidad y muchas empresas entre las que elegir, creemos
que el camino a seguir exige un enfoque activo y muy selectivo de la inversion que se
ha de llevar a cabo poniendo un especial énfasis en la seleccion de acciones.

¢Cree que la gestion pasiva ha aumentado la volatilidad en los altimos
meses?

No lo creo. La velocidad a la que se mueven los mercados ha aumentado debido a la
tecnologia, pero al final detras de cada decision hay personas y emociones humanas.
Los fondos referenciados a los indices y los ETF son s6lo herramientas para poder
expresar los puntos de vista de las inversiones. Eso no cambia.

Si tuviera que hacer una cartera con 5 acciones espaiolas y otra con 5
europeas, écuales serian?

Amadeus, Inditex, Bankinter, Grifols e Iberdrola en la espainola. Novo Nordisk, ASML,
Amadeus, London Stock Exchange y Prosus en la europea.

La recuperacion va a ser...

Con altibajos. Pero siempre y cuando no veamos un resurgimiento significativo del
Covid-19 a finales de afio, soy cada vez mas optimista de que saldremos de esta. Dicho
esto, tenemos que enfrentarnos a un mundo de menor crecimiento con niveles de
deuda atin mas altos y elevadas tensiones geopoliticas. iPero todo eso se queda para
otro debate!
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“Tendam espera triplicar el peso del
canal online en las ventas en 2022”

ENTREVISTA JAUME MIQUEL Presidente y CEO de Tendam/ E| duefio de Cortefiel prevé cerrar el afio con una caida
de ventas de entre el 25% y el 35%. Vaticina que el sector no volvera a la situacion pre-Covid hasta 2022.
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Victor M. Osorio. Madrid

La venta online supuso el 9%
de los ingresos de Tendam en
2019, pero la crisis del Covid
ha disparado estas cifras y
promete ser un antes y un des-
pués para el sector textil. “El
comportamiento de las ventas
digitales fue malo en marzo,
empez06 arecuperarse en abril
y en mayo y junio estamos te-
niendo crecimientos del
100%”, afirma Jaume Miquel,
presidente y CEO de Tendam.

El directivo prevé que el ne-
gocio digital “experimentara
un crecimiento exponencial”
a medio plazo, lo que supon-
dria hasta “triplicar el peso del
canal online en las ventas en
tres anos”, alcanzando el 27%
en2022.

Este fuerte incremento, que
se producird en mayor o me-
nor medida en todo el sector,
supondra un reto para las em-
presas: lograr que el alza no
dafie el margen. El duefio de
Cortefiel, Springfield o0 Wo-
men’Secret confia en que no
sea su caso. “Nuestro modelo
estamuy basadoenunared de
tiendas cercanay flexible, y en
conocer bien al cliente gracias
al uso de datos y los clubes de
fidelizacion. Eso ha supuesto
que nuestra rentabilidad mar-
ginal en el canal digital sea 2,5
veces superior a la de las tien-
dasfisicas”.

3Como logra el grupo estas
cifras? “Solo tenemos un 24%
de devolucion enventa online,
cuando la media del sector es
el 40%. Ademads, cerca del
53% de las ventas online se re-
cogen en tienda y la cifra as-
ciende al 70% con las devolu-
ciones”, dice el directivo.

La empresa no espera ade-
mas un cierre masivo de tien-
das debido al crecimiento di-
gital. “Ya hicimos un sanea-
miento de la red en 2016 y
2017. Ahora puede haber pai-
ses donde se cierren tiendas,
pero sera de forma puntual y
no esperamos abandonar nin-
gunmercado”.

Elimpacto del Covid

Tendam, participada por los
fondos CVC y PAI, lleg6 a la
crisis del Covid tras un buen
2019. La empresa presentara

& & Nuestro'stock’

al cierre de abril era muy
similar al del afio anterior,
tras un mes y medio con
las tiendas cerradas”

Pablo Moreno
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Jaume Miquel es presidente y consejero delegado de Tendam.

sus resultados el 25 de junio,
pero tuvo “un crecimiento de
las ventas comparables en to-
das las marcas. El incremento
del canal online fue del 30%,
pero las tiendas también me-
joraron su like for like,y conse-
guimos cerrar el afio con me-
joras en el ebitda recurrente y
elbeneficio”.

La empresa considera que
tuvo “una reaccion muy rapi-
da” ala pandemia gracias a las
noticias que le llegaban de su
oficina de Hong Kong, donde
trabajan unas 100 personas.
“Vimos que el problema sani-

£ & Larentabilidad
marginal de nuestro
negocio digital es

2,5 veces superior a

la de las tiendas fisicas”

tario no traeria sélo una crisis
de produccién en Asia, sino de
consumo. Ademas, nuestra
reestructuracion de 2016 nos
ensefid que no se puede reac-
cionar alas crisis ni tarde ni ti-
midamente”.

Las medidas sanitarias
adoptadas por la compaiiia
“han provocado que solo ha-

k& & Elescenario actual
con el que estamos
trabajando es cerrar el
gjercicio con un ebitda
recurrente positivo”

yamos tenido 20 casos y nin-
gun fallecido entre mas de
10.000 empleados. A princi-
pios de marzo ya se veia que la
gente tenia miedo, que el trafi-
co cada vez eramenor y no te-
nia sentido seguir abiertos”,
dice Miquel.

Lo siguiente fue recortar
costes y garantizar la liquidez

(ver informacion adjunta).
“Hemos bajado el capex a la
mitad, aunque sin recortar en
ninguna partida clave para el
futuro, mientras que la com-
pra de producto se redujo un
45%, lo que nos permitio ce-
rrar abril con una posicion de
stock de 195,5 millones, frente
a 193,4 millones en el mismo
mes del afio anterior, pese a
llevar un mes y medio con las
tiendas cerradas”, sefiala el di-
rectivo. Ademas, la empresa
hizo un ERTE en Espafia y
otros mercados, que ainno ha
finalizado por completo.

“El Covid traera un consumo responsable
y €S0 es bueno para nuestras marcas”

Victor M. Osorio. Madrid

Tendam espera que la crisis
del Covid-19 no genere solo
una mayor digitalizacion, si-
no también un consumo
mas responsable. “El ahorro
va a volver a la ecuacion, lo
que implicara actos de com-
pra mas pequerios y la buis-
queda de un producto que
perdure. La moda que que-
ma tendencias antes de que
lleguen a su maximo apogeo
(fast fashion) va a estar cues-
tionada y ese contexto es fa-
vorable para nuestras mar-

cas porque es donde se sien-
ten comodas”, afirma Jau-
me Miquel, consejero dele-
gado de Tendam.

La otra gran tendencia en
el horizonte ya estaba antes
de la pandemia, aunque
ahorase reforzara. “El clien-
te va a pedir un producto

k& & Asiatiene unnivel
de productividad que

no se encuentra cercade
Espafia; el sector
seguira comprando all”

mas sostenible, pero no va a
estar dispuesto a pagar mas
por €l”. Por eso, el directivo
desconfia de la teoria que
apunta a un acercamiento
de las producciones de la in-
dustria. “Hay que diferen-
ciar lo ideal de la realidad.
Asia, y sobre todo China, tie-
nen un nivel de productivi-
dad que no se puede obtener
cerca de Espana. Ademas,
son mas flexibles y han de-
mostrado mas eficiencia al
tomar medidas en esta cri-
sis. Ml opinion es que el sec-

tor seguira haciendo gran
parte de las compras alli”.
La empresa esta en nego-
ciaciones con sus proveedo-
res para que “entiendan la
nueva realidad” y ha ajusta-
do sus compras a las expec-
tativas de venta, ademas de
guardar parte de su stock de
primavera para otofio. Tam-
bién negocia con sus arren-
dadores. “Hay operadores
mas sensibles y otros menos,
pero confio en encontrar so-
luciones que sean buenas
paratodaslas partes”.

“El grupo no
necesita reforzar
mas su liquidez”

Tendam cerré 2019 con
90 millones de euros en
caja, “la mejor posicion de
la compaiiia en15 afios’; y
su menor endeudamiento
en el mismo tiempo, pero
el estallido de la crisis del
Covid-19 obligb ala
empresa a reforzar su
situacion financiera.
“Teniamos 190 millones de
euros en lineas revolving
sin utilizar e hicimos uso
de ellos de forma
inmediata’; explica Jaume
Miquel. La compaiiia volvio
areforzar su liquidez en
mayo, con la obtencién
de un crédito de 132,5
millones de euros en el
que participaron el ICO,
Santanter, BBVA, Bankia,
CaixaBank, Société
Générale, Banco Sabadell
y Crédit Agricole. Ahora,
“el grupo no necesita
reforzar mas su liquidez.
La situacion al finalizar
2019y los movimientos
que hemos realizado estos
meses nos dan una total
tranquilidad para mirar el
futuro’; sefala el directivo.

Miquel reconoce que las
ventas cayeron mas de un
80% en abril, el peor momen-
to de la pandemia. Ahora,
Tendam ya tiene abiertas el
90% de las tiendas en Espafia
y el 80% en el mundo. “No me
preocupa lo que perdimos
cuando todo estaba cerrado,
sino lo que pase ahora. Veo al
equipo motivado, no tenemos
exceso de stock, el online esta
doblando el afio pasado y el
comportamiento de las tien-
das esta siendo mejor del es-
perado. Vemos que el trafico
ha disminuido, pero el cliente
que vacompramas”.

El futuro

La empresa trabaja con el es-
cenario de que el sector pierda
alrededor del 35% de sus ven-
tas este afio, se sittie un 15%
por debajo del nivel de factu-
racion de 2019 el afio que vie-
ney recupere la situacion pre-
Covid en 2022.

“En nuestro caso la caida
este afo estara en la banda
mas positiva prevista para el
sector, es decir, entre un 25%
yun35%.Y el escenario actual
es acabar el ejercicio con ebit-
da recurrente positivo”, afir-
ma Jaume Miquel.

El directivo no descarta que
la empresa pueda entrar en
pérdidas, una amenaza que se
cierne sobre toda la industria
textil, pero es optimista de ca-
raal futuro. “El modelo opera-
tivo ha demostrado que fun-
ciona”, indica.
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Las marcas de ropa defienden sus tiendas: Mango ofrece incentivos
para que el cliente acuda a comprar fisicamente
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El sector textil atraviesa un momento complicado como consecuencia de
las medidas adoptadas por el Gobierno esparol para tratar de contener la
pandemia originada por el coronavirus. Durante estos meses las grandes
marcas de ropa han sobrevivido mediante la venta a través de sus canales
digitales, sin embargo , ha vuelto a retomar la actividad en sus tiendas con
fuerza y ofrece incentivos a los clientes si optan por realizar sus
compras fisicamente.
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Este incentivo se realizara partir del programa ‘Club Mango likes you’
que ofrece diversas ventajas a los consumidores en funcion de las compras
que estos realicen de la marca. Asi, cuando los clientes superan cierto
nimero de ‘likes’ pueden acceder a recompensas como descuentos,
entradas de cine e incluso una suscripcion gratuita de tres meses para
HBO. El incentivo extra que ahora Mango aplicara a este programa con el
objetivo de convencer al cliente para que acuda a la tienda, es que las
compras que se realicen en las tiendas fisicas seran premiadas con el
doble de likes que las que se hagan a través de la pagina web o la app.

Asi, los consumidores que acudan directamente a las tiendas a adquirir los
productos podran alcanzar no solo los premios mas rapidamente sino que
también accederan a mayores descuentos. Esta politica se suma a las
rebajas y descuentos que la marca textil ya ofrece en varias de sus prendas
como incentivo para que los ciudadanos se animen a consumir tras la dura
situacién vivida por el coronavirus.

Mascarillas

Mango ha puesto a la venta a la venta en su tienda online mascarillas
higiénicas reutilizables que ha incluido en su coleccién con disefios para
el publico adulto y para los nifios, por un precio de entre 8 y 10 euros. Para
confeccionarlas, la multinacional de moda catalana ha seguido los
requisitos establecidos por la normativa UNE 0065:2020, que avala un
filtrado superior al 90%, una respirabilidad por debajo del 60% y hasta 10
lavados, en el caso de las mascarillas creadas por Mango.

Los disenios han sido producidos en proximidad y creados en una talla
Gnica para mujer y hombre, y en tres tamarfios diferentes para nifios. Las
mascarillas se pondran a la venta en la web oficial de la firma a partir de
este jueves para los adultos, mientras que los disefios infantiles estaran
disponibles préximamente.

Ademas, ha puesto a la venta dos modalidades de gel hidroalcohdlico
perfumado de origen vegetal para una limpieza eficaz de las manos que
pueden encontrarse tanto en tiendas fisicas seleccionadas como en la web
oficial de la marca.

Rebajas
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El consejero delegado de Mango, Toni Ruiz, defendi6 que tiene «poco
sentido volverse locos» con las rebajas, que la firma suele empezar a
realizar entre el 18 y el 25 de junio, en la fase actual de desescalada por
coronavirus. «Tiene poco sentido hoy en dia, en esta fase de desescalada,
volvernos locos con las rebajas», ha dicho Ruiz al ser preguntado por si la
multinacional catalana prevé adelantar este tipo de promocién. Mango ha
iniciado la reapertura de sus tiendas de acuerdo con las diferentes fases de
desescalada, y mientras sus establecimientos han permanecido cerrados
por el estado de alarma ha reforzado su canal ‘online’.

La firma ahora esta centrada en poder vender la coleccion de primavera-
verano y destaca que la de otofio-invierno, en lugar de en verano, se
debera empezar a comercializar a mediados o finales de septiembre: «Hay
que replantearse en qué momento van entrando las colecciones y
acompanar el ciclo de vida del producto».

TEMAS: Mango - Moda * Tiendas
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‘Millennial’, urbanita y omnicanal: asi es el comprador ‘online’ (que lo
quiere todo)

El comercio electrénico facturé mas de 12.000 millones en el ultimo trimestre
de 2019 y ya supone un 20% del total de las transacciones comerciales
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El comercio 'online’ mantiene su tendencia al alza, antes y después del confinamiento por el covid-19. Si nos
filamos en los datos del ultimo trimestre de 2019, el e-commerce facturé 12.000 millones de euros en ese
periodo, lo que suponia un 20% del total de las compras hechas en nuestro pais. Pero los ultimos meses han
acelerado todavia mas esta tendencia. El pasado mes de abril, en pleno confinamiento, la patronal de
empresas de logistica en Espafia, UNO, certificd que el volumen de negocio se habia incrementado de manera
progresiva, desde el 12% de las primeras semanas hasta un 50% a finales de abril. Aunque no tan abultadas,
las cifras han sido similares en la Union Europea, donde se han registrado crecimientos de hasta el 25%.

¢ Quién es este comprador que abraza, cada vez con mayor interés, este formato? Existe un patron que se
suele repetir en la mayoria de los casos, ya que hablamos de compradores cuya edad media oscila entre los
25 y los 34 afios, con estudios superiores y que viven en ciudades con altas densidades de poblacion. La
dimension de esos nucleos urbanos es relevante: se ha observado una mayor penetracion del comercio
'online' en grandes ciudades, lo que viene a desmontar la idea de una mayor variedad de oferta en una gran
capital deberia desalentar la compra por internet.

El caso de Espafia es particular. A diferencia de otros grandes mercados, en nuestro pais la brecha de género
no esta tan marcada. Un 53,8% de los compradores son hombres mientras que un 46,2% son mujeres, una
cifra que se aleja de la tonica habitual donde la presencia masculina suele doblar a la femenina.
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La mayoria de los compradores online tienen entre 25 y 34 afnos.

El comprador online actual se divide en tres categorias si nos fijamos en la frecuencia de sus adquisiciones.
Mas de la mitad, un 56%, realizan una sola compra al mes mientras que el 44% restante se divide, a partes
iguales, entre los que compran varias veces a la semana o entre los que hacen una compra cada tres meses,
o incluso menos.

Nuevas formas de comprar

Los comercios digitales han tomado nota de ese perfil y del aumento de compras en el confinamiento para
adaptar su oferta a la demanda de clientes. Otros, han decidido apostar por un nuevo modelo de negocio que
auna buena parte de la oferta disponible. Este es el caso de Sixth Continent, una plataforma que pretende
asentarse en el imaginario colectivo del comprador 'online' con mas de 3.000 marcas y que se rige por un
innovador principio: el 'profit-sharing’. Cada vez que se efectua una compra, el cliente recibe unos créditos
equivalentes a un porcentaje de lo que se ha gastado que luego puede utilizar en compras posteriores.

La idea es que los usuarios ganen a la vez que compran y que acumulen créditos no solo por transacciones
sino por completar otras actividades como acceder al portal a diario o por la totalidad de las compras que se
registran en la plataforma en una jornada concreta. Si, por ejemplo, el comprador quiere hacerse con unos
pantalones que cuestan 50 euros pero ha acumulado créditos durante los ultimos dias (por compras o por
visitar la web) que ascienden a 20 euros, el coste total del producto se quedara en 30 euros.

Es precisamente el precio el factor fundamental para que los clientes apuesten por el comercio electronico,
sobre todo cuando implica un ahorro de costes respecto a una tienda fisica. A eso se afiade la comodidad. Ya
no las hacemos compras desde la oficina, sino también desde el sofa, un parque o el transporte publico
gracias al teléfono mévil. Por ello también ha cobrado importancia la omnicanalidad, es decir, la eliminacion de
barreras entre los comercios fisicos y online, ofreciendo ambas modalidades para ofrecer una mejor
experiencia de usuario sin acabar con los espacios fisicos.

Unete a los lectores influyentes

Llevamos 20 afios defendiendo el derecho de los ciudadanos a
saber la verdad. 20 afos promoviendo un periodismo responsable
e independiente. Hoy, mas que nunca, las mas de 170 personas
que forman El Confidencial trabajan sin descanso para mantener
ese compromiso inquebrantable y ofrecerte una informacion de
calidad. Aytidanos a construir El Confidencial del futuro. Unete a
los lectores influyentes. #tnetealconfi
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