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El retroceso a la fase 2 llega a
Zaragoza con el 20% del
comercio cerrado, el 50% de los
bares en pérdidas y la industria

al 80 %

La vuelta atras anade incertidumbre a la recuperacion econdmica, que todavia no habia

terminado de arrancar en algunos sectores.
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Las tiendas ya pueden abrir y hacen rebajas | Guillermo Mestre

El retroceso a la fase 2 de buena parte de Zaragoza y Huesca, aunque
flexibilizada, ha afiadido incertidumbre a la recuperacion de la

economia aragonesa, que llevaba tres semanas estrenando la "nueva
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normalidad" tras el estado de alarma provocado por la pandemia de covid-
19. Un primer balance sitda a la hosteleria y el comercio entre los sectores

que menos han conseguido recuperarse en ese tiempo,_ y_los que ahora se

veran mas afectados por la vuelta a las restricciones por el paso atras,

mientras la industria figura entre las que habia logrado alcanzar el 80% de

actividad, seguin las primeras estimaciones.

"Vemos que la reactivacion esta viniendo por sectores. Hay sectores que
no perdieron actividad durante el estado de alarma como

el agroalimentario y el primario, a los que hay que agradecer la labor que
hicieron", apunta Ricardo Mur, presidente de la patronal CEOE Aragoén.
"La parte industrial venia con cargas de trabajo y pedidos y se esta
comportando bien, pero donde mas esta costando es en hosteleria y en

la parte del turismo, sobre todo, en Zaragoza ciudad, porque el turismo

rural esta funcionando bien", resume.

Ante el aumento de contagios de coronavirus, que ha llevado al Gobierno
de Aragodn ha retroceder en la_desescalada, pide "extremar las medidas de
prudencia" porque "no podemos volver a cerrar la economia pero el

tema sanitario no esta resuelto".

Entre las razones que no han permitido que se vuelva a niveles similares a
antes de la crisis, el presidente de Cepyme Aragoén, Aurelio Lopez de Hita
asegura que "hay una situaciéon de miedo muy agudizada. No solo por
la que hemos atravesado sino por el momento actual". Un miedo al

contagio y a que aumente el desempleo.

"Hace falta serenidad y responsabilidad", pide. "La actitud incivica de
parte de la poblacion estd provocando que se tomen medidas drésticas". En
el balance por sectores apunta que "los que mds sufren son las pequeiias
empresas y los sectores que viven de la afluencia de clientes, como el

sector servicios".

Comercio: Ni las rebajas animan el consumo
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Tienda de rebajas en Zaragoza. | Guillermo Mestre

Los consumidores no se animan a comprar ni con las rebajas, pese a tener
las tiendas mucho excedente, segtin explican desde la Federacion de
Empresarios de Comercio y Servicios de Zaragoza (ECOS). "Los
establecimientos estan abiertos al 80% , otros abriran mas tarde
comenzando con la temporada otoiio-invierno y otros estan
liquidando sus 'stocks' para el posterior cierre", explica su presidente, José
Antonio Pueyo. La recuperacion varia segtin el producto.

La alimentacién apenas si ha sufrido descenso de ventas e incluso subi6
con el confinamiento y el equipamiento del hogar (menaje,
electrodomésticos, ferreterias y mobiliario) arrancé con fuerza después del
encierro en casa y llegé a crecer un 20%. Desde Acomza, que agrupa al
comercio del mueble, explican que han estado mes y medio "con fuerza"
pero "vemos que ya se ha vuelto a la normalidad", una vez que las familias
que han podido gastar han cubierto las carencias que vieron en sus hogares

como en dormitorios juveniles, sofds y colchones.

Peor suerte han corrido el equipamiento personal, vestido, calzado y
complementos donde "mas de un 20% de establecimientos no

abriran y los que han abierto ven que sus ventas han descendido en por lo
menos un 20% por el poco uso que se ha dado a las prendas de vestir y

calzado y por la ausencia de actividades sociales", explica Pueyo. El sector
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de ocio y cultura ha caido totalmente "en porcentajes que no me atreveria a
decir que no fueran superiores al 50%" reconoce. "Hasta que no se aclare
la situacion de seguridad sanitaria pienso que no levantamos cabeza",
augura. El retroceso a la fase 2 "incrementa la desconfianza del

consumidor, y por tanto las ventas se reducen todavia més", lamenta.

Hosteleria: La mitad de los bares en pérdidas y hoteles
al 30%

Terrazas en Zaragoza. I Oliver Duch

La hosteleria es uno de los sectores en los que se esta produciendo la
recuperacion de forma mas lenta y a la que la vuelta a la reduccién de
aforos mas afectara. Por ello, han considerado "excesivamente

restrictivas y gravosas" las nuevas restricciones y piden ayudas.

Al descenso del consumo local se une la pérdida de turistas, que ya estd
marcando el verano en la capital aragonesa. En restauracion, Cepyme
calcula que han abierto entre un 75% y un 80% de los negocios, pero han
recuperado solo un 50% de su actividad, "dependiendo de si tienen

terraza".

Desde la Asociacion de Cafés y Bares de Zaragoza, su gerente, Luis
Femia, eleva las reaperturas al 85%, pero afirma que el 50% estan
trabajando con pérdidas. "Un 15% todavia es un porcentaje muy alto",
considera sobre los que permanecen cerrados. El centro "va a ser el gran
perjudicado" , mientras aumenta el consumo en los barrios y el turismo

rural.
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Solo un 50% de los hoteles de Zaragoza han abierto y estdn trabajando a
un 25% o un 30%, calculan desde la patronal de las pymes. El sector ha
perdido uno de los periodos de mas ingresos del afo, Semana Santa, va a
pasar un verano con dificultades y "si se anula la capacidad de
generacion de riqueza en las fiestas del Pilar va a ser muy
complicado que el afio no cierre con un nivel de destruccién de negocios y
empleo que no nos gustaria", lamenta, ante las dudas sobre qué ocurrird
con la fiesta grande de la capital. La prevision hasta ahora era que, sin

rebrotes, se pudieran cerrar entre un 15% y un 30% de los negocios.

Industria y construccion: Fabricas al 80% y obras al
100 %

Nuevas medidas de seguridad en PSA | Guillermo Mestre

La industria figura entre los sectores que mds han conseguido recuperar

actividad con una media del 80%, segtin Cepyme Aragén. En los sectores

ligados a la industria como el transporte, se ha alcanzado entre un

70% y un 80% . "Nos hemos sorprendido gratamente con que la empresa

se estd recuperando bien. Hay sectores del automévil que pensabamos
que no estariamos como estamos y estan al 85% 0 90% ", coincide Juan
Arcéiz, desde la federacion de Industria de UGT Aragén. Reconoce que
"faltan trabajadores por salir de los ERTES" que se pidieron por el

coronavirus. "Hay empresas que no estdn al 100% de las plantillas" pero se
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estan consumiendo menos dias de paro de los pactados, lo que considera

"buena sefial".

"La construccion ha sufrido poco porque estaba muy

dimensionada", afiade tras el fuerte ajuste que habia afrontado en la crisis
anterior. "La obra que habia solo paré los ocho dias de permiso retribuido
y el resto siguieron produciendo", explica. Habria vuelto al 100% de la
actividad que tenia en febrero que, matiza, "no es el 100% del 2008". No

conoce ninguna obra que haya parado y no hay ERTES.

Todos coinciden en que la fecha para hacer balance de las
posibilidades de recuperacion seran los meses de septiembre y
octubre, a la vuelta del verano. "Las empresas grandes soportan mucho
mejor estos vaivenes", afirma Arcéiz, preocupado por las pequefias de
entre 1 y 5 empleados, que fueron las que mds cerraron en la crisis de
2008. "En septiembre habra un duro golpe para el empleo", afirma
Mayte Mazuelas, desde la asociacién de autbnomos ATA Aragén, que
asegura que el colectivo ya estd "nervioso y con mucho miedo" tras el

paso atrds dado ahora.

"Habra mucha gente que no podra salir de los ERTES. Si la economia
no se reactiva y el consumo no se normaliza el resultado es 16gico", augura
Loépez de Hita desde Cepyme Aragoén. Por ello, desde CEOE, Mur insiste
en la prérroga de los expedientes de regulacion temporales hasta
diciembre. "Si los ERTES terminan y no se ha conseguido recuperar la
actividad en un porcentaje alto va a suponer un aumento del
desempleo", asegura. Una prérroga que pide sobre todo para los sectores

mas afectados.
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LA CRISIS DEL CORONAVIRUS >

“Nos estan hiriendo de muerte”

Los comerciantes de la ciudad que se planea confinar temen que un encierro
domiciliario desplome las ventas

609 849 859

Varias personas caminan por el centro comercial e histérico de Lleida este lunes. En video, confusion y desconcierto,en la
comarca del Segria tras anular el juez el confinamiento total que anuncié Torra. ENRIC FONTCUBERTA / EFE (VIDEO:
ATLAS)

00® &®®

ALFONSO L. CONGOSTRINA ¥
Lleida - 14 JUL 2020 - 00:30 CEST

https://elpais.com/sociedad/2020-07-13/nos-estan-hiriendo-de-muerte.html 1/6


https://elpais.com/noticias/covid-19/
https://elpais.com/autor/alfonso-lopez-congostrina/
https://elpais.com/hemeroteca/2020-07-14/
https://elpais.com/sociedad/
https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/sociedad/
https://suscripciones.elpais.com/?prm=suscrip_cabecera_ep.com
https://elpais.com/educacion/
https://elpais.com/noticias/medio-ambiente/
https://elpais.com/noticias/igualdad-oportunidades/
https://elpais.com/noticias/sanidad/
https://elpais.com/noticias/consumo/
https://elpais.com/noticias/laicismo/
https://elpais.com/noticias/comunicacion/
https://elpais.com/ultimas-noticias/
https://elpais.com/landing_oferta?prm=suscrip_contador3_ep.com
https://www.facebook.com/dialog/share?display=popup&app_id=94039431626&href=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-07-13%2Fnos-estan-hiriendo-de-muerte.html%3Fssm=FB_CC&quote=%E2%80%9CNos%20est%C3%A1n%20hiriendo%20de%20muerte%E2%80%9D
https://twitter.com/intent/tweet?url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-07-13%2Fnos-estan-hiriendo-de-muerte.html%3Fssm=TW_CC&text=%E2%80%9CNos%20est%C3%A1n%20hiriendo%20de%20muerte%E2%80%9D&via=el_pais&lang=es
mailto:?subject=%E2%80%9CNos%20est%C3%A1n%20hiriendo%20de%20muerte%E2%80%9D&body=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-07-13%2Fnos-estan-hiriendo-de-muerte.html%3Fprm=enviar_email
https://twitter.com/alfcongostrina
javascript:void(0)
https://elpais.com/s/setEspana.html
https://elpais.com/s/setAmerica.html
https://elpais.com/s/setMexico.html
https://elpais.com/s/setBrasil.html
https://elpais.com/s/setCat.html
https://elpais.com/s/setEnglish.html
https://suscripciones.elpais.com/?prm=suscrip_cabecera_ep.com
https://elpais.com/subscriptions/#/sign-in?prod=REG&o=CABEP&backURL=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-07-13%2Fnos-estan-hiriendo-de-muerte.html
https://elpais.com/subscriptions/#/sign-in?prod=REG&o=CABEP&backURL=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-07-13%2Fnos-estan-hiriendo-de-muerte.html

14/7/2020 Lleida: “Nos est4n hiriendo de muerte” | Sociedad | EL PAIS

“Como vecino de Lleida me indigna que tanto mi alcalde como el president de la Generalitat
quieran confinarnos, otra vez, dentro de casa. No piensan en sus ciudadanos. Como
comerciante, minivel de indignacion se multiplica”, decia este lunes Lloren¢ Gonzalez, el
propietario de la joyeria Gonzalez. “Estabamos recuperando las ventas cuando, el 4 de julio,

nos dieron dos horas para encerrarnos en la comarca del Segria. Las ventas se desplomaron.

Ahora, la Ultima intencién de la Generalitat ha provocado panico en la ciudadania y se nota en
los ingresos de las tiendas”, aflade Gonzaélez.

El joyero es, ademas, el presidente del Eix Comercial —nombre publicitario de la calle Mayor
—, donde se concentran buena parte de los establecimientos de la ciudad y donde este lunes
era palpable una mezcla de desconcierto e indignacion por el confinamiento y el modo en
que trato de llevarse a cabo. Un dia antes, el domingo, el joyero esperd a que el alcalde de

Lleida, Miquel Pueyo, abandonara la rueda de prensa en la que anuncié que la pretension de

la Generalitat era volver al confinamiento domiciliario. En plena calle, el joyero grité a Pueyo:
“Debes defender la ciudad. Toma tu las decisiones, que no te las impongan los de
Barcelona...”. El alcalde intentd defenderse argumentando que €l no era el responsable de la
decision de la administracion autondmica.

Un hostelero se queja de la falta de prevision de las Administraciones
29

Horas mas tarde, la madrugada del lunes, la titular de un juzgado de instruccion tumbaba el

confinamiento que habia anunciado el Gobierno de Torra y que afectaba a ocho municipios

—entre ellos, Lleida— y a un total de 160.000 personas. “Ningun comerciante sabia esta
mafiana [por este lunes] si debia abrir o no. He comenzado a enviar mensajes de WhatsApp
al resto de comerciantes para que abrieran”, admitia el joyero. “Aun asi, mira como estan las
calles de vacias. Nos estan hiriendo de muerte”, asegura.

“Solo en el Segria he contabilizado 1.326 empresas entre bares, restaurantes y hoteles. [El
president Quim] Torra pretendia imponernos un confinamiento sin aportar medidas como
los ERTE", dice Ramon Solsona, secretario general de la Federacion de Hosteleria de Lleida.
Solsona mantiene que las administraciones estan “matando a pellizcos™ el sector de la
restauracion. “Nilos Ayuntamientos ni la Generalitat ni el Estado han previsto
absolutamente nada para nosotros”, lamenta.

Los comerciantes han visto en el fiscal jefe de Lleida, Juan Bone, algo parecido a un aliado en

la lucha contra el confinamiento. El fiscal se opuso, el domingo, al “estado de alarma
https://elpais.com/sociedad/2020-07-13/nos-estan-hiriendo-de-muerte.html 2/6


https://elpais.com/espana/catalunya/2020-07-04/la-generalitat-decreta-el-confinamiento-de-la-comarca-leridana-del-segria-desde-este-mediodia.html
https://elpais.com/sociedad/2020-07-06/alcalde-de-lleida-hay-que-dar-compensaciones-economicas-a-los-temporeros-con-sintomas-para-que-nos-permitan-confinarles.html
https://elpais.com/sociedad/2020-07-13/una-juez-paraliza-el-confinamiento-de-lleida-y-siete-municipios-mas-del-segria-decretado-por-la-generalitat.html

14/7/2020 Lleida: “Nos estdn hiriendo de muerte” | Sociedad | EL PAIS

encubierto” que queria imponer Torra. Boné entiende que para decretar medidas propias del
estado de alarma, “que limitan derechos fundamentales como la libertad de movimientos o
el derecho areuniéon”, solo es competente el Gobierno del Estado con el respaldo del
Congreso de los Diputados. Boné critica que el Govern —ademas de no tener competencias
— no marcaba ningun plazo en su estado de alarma “encubierto”, dijo a este diario. El fiscal

mantiene que el plan b de Torra, redactando un decreto ley, tampoco proporciona cobertura

juridica, ya que “el articulo 86 de la Constitucion impide regular los derechos fundamentales
mediante decretos leyes”.

“Nadie sabia esta mafiana si abrir o no”, cuenta un joyero
929

Cristina Armengol tiene una floristeria en la calle Cavallers de Lleida. “La gente tiene miedo.
No salen. Si nos confinan, solo compraran los productos esenciales. Para venderles una
planta me tendran que pedir cita previa”, dice. En la misma calle, se concentran decenas de

temporeros. Nadie les ha informado de la intencion de obligar a confinar a la ciudadania. “No

sé donde pretendian meternos, no tenemos casa, dormimos en la calle”, advierte uno de
ellos, de Senegal.

Mientras tanto, la situacion sanitaria sigue siendo preocupante. Este lunes entré en
funcionamiento un nuevo centro médico de campafa instalado junto al ambulatorio de Prat
de la Riba. “Es muy importante que guarden la distancia de seguridad, por favor”, gritaba una
enfermera a una veintena de pacientes que esperan en la calle. Uno de ellos es Alfredo, tenia
sintomas de coronavirus. “No te acerques, mi madre ha dado positivo y tengo que hacerme
una prueba como sea”, decia recostado en un arbol, mientras esperaba su turno para ser
examinado. El resto de ambulatorios de la ciudad ha dejado de atender urgencias,
centralizadas ahora en esta nueva estructura.

Informacion sobre el coronavirus

- Aqui puede seguir la Ultima hora sobre la evolucion de la pandemia

- Asi evoluciona la curva del coronavirus en Espafia y en cada autonomia

- Buscador: La nueva normalidad por municipios

- Preguntas y respuestas sobre el coronavirus
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14/7/2020 El turismo no reacciona y el sector mantiene en ERTE a casi un millén de ocupados

Los mas damnificados son las agencias de viajes y los turoperadores, donde solo el 13% de los empleados que han
estado en un ERTE han podido volver - EP / Video: Se reactiva minimamente el turismo en Benidorm - AT

El turismo no reacciona y el sector mantiene en
ERTE a casi un millon de ocupados

La elevada incertidumbre y el miedo a los rebrotes provocan que las previsiones de ocupacion no lleguen
en estos momentos al 40% en Catalufia, Andalucia, Baleares y Canarias

! Jorge Aguilar SEGUIR ‘ Susana Alcelay SEGUIR

MADRID Actualizado:14/07/2020 08:24h . GUARDAR

La actividad sigue sin ponerse en marcha en buena parte | oo o o

del turismo. El sector, cuyas pérdidas este 2020

pueden superar los 83.000 millones, aglutina la it plesanie by Gdrprna Bk o
; . . Spain» dirigido al turismo europeo

mayoria de trabajadores en ERTE. Pese al fin del estado

de alarma y a la reapertura de fronteras, el turismo Los socialdemdcratas alemanes piden
un test obligatorio para los turistas que

cuenta desde principios de julio con 1,2 millones de
vuelven de Mallorca

empleados menos y 840.290 ocupados todavia en un

ERTE. Es decir, tan solo han vuelto a la actividad un Sénchez intentard que Suecia apoye a
poco mas del 50% de los trabajadores que han estado en  los paises mds golpeados por la

un ERTE estos ultimos meses, una cifra que alcanzo6 los R

1,73 millones.
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El motor de la economia espaiola se mantiene gripado justo en la temporada alta ante
la incertidumbre de nuevos rebrotes. Y es que a pesar de los diferentes protocolos
sanitarios desarrollados y el esfuerzo del Gobierno por impulsar el turismo, la demanda
continua siendo baja. Este coctel no hace més que hacer peligrar la viabilidad y el empleo
del sector. Asi, la crisis sanitaria llevara a la industria turistica al peor afio de la
historia, aunque dentro de la misma hay quienes estan sufriendo mas que otros.

Los mas damnificados son las agencias de viajes y los turoperadores, donde solo el
13% de los empleados que han estado en un ERTE han podido volver a su puesto de
trabajo. Esta rama del turismo acusa la falta de liquidez y el gran esfuerzo realizado para
hacer frente a lasdevoluciones de reservas canceladas, ya que a pesar de la
posibilidad de emitir un bono, esto solo es posible si existe el consentimiento del cliente.

Este problema mas las escasas reservas a dia de hoy estan provocando que todavia

haya 32.157 personas que trabajan en una agencia o turoperador en situacion
de ERTE, que piden que se extiendan como minimo hasta final de afio, pudiendo llegar
incluso a la Semana Santa del ejercicio que viene. La opcion de que se alarguen hasta
final de este afio es una posibilidad que ya avanzo6 la ministra de Trabajo, Yolanda Diaz.
Pero, como en esta ultima prorroga, el acuerdo dependera del didlogo social.
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ERTE por sectores
En actividades afectadas con mas del 1% de los trabajadores

B Porcentaje del peso en el sector Porcentaje de recuperacién
. . . . 13%
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos... B 2%
Transporte aéreo 1 2% 3%
: T 19%
Servicios de alojamiento
. 4%
Actividades de alquiler I 1% 5%
: 5 41%
Almacenamiento y actividades anexas al transporte I 1%
Transporte terrestre y por tuberia B 3% A0
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Actividades administrativas de oficina 53%
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. . 76%
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Venta y reparacién de vehiculos a motor y motocicletas B 3% 77%
Fuente: Ministerio de Trabajo ABC

El mismo colapso sufren las aerolineas, que siguen esperando recibir un fuerte
estimulo por parte del Gobierno. Como las agencias, han tenido que hacer frente a
devoluciones. Ademas, la reapertura de fronteras en Europa no esta teniendo el
efecto deseado y muchos aviones contintan en tierra. A ello hay que unirle que todavia
existen muchas restricciones para viajar a paises de fuera de la UE.De este
modo, las aerolineas solo han podido reincorporar al 13% de los empleados en ERTE,
teniendo a dia de hoy a 23.817 personas atin en esa situacion.

Hoteles ni1 al 40%

Los hoteles tampoco levantan cabeza tras el estado de alarma. Los hoteleros, tras cerrar
sus establecimientos, poner a disposicion de la sanidad sus edificios y ser los altimos
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en poder reabrir, apenas han retomado la actividad. La paralisis del turismo,
incluso nacional, ya que segiin Observatur el 40% de los espafioles no piensa
viajar durante este verano, esta provocando que muchos hoteles contintien cerrados en
plena temporada alta. Abrir seria «seguir perdiendo dinero», sostienen.

Recuperacion de ERTE por comunidades auténomas
Desde el méximo alcanzado / En %
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Si el ano pasado entre julio y septiembre recibieron 36 millones de pernoctaciones, las
previsiones méas halagiiefias para este verano calculan que seran19 millones, algo mas
de la mitad. Pero una cosa son las previsiones y otra la realidad. Y es que durante este
mes las previsiones de ocupacion de los principales destinos turisticos del pais -
Canarias, Baleares, Andalucia y Cataluina- no llegan ni al 40% en estos momentos.

La situacion en cada region varia. En Baleares estiman que llegaran al 37% este
mes de julio, mientras que en agosto sera algo menos, un 34%. En Andalucia, en el
litoral de Cadiz y la Costa del Sol los hoteleros prevén en julio cifras similares a las de
Baleares. Sin embargo, esperan que en agosto haya un repunte importante, llegando a
superar el 50%.

Sobre una horquilla amplia, del 30 al 50% de ocupacién, se mueven los hoteleros
canarios. En el archipiélago atlantico variara la situacion segin la isla. Segin informan
a este periddico, en las islas de El Hierro y La Gomera esperan superar el 80% de la
ocupacibn gracias al turismo local.

Las malas cifras las esta registrando Cataluina. De primeras fueron pocos los hoteles
que abrieron sus puertas tras el confinamiento y la ocupacién apenas esta superando el
20%. Resultados muy escuetos para una regién que no hace tantos afnos tuvo el problema
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inverso cuando llegaban masivamente turistas en verano. Ahora, los rebrotes de casos de
coronavirus en Lérida y alrededores, tampoco ayudan a que las reservas repunten.

Numero de personas en ERTE por fuerza mayor
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Fuente: Ministerio de Trabajo ABC

Como ya inform6 ABC, ante esta situacién las propias cadenas hoteleras tratan de agitar
e incentivar la demanda turistica con descuentos que pueden llegar hasta el 35%. Unas
rebajas que no casan con las intenciones del turismo de atraer a un cliente de mayor
gasto y mas calidad, para asi evitar episodios de vandalismo sucedidos en los afios
recientes. Ademas, voces del propio sector cuestionan la viabilidad de estas bajadas de
precio, como el presidente de AC Hoteles by Marriot, Antonio Catalan, que cree que
«bajar los precios es una forma directa de arruinarnos».

La cuenta final para el sector hotelero es que atin hay 198.322 trabajadores en un ERTE,
mientras que solo han vuelto a la actividad un 19% de los afectados. Este tardio
regreso a la actividad de los hoteles tiene sus consecuencias en las comunidades méas
turisticas. Sobre todo las islas, que por su peculiaridad a la hora de transportarse a las
mismas y su dependencia con el turismo provocan que sea donde menos personas han
vuelto de un ERTE. Asi, en Baleares tan solo han reanudado la actividad el 30% de
afectados, mientras que en Canarias esa cifra se eleva al 40%. Ambas regiones se
encuentran lejos de la media espanola, el 60%, y son las Gnicas, junto a Madrid, que
estan por debajo.

Las demés comunidades méas dependientes del turismo también presentan una

recuperacion mas baja con respecto al resto del pais. Asi, en Cataluna se han
recuperado al 61% de trabajadores en ERTE, en Valencia el 64% y en Andalucia el 65%.
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Bares y tiendas, a medio gas

Las dos actividades ligadas al turismo que mejores, que no buenos, nimeros presentan
son la hosteleria y el comercio. Los primeros, que representaron el 22% de los ERTE
presentados por la crisis del coronavirus, han logrado recuperar al 62% de los afectados.
Eso si, todavia hay 365.368 personas en un ERTE, mientras el fantasma de la
destruccion de miles de empleos sobrevuela sobre el sector.

El comercio al por menor, por su parte, es quien porcentualmente presenta mejores
numeros en cuanto a la recuperacion de trabajadores inmersos en un ERTE: el 73%. La
reapertura de las tiendas tras casi tres meses de paralisis total y el inicio de las rebajas
de veranoimpulsaron el consumo. Sin embargo, este repunte no valdra para que las
tiendas funcionen al 100%. Por eso, durante la campana de rebajas no habra apenas
contrataciones. Estas quedaran reducidas a empleados que tengan que volver del
ERTE.

Pero a pesar de que el comercio es la actividad que mas cerca esta de recuperar al total
de empleados, su situacién sigue siendo critica. Miles de empresas estan en riesgo de
desaparicion todavia. Ademas, con las rebajas, a pesar de que ayuden a dar salida al
stock acumulado, facturaran un 25% menos que el afo pasado, como ya informé ABC.

La falta de liquidez es uno de los mayores problemas del comercio, que, como el resto del
turismo, siguen pidiendo mas ayudas al Gobierno. La gran esperanza esta puesta
en el fondo de recuperacién que impulse la UE, donde se prevé que un porcentaje alto
vaya destinado al turismo. Sin embargo, las preferencias y los intereses de Espana han
quedado algo diluidos tras no salir elegida Nadia Calvifio como presidenta del
Eurogrupo.
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El consumidor espanol, mas
preocupado y digital, se
vuelve mas selectivo y
concienciado

por Retail Actual 14 de julio, 2020 _Actualidad 0

: p .. . . , < Volver
El_Covid-19 esta definiendo un nuevo perfil de consumidor: mas

preocupado por su situacién financiera y por su seguridad, mas selectivo
en su gasto y mas digital y concienciado en la interaccién con las marcas.

El 58% de los consumidores espanoles asegura que su economia domestica ha empeorado durante la
pandemia y un 53% califica su situacion financiera de sensible o preocupante. En consecuencia, la
relacion calidad-precio se situa como el principal factor de compra para el 70% de los esparioles, seguido
de la seguridad, con un 47% de las respuestas, y la confianza en la marca (46%). A nivel global,

la relacién calidad-precio también es considerada el principal factor de compra (63%), seguida de la
facilidad para adquirir el producto (42%), segun los datos del informe "Consumidores y nueva realidad’
elaborado por KPMG.

En el caso de Espania, el 42% de los_consumidores se ha vuelto mas selectivos a la hora de adquirir
nuevos productos o servicios, mientras que un 25% de los encuestados sefala que ha dejado de
adquirir productos de lujo o0 no esenciales. Ademas, el 53% de los consumidores espanoles, en
caso de que su situacion financiera y las restricciones lo permitieran, destinarian su consumo
principalmente a vacaciones dentro del territorio nacional -mas del doble de aquellos que viajarian fuera
del pais- y un 42% lo harian en restauracién fuera del hogar.

Enrique Porta, socio responsable de Consumo y Distribucién de KPMG en Espana, ha destacado
que "la pandemia estd generando cambios en los habitos, preferencias y expectativas de los
consumidores a los que las marcas deberan adaptarse con rapidez y flexibilidad para seguir generando
confianza. En un contexto cada vez mas digital y en el que la dificil coyuntura econémica y la salud se
sitlan entre las principales preocupaciones de los ciudadanos, las compafias deberan prestar especial
atencion a aspectos como la relacion calidad-precio y el desarrollo decidido de canales digitales de
interaccion con el cliente, asi como transmitir valores, seguridad y transparencia, reforzando su propoésito
ante la sociedad".

Una nueva experiencia de compra mas digital

Las medidas de confinamiento que se decretaron para limitar la expansion de la enfermedad han
influido significativamente en el uso de los canales de compra por parte de los consumidores. Al igual
que las empresas aceleraron su proceso de digitalizacion para mantener su actividad, los
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consumidores recurren con mas frecuencia a los canales digitales para adquirir productos, contratar
servicios o0 ponerse en contacto con distribuidores y proveedores en caso de que necesiten asistencia.

Si antes de la pandemia el 30% de los consumidores espafoles utilizaba los canales online para comprar
regularmente, ahora lo hace un 46%. El impulso de lo digitaltambién se hace notar en los métodos de
pago: un 30% de los encuestados en Espafa asegura que ha incrementado su uso del pago digital. Un
crecimiento similar experimenta el pago con tarjeta, tanto de débito (33%), como de crédito (30%).

Los cambios en los habitos de los consumidores también se reflejan en los canales a los que recurren
para obtener informacion sobre un producto o servicio. De nuevo el canal digital registra un notable
incremento en detrimento de las vias tradicionales, como acudir al establecimiento o el teléfono.

La necesaria reinvencion de la tienda fisica

Esta crisis y el distanciamiento social asociado estan cambiando los habitos de frecuentacion a los
espacios publicos. Solo un 3% de los consumidores espanoles (6% en la media global) tiene la intencién
de volver a actuar como antes en un escenario sin restricciones. Eso si, un 45% de los consumidores
espafioles manifiesta su intencion de volver a sus habitos anteriores, pero reforzando la seguridad.

En este sentido, los consumidores espanoles estan exigiendo a las tiendas més medidas de
distanciamiento y seguridad en las tiendas: la mitad de los encuestados en Espafa consideran que
dichas acciones deberian potenciarse mas en la actualidad.

Hacia una relacion de confianza con las marcas

Por otro lado, la pandemia ha supuesto un punto de inflexion en la relacion que los consumidores
mantienen con sus marcas. Los encuestados espafioles en este sondeo revelan que en la nueva
realidad daran mas importancia que antes a la transparencia de las comunicaciones (58% de las
respuestas) y a las decisiones que las companias tomen para contener la enfermedad (54%). En
este sentido, el punto de partida invita a ser optimista. Mas de dos tercios de los consumidores
espanoles revela que la capacidad de adaptacion de las compaiiias a la nueva situaciéon ha cumplido
con sus expectativas y un 12% indica que las ha superado.

Sobre este informe

El estudio "Consumidores y nueva realidad’, elaborado por KPMG, examina la evolucion de los
comportamientos del consumidor en 12 regiones: Australia, Brasil, Canada, China — tanto China
continental como Hong Kong-, Francia, Alemania, Italia, Japén, Espana, Reino Unido y Estados Unidos.
Este documento es el primero de tres informes y se basa en una encuesta de opinion realizada a mas de
12.000 consumidores entre 29 de mayo al 8 de junio de 2020 con el objetivo de examinar sus
interacciones con empresas de consumo, banca y seguros.
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La crisis del coronavirus ha transformado la forma de consumir de los espanoles y
los ha hecho mas selectivos y precavidos, tanto por su situacion financiera como
por su seguridad ante el Covid, segun un estudio de KPMG, que parte del hecho de
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que el 58% de los espanoles asegura que su economia doméstica ha empeorado
durante la pandemia, un agravamiento mas acentuado que en la media global (52%).
En Espana llega al punto de que un 53% califica su situacion financiera de sensible
O preocupante.

El informe “Consumidores y la nueva realidad”, elaborado por dicha consultoray
presentado en colaboracion con la Asociacion de Periodistas Econdémicos (APIE),
recoge los resultados de una encuesta a nivel global sobre la percepcién del
consumidor tras la pandemia y refleja que como consecuencia de dicha situaciéon
economica, el 42% de los consumidores se ha vuelto mas selectivo a la hora de
adquirir nuevos productos o servicios, mientras que un 25% de los encuestados
senala que ha dejado de adquirir productos de lujo o no esenciales.

Ademas, tan solo uno de cada diez espanoles afirma mantener actualmente sus
gastos pre-Covid, aunque con prevision de que ello mejore a futuro. Sin embargo, el
estudio destaca que sila situacion financiera y las restricciones lo permitieran, los
espanoles destinarian su gasto principalmente a las vacaciones (el 79%), el 53% en
Espana, en tanto que un 42% lo harian en restauracion fuera del hogar, como una
forma de alivio tras meses de confinamiento. E1 32% en esa situacion optaria por el
ahorro.

El precio es mas importante

Como consecuencia de la situacion econoémica, la relacion calidad-precio se situa
como el principal factor de compra para el 70% de los espanoles (63% a nivel global),
seguido de la seguridad personal que es el factor que mas crece con un 47% de las
respuestas, y la confianza en la marca (46%), segun los datos del informe.

El socio responsable de Consumo y Distribucion de KPMG, Enrique Porta, ha
destacado que frente a los cambios en los habitos de consumo de los
consumidores, las marcas van a tener que adaptarse con rapidez y flexibilidad para
seguir generando confianza, a través de prestar especial atencion al desarrollo de
canales digitales de interaccion con el cliente, asi como transmitir valores,
seguridad y transparencia.

Interaccion mas digital

El estudio también refleja que la pandemia ha acelerado la experiencia de compra
digital. Si antes de la pandemia el 30% de los consumidores espanoles utilizaba los
canales online para comprar regularmente, ahora lo hace un 46%. Y es que esta
tendencia ha aumentado en todas las edades, incluso en los perfiles que no son
nativos digitales, un incremento que sera importante de cara al futuro. KPMG
destaca que representa un cambio significativo, siendo que un 36% de los
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consumidores espanoles mayores de 65 anos compran ahora online de forma
habitual (14 puntos porcentuales mas que antes de la pandemia).

Asimismo, el impulso de lo digital también se hace notar en los métodos de pago:
un 30% de los encuestados en Espana asegura que ha incrementado su uso del
pago digital. Un crecimiento similar experimenta el pago con tarjeta, tanto de
débito (33%), como de crédito (30%). Por el contrario, un 49% de los consumidores
espanoles contempla reducir su uso del efectivo en el futuro.

El pago sin contacto ahora se ve como prevencion a los contagios, de la misma
forma que la crisis y el distanciamiento social han cambiado los habitos de
frecuentacion a los espacios publicos. De hecho, solo un 3% de los consumidores
espanoles (6% en la media global) tiene la intencién de volver a actuar como antes
en un escenario sin restricciones. Eso si, un 45% de los consumidores espanoles
manifiesta su intenciéon de volver a sus habitos anteriores, pero reforzando la
seguridad.

Reinvencion de las tiendas fisicas

En este sentido, la tienda se ha visto forzosamente desplazada como canal
prioritario de atencion en esta primera etapa de la crisis, pero el consumidor
percibe que seguira siendo muy relevante. Ademas, a la hora de obtener
informacion sobre un producto o servicio, no solo aumenta la via online, sino
también el teléfono o el acudir al establecimiento.

Asi, las tiendas fisicas van a tener que hacer un esfuerzo para reinventarse, ya que
el consumidor reclama mas medidas de distanciamiento y seguridad: la mitad de
los encuestados en Espana consideran que dichas acciones deberian potenciarse
mas en la actualidad. En este punto, la pandemia también ha supuesto un punto de
inflexiéon en la relacion que los consumidores mantienen con sus marcas. Los
encuestados espanoles en este sondeo revelan que en la nueva realidad daran mas
importancia que antes a la transparencia de las comunicaciones (58% de las
respuestas) y a las decisiones que las companias tomen para contener la
enfermedad (54%).

La omnicanalidad es, probablemente, otra de la de las estrategias mas relevantes
paralas marcas a la hora de mejorar la experiencia de compra en este nuevo
contexto. Aproximadamente un tercio de los consumidores espanoles estan
exigiendo a los retailers (tanto alimentarios como de otros segmentos) envios o
recogidas gratuitas.

Archivado en
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La contraccion econdmica puede superar
este ano el 12%

LA AIREF PRESENTARA UN INFORME SOBRE EL ANALISIS DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA'Y LA DEUDA PUBLICA

- EFE | 14.07.2020 | 01:36

ona. oto: Efe

.-:' F L,
El propietario de un negocio de reparacion de calzado en El Masnou, Barcel

MADRID - La Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF) ha empeorado sus
previsiones para la economia espafiola, de manera que la contraccion del PIB podria superar este afio el

12% en el peor de los escenarios.

La presidenta de la AIReF, Cristina Herrero, particip6 ayer lunes en un encuentro teleméatico organizado
por el Consejo General de Economistas (CGE), donde avanz6 que la institucion presentara esta semana un
informe sobre el analisis de la ejecucion presupuestaria, deuda puablica y regla de gasto en el que

actualizara sus previsiones macroeconomicas y fiscales.

Como en su altimo informe, las nuevas previsiones estan sujetas a una gran incertidumbre y por ello se
plantearan conforme a dos escenarios distintos en funcion de coémo evolucione la pandemia de

coronavirus.
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Las nuevas previsiones sobre la evolucion del PIB estiman una caida medio punto mas intensa que el
anterior documento —donde se esperaba una contraccion de entre el 8,0% y el 11,7%— por un
comportamiento peor de lo esperado del segundo trimestre, lo que podria llevar el desplome por encima
del 12%.

En 2021, la economia experimentara una recuperacion incompleta en un entorno "ligeramente mas
favorable" del inicial —cuando se esperaba un rebote de entre el 4,6% y el 5,8%— con una mejor evoluciéon

del empleo gracias al éxito de los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE).

Las medidas puestas en marcha desde el Gobierno para paliar los efectos de la pandemia, unidas a la
mayor contraccién del PIB, también afectaran a las previsiones de déficit, que seran entre 6 décimas y un
punto de PIB peores que en las anteriores estimaciones —las iniciales eran de entre el 10,9 y el 13,8% del

PIB y las mas recientes, de entre el 11,9 y el 13,9%—.

También se modificara el reparto del déficit por subsectores —el de la Seguridad Social se situara entre el
3,9% y el 5,1% del PIB— después de que la administracion central haya articulado transferencias para

asumir los costes de la crisis.

Herrero considera que las medidas de apoyo a la recuperacion "seguiran siendo necesarias" el proximo
afno debido al "desafio econémico extraordinario" que ha supuesto la pandemia, por lo que "en el

momento actual no es oportuno hablar de ajustes fiscales".

Sin embargo, recomendo acudir a la "clausula de escape” de la Ley de Estabilidad Presupuestaria, que
dejaria en suspenso las reglas fiscales y conllevaria la obligaciéon de elaborar un plan de reequilibrio a
medio plazo, una especie de estrategia de salida de la crisis que Herrero ve necesario empezar a

consensuar ya para dar certidumbre a los agentes econémicos.

Este plan analizaria los gastos e ingresos publicos y deberia tener en cuenta las evaluaciones del gasto
elaboradas por la AIReF, ya que, por ejemplo, la revision de los beneficios fiscales que se conocera a

finales de mes ha identificado que algunas de estas figuras "no cumplen su objetivo".

Ademas, el plan deberia ir acompafiado de reformas estructurales para potenciar el crecimiento
economico a medio plazo, como la mejora de la productividad, del mercado de trabajo o la lucha contra el
cambio climético, que tendrian que aprovechar de manera eficiente los fondos procedentes de la Uni6n
Europea. "El crecimiento econémico y la sostenibilidad de las cuentas publicas son dos fendmenos que se
retroalimentan”, Herrero, que afiadié que se trata de un requisito necesario para garantizar el Estado del

bienestar.
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El Confidencial

El sello de Turismo del covid es un coladero: lo da sin control
incluso a nombres falsos

Cualquier usuario con una identificacién sin verificar por el ministerio, y con
datos erréneos, puede lograr un certificado anti covid-19 para establecimientos
relacionados con el sector

Rack to Spain

La ministra de Industria y Turismo, Reyes Maroto (i), y la secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Oliver, en la presentacion de la campafia de Espafia en el turismo internacional. (EFE)
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¢’Responsible tourism’? El sello de turismo responsable anti covid-19 de la Secretaria de Estado de Turismo
es un coladero. Permite que cualquier usuario, con cualquier identificacion falsa, pueda obtener, sin
verificacion alguna de datos, una garantia de estar libre de coronavirus en sus establecimientos turisticos.

El Confidencial ha utilizado un correo corporativo del periddico para solicitar el sello oficial del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, solo a modo de prueba para comprobar los hechos, y sin la utilizacion del
distintivo, de Barack Obama y Donald Trump. Para ello, ha incluido el cédigo postal de Pozuelo de Alarcon
(Madrid), localidad donde esta la sede de este diario. También ha comprobado que no hay ningun control para
ninguna identidad, ya sea verdadera, falsa o ficticia. [Aqui se puede conseguir el distintivo oficial].
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El turismo atasca la reincorporacion de los ERTE y pone en peligro 780.000 empleos

Javier G. Jorrin
Al finalizar el estado de alarma todavia quedaban 1,83 millones de trabajadores afectados por un expediente
temporal. En la hosteleria son nada menos que el 76% de los afiliados

Las solicitudes se han enviado a través de un formulario, redirigidas después al 'mail’
turismo_seguro@mincotur.es, en el que se incluye el NIF/NIE personal erréneo, con el nombre del
establecimiento turistico de una persona fisica, un nimero de registro de la comunidad auténoma con cinco
ceros y un codigo de cuenta de cotizacion de la Seguridad Social con 11 ceros. Otras fuentes consultadas por
este diario han recibido un sello de la Secretaria General de Turismo al presentar el nombre de un grupo
espafol de los ochenta o de un conocido actor nacional.

Respuesta inmediata

La Secretaria General de Turismo envia de modo inmediato un correo electrénico a cada solicitante en el que
se exhibe un sello en que se hace constar que el establecimiento sigue la guia de medidas para la reduccién
del contagio por coronavirus SARS CoV-2 publicada por el ministerio. También se adjunta un nimero de
registro a cada solicitud enviada desde el mismo correo electronico, sin comprobacion de identidad alguna, ni
la aplicacién de un cédigo QR.

‘Responsible Tourism’ ha sido creado, segun indica el propio Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, “para
reconocer aquellos establecimientos turisticos que hacen un esfuerzo por crear un entorno seguro no solo para
los turistas sino para sus propios trabajadores y los residentes, aplicando las directrices y recomendaciones
contenidas en las guias de medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2".
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La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver. (EFE)

Las guias para la reduccion del contagio en el sector turistico se han elaborado junto al sector privado, agentes
sociales, comunidades auténomas, la FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias), expertos
participantes en los grupos de trabajo de cada subsector y la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion
Laboral (Aespla). Estas guias han estado coordinadas por el ICTE (Instituto de Calidad Turistica) por encargo
de la Secretaria de Estado y cuentan con la validacion del Ministerio de Sanidad.

Se necesita rellenar datos como el NIF, el numero de registro de turismo en las comunidades o el acta de
constitucion del comité para la gestion del riesgo

Segun la Secretaria General de Turismo, el distintivo es para establecimientos y actividades del sector turistico
y para obtenerlo “se necesita rellenar datos como el NIF, el numero de registro de turismo en las comunidades
auténomas o el acta de constitucion del comité para la gestion del riesgo”. En el formulario, no consta el acta
de constitucion de este comité.

El sello se puede conseguir para casi una veintena de diferentes tipos de establecimientos: agencias de viajes,
albergues, alojamientos rurales, balnearios, 'campings', campos de golf, espacios naturales protegidos, guias
de turismo, hoteles, instalaciones nautico-deportivas, ocio nocturno, oficinas de informacion turistica, parques
de atracciones y de ocio, restaurantes, transporte turistico, turismo activo y ecoturismo y visitas turisticas.

Unete a los lectores influyentes

Llevamos 20 aios defendiendo el derecho de los ciudadanos a
saber la verdad. 20 aifios promoviendo un periodismo responsable
e independiente. Hoy, mas que nunca, las mas de 170 personas
que forman El Confidencial trabajan sin descanso para mantener
ese compromiso inquebrantable y ofrecerte una informacion de
calidad. Ayudanos a construir El Confidencial del futuro. Unete a
los lectores influyentes. #tnetealconfi

SUSCRIBETE
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ES UN ELEMENTO DIFERENCIADOR ENTRE TANTA OFERTA

Necesitas estos certificados si quieres
garantizar la calidad de tu producto

En un mercado tan competitivo, los certificados de calidad pueden ser un valor anadido
para un negocio.. Eso si, hay que tener cuidado porque ni todos cuentan
con reconocimiento formal ni aportan siempre las garantias suficientes.

(E ALEJANDRA USED 00:10 14/07/20

El mercado es cada vez mads exigente y competitivo. La sobreoferta que hay en algunos sectores,

es un motivo para que muchos auténomos y empresarios busquen un valor afiadido para su
negocio. Para demostrar que una actividad cumple con determinados estandares y
normativas que aseguran la calidad, existen distintos certificados.

La certificacion de calidad es el resultado final de un proceso en el que una empresa garantiza la
fabricacion de un producto o la gestion de un servicio, en base a unas normas preestablecidas y
consideradas como Optimas por la entidad que certifica. Gracias a dichos reconocimientos “se
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puede demostrar ante terceros su nivel de gestion y compromiso, incrementando la confianza de

nuevos clientes o inversores”, explicaron desde la Camara de Comercio de Espaiia.

Se trata de un proceso voluntario, es decir, no hay obligacién alguna de tener que optar a ellos.
Sin embargo, son cada vez mds los negocios que buscan uno de estos certificados para garantizar
al cliente la calidad del producto o servicio que estd a punto de comprar.

Aunque tedricamente puede pedirlos, no es tan ficil conseguirlos. Ademas, de ser procesos largos
y costosos, “optar a una certificacion es adentrarse durante mas de un aiio en una serie de
controles y auditorias”, explican los expertos.

El certificado de calidad mas
reconocido

La certificacion de calidad ISO 9001 ‘‘es la norma con mayor reconocimiento, a nivel
mundial, en gestion de calidad”, aseguran desde la Camara de Comercio de Espafia. Nuestro
pais es el séptimo en el mundo y cuarto en Europa por nimero de certificados de Calidad UNE-
EN ISO 9001, segtn el ultimo informe de ISO - Organizacién Internacional de Normalizacion -.

Ademas, "la norma ISO 9001 es el modelo mas utilizado en las relaciones cliente/proveedor
nacionales e internacionales. Es el lenguaje universal en este tipo de intercambios para una
multitud de sectores y tiene una especial importancia para los pequefios negocios, ya que les
permite demostrar su capacidad para cumplir con las necesidades de sus clientes”, apuntaron
desde AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion -, entidad encargada de
emitir dichos certificados.

Aunque no es la unica, se trata de la entidad lider en certificacion en Espafa. Tal y como
informan desde la asociacion, todas sus normas estan validadas por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC).

. Como se consiguen estos certificados?

Por ejemplo, una farmacia que quiera obtener uno de estos certificados, lo primero que
deberia hacer es solicitar un presupuesto para realizar las correspondientes auditorias.
Dependiendo del producto o servicio a ofertar y el tamafio de la empresa, necesitard mas o menos
auditorias para constar la calidad de la oferta y gestion que hace el negocio..
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Una vez aprobado, se llevan a cabo una serie de revisiones. Entre ellas, se pasan unos controles
sobre el proceso productivo, es decir, desde que el producto llega al almacén hasta que se
efectiia la entrega al cliente. Pasando por como se almacena, donde se ubica o las cualidades
térmicas... Por supuesto, dichos productos tienen que tener su correspondiente certificacion.
También se controla la continuidad de suministro, es decir, que no se queden sin stock.

La introduccion de nuevos productos, el crecimiento y la satisfaccion del cliente es algo que
también valoran en dichas auditorias, ademas de la innovacion a la hora de anadir stock y
que sean productos actualizados.

Siguiendo con el ejemplo de la farmacia, en funcién de la capacidad productiva que tenga este
negocio, se necesitarian unas infraestructuras u otras para el perfecto acondicionamiento del
producto, en este caso los farmacos, para su venta al publico. Por ello, se tienen que pasar
también una serie de controles sobre el local y se debe cumplir con todas las normativas vigentes.

En cuanto al personal, se revisa como trabaja, que tengan los titulos correspondientes, que haya
empleados suficientes, que trabajen las horas adecuadas, entre otros aspectos. Cabe afiadir que
este tipo de sistemas requieren de actualizacion periddica, aunque, segtin aseguran los

expertos, la recompensa es, muchas veces, un aumento del nimero de clientes y su satisfaccion.

“La norma internacional ISO 9001 es aplicable a organizaciones de cualquier tamafio, que
quieran sistematizar la gestion y obtener la méxima rentabilidad y eficacia. Cualquiera que sea el
tamafno de la empresa, un Sistema de Gestion de la Calidad acorde con sus caracteristicas
especificas e implementado de manera eficaz, ayuda al negocio a centrar, organizar y sistematizar
los procesos para la gestion y la mejora, enfrentando con mayor competitividad los desafios del
cambiante mercado globalizado de hoy”, explicaron desde AENOR.

La puesta en marcha de un sistema de gestién ISO 9001, conlleva tareas como:

Analisis del contexto de la organizacion: determinar qué factores internos (personas,

instalaciones, proceso...) y externos (competencia, legislacion...) pueden afectar a los

resultados de calidad del producto o servicio que ofrece la empresa.

» Andlisis de riesgos y oportunidades desde el punto de vista de la calidad.

 Evaluacion del desempefio: andlisis continuo de la actividad de la organizacion frente a los
objetivos planteados.

e Ejercicio de un liderazgo consciente y responsable, tomando decisiones basadas en la

informacién arrojada por el sistema.

En cuanto al precio para optar a esté reconocimiento, depende del tipo de negocio y su tamafio,
ya que se trata de una serie de auditorias. “En general, estos costes parten de los 750 euros en
adelante, por lo que ya tenemos un punto de partida para saber cudnto cuesta certificarse en ISO
9001. Por otro lado, lo més conveniente es que la empresa contrate unos servicios de
consultoria”, apuntaron desde CTMA Consultores.
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Los certificados mas nuevos y
demandados

Ademas del certificado de calidad, hay otros mas especificos que también pueden ser muy utiles
para los negocios. Entre ellos esta el certificado de productos, gestion ambiental y de la
eficiencia energética, seguridad y salud en el trabajo y calidad turistica.

Uno de los mas demandados y llamativos en los dltimos afios es el certificado I+D+i, debido
a sus ventajas fiscales. Se trata de una norma que se rige por el Real Decreto 1.432/2003. “La
certificacion de 1+D+i permite sistematizar las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion, beneficiarse de importantes deducciones fiscales, reducir la incertidumbre y aumentar
la eficiencia en la gestion”, explicaron desde AENOR.

Dicho reconocimiento certifica que un proyecto determinado aporta una innovacion tecnolégica o
de investigacion y desarrollo dentro de 32 disciplinas tecnoldgicas tan variadas como pueden ser
la 6ptica, la energia o la tecnologia textil.

Por otro lado, debido a la crisis econémica y sanitaria del Coronavirus han surgido también
nuevos certificados. Entre ellos, esta la Certificacion de Protocolos contra el Covid-19 y la
Declaracion Cameral sobre el impacto del COVID-19.

“Tras la aparicion del COVID-19, se ha originado un nuevo escenario que abarca todo nuestro
entorno, tanto a nivel personal como profesional. En el ambito laboral, la adopcion de medidas
encaminadas a combatir el virus, es una obligacion que los negocios deben asumir para generar
una cadena de actuacion segura, que combata los riesgos de la pandemia y proteja tanto a sus
trabajadores como al resto de la sociedad”, explicaron desde Cdmara de Comercio de Espaiia.

La Certificacion Protocolos contra el Covid-19 aporta un reconocimiento que evidencie ante
terceros que un negocio dispone de los procesos adecuados para combatir el virus. Por su lado, la
Declaracion Cameral sobre el impacto del COVID-19 permite acreditar el impacto de las
medidas extraordinarias adoptadas por el Gobierno en el normal desenvolvimiento del curso

del negocio.

. Como saber qué certificado tiene
garantias?
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Si un negocio quiere que su certificado surta los efectos buscados, lo primero que debe
hacer es asegurarse de que la empresa certificadora esta acreditada. Para ello, hay que tener
en cuenta dos aspectos.

Primero, la competencia técnica del certificador, de manera que el trabajo de evaluacion aporte
valor a la compaiiia.

Ademas, no hay que olvidarse de su credibilidad en el mercado. Todos los sellos estdn
homologados, pero no todos estin acreditados. Para asegurarse de que la certificadora elegida
adecuada, es mejor pedir su propio certificado -de acreditadora- y comprobar el anexo técnico en
el que se delimita el alcance de la acreditacion.

Cuidado con los sellos COVID Free

La desconfianza y miedo provocado por la crisis hizo que surgieran otros certificados. Uno de

ellos fueron los sellos COVID free, los cuales crearon desconfianza, ya que, en realidad, son
certificados sin las auditorias suficientes para garantizar que un negocio pueda estar libre de

virus.

La CEC - Confederacion Espaiiola del Comercio - recomendé a los pequeiios comerciantes no
utilizar dichos sellos en sus locales para dar confianza al consumidor porque podria provocar
precisamente lo contrario. Segtin advertieron desde la asociacién de comerciantes, dichas
etiquetas no aseguran que el local esté libre de virus y crean una falsa seguridad en el
consumidor.

https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/tu-negocio/necesitas-certificados-quieres-garantizar-calidad-producto/20200713175621022671 .html
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Mercadona, IFA y Euromadi piden que
las mutuas puedan dar altas laborales

PARA REDUCIR EL ABSENTISMO/ Asedas calcula que el 5% de la plantilla de los supermercados falta siempre
atrabajary solicita gue las mutuas colaboren en la verificacion de las bajas para luchar contra el fraude.

Victor M. Osorio. Madrid

El absentismo laboral supone
la pérdida de dos millones de
jornadas al afio, es decir, que
en términos agregados el 5%
de los trabajadores de los su-
permercados faltan todos los
dias a su puesto de trabajo, un
porcentaje que se ha incre-
mentado con fuerza en los dl-
timos afios.

Las cifras de Muvale, mu-
tua de accidentes de trabajo,
sefalan que el absentismo en
el sector del comercio no es-
pecializado ha pasado del
3,68% al 527% entre 2015 y
2018, lo que supone un creci-
miento del 43%. Esta cifra in-
cluye tanto las bajas justifica-
das como el fraude, aunque el
sector apunta a este ultimo as-
pecto para explicar el creci-
miento del absentismo.

“El incremento de las plan-
tillas para el mismo periodo
ha sido estable, en torno al
3,5% anual, por lo que la subi-
da se debe a causas no estruc-
turales, como el menor miedo
a perder el empleo tras la re-
cuperacion economica”, ase-
gura Asedas.

La patronal de los super-
mercados, que agrupa a cade-
nas como Mercadona, Dia,
IFA o Euromadi -estas dos
ultimas tienen entre sus so-
cios a Alimerka, Uvesco, Con-
dis, BonPreu, Gadisa, Ahorra-
mas, Coviran o Makro-, sefia-
la que en su caso ese 5% equi-
vale a dos millones de jorna-
das de trabajo perdidas al afo,
019 millones de horas anuales
que no se trabajan.

Exigen medidas

“La crisis del Covid ha pues-
to en evidencia dos hechos
relevantes: el importante pa-
pel de los trabajadores de la
distribucion alimentaria y la
vulnerabilidad del sistema
de proteccion a la salud. El
absentismo injustificado va
en contra de ambas realida-
des. Es totalmente insolida-
rio con los trabajadores, que
en su gran mayoria no de-
fraudan, y merma recursos
del sistema de proteccion
que deberian dedicarse a
otros fines”, asegura Ignacio
Garcia Magarzo, director ge-
neral de Asedas.

El directivo participd hace
unos dias en la comision de
reconstruccion del Congreso
de los Diputados, donde pidid

TIEMPO

La patronal de los
supermercados cal-
cula que el absentis-
mo, tanto el justifica-
do como el que no lo
esta, supone la pér-
dida de dos millones
de jornadas de tra-
bajo al afio, y solicita
medidas al Ejecutivo
para acabar con el
fraude.

Consideran ineficaz
que sean las CCAA
las que gestionan las
bajas y el Ejecutivo
el que las abona

que se adopten medidas de
apoyo al sector y, entre ellas,
solicité que se aborde el ab-
sentismo injustificado.

La patronal ha vuelto a po-
ner sobre la mesa esta reivin-
dicacion en un momento en el
que el sector de los supermer-
cados ha experimentado un
fuerte incremento de sus ven-
tas, debido al confinamientoy
el incremento del consumo
dentro del hogar, pero tam-
bién de sus gastos, para hacer
frente al incremento de la de-
manda, tanto en tienda como
digital, y a las medidas de se-
guridad para luchar contra la
pandemia.

Esta circunstancia ha he-
cho que muchos grupos se
estén enfrentando a una cai-
da de sus margenes pese al
fuerte incremento de las ven-
tas, lo que obliga al sector a
activar todos los mecanis-
mos posibles para reducir
costes y elevar su eficacia, es-
pecialmente ante la expecta-
tiva de un segundo semestre
del aflo mucho mas frio en
las ventas y, en cambio, atin
muy intensivo en los gastos.

Ineficacia

Asedas considera que el siste-
ma de control del absentismo
carece de eficaciay esto se de-
be, en parte, a que la gestion
sanitaria, empezando por la
emision de partes de baja, se
realiza exclusivamente por
los servicios de salud de las
Comunidades Auténomas,

Mercadona es uno de los grupos que se integran en la patronal Asedas.

Las peticiones del sector a la clase politica

El director general de
Asedas, Ignacio Garcia
Magarzo, apunt6 durante su
comparencia en la comision
de reconstruccién del
Congreso un decalogo de
medidas para ayudar al
sector de la distribucién. El
directivo pidi6 seguir
considerando ala
alimentaciényala
distribucion como un sector

mientras que el responsable
de abonar las prestaciones y
de su tedrico control es el Ins-
tituto Nacional de la Seguri-
dad Social, dependiente del
Ministerio de Trabajo, Migra-
cionesy Seguridad Social.

“Si las CCAA fueran res-
ponsables del pago de las
prestaciones, como sucede
con el gasto farmacéutico, es
posible que establecieran cri-
terios mas rigurosos para el
control del absentismo”, se-
falan desde la patronal de los
supermercados.

Su peticion al Ejecutivo es
que las mutuas, que son “enti-
dades colaboradoras de la Se-
guridad Social”, no se limiten
“a un simple pago de presta-
ciones” sino que puedan cola-
borar con el sistema emitien-
do partes de baja, verificando
las mismas o incluso dando

esencial, lo que “ha sido
fundamental para
garantizar el
abastecimiento en los
ultimos meses’, asi como
volver a una “normalidad
normativa’; tras verse
incrementada la presion
“sobre el sector comercial
durante el estado de alarma
en un 572%’. Ademas,
Garcia Magarzo pidié no

Asedas solicita

que las mutuas
colaboren con el
sistema emitiendo y
verificando las bajas

Afirma que también
pueden ayudar a
acelerar pruebas o
tratamientos en los
casos justificados

altaslaborales.

“Los datos apuntan a la
existencia de un volumen im-
portante de fraude debido ala
falta de medidas eficaces de
control. Esto es especialmen-
te evidente en el elevado nui-
mero de bajas de corta dura-
cion”, anade la patronal.

Ademads, las carencias del

incrementar la presion
fiscal sobre los
consumidores ni sobre las
empresas, fortalecer la
cadena de valor
agroalimentaria, mantener
la reforma laboral, luchar
contra el hurto
mutirreincidente, abrazar la
economia circular o luchar
contra el absentismo, entre
otras medidas.

sistema sanitario suponen en
ocasiones un alargamiento in-
necesario de las bajas de larga
duracion por los elevados
tiempos de espera para la rea-
lizacion de pruebas o inter-
venciones.

Por eso, la patronal consi-
dera que la colaboracién de
las mutuas no deberia limi-
tarse unicamente al control
de las irregularidades, sino
que también “podrian de-
sempeiiar un papel funda-
mental en la gestion del ab-
sentismo no fraudulento”,
explica Garcia Magarzo,
ayudando a “acelerar prue-
bas diagnositcas o la puesta
en marcha de determinados
tratamientos que permitan
una rapida recuperaciéon de
los trabajadores”.
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Auchan
mantiene

Sus ventas en
Espana pese a
cerrar tiendas

V. Osorio. Madrid

Auchan Retail Espafia, el pro-
pietario de la ensena Alcam-
po, registré durante 2019
unas ventas de 4.652 millones
de euros en Espana, apenas 10
millones menos que un afio
antes, pese al adelgazamiento
de su red comercial en el pais
durante el pasado ejercicio,
segun el informe de actividad
2019 hecho publico ayer por
lacompania.

Auchan cerr6 el ano con 62
hipermercados, uno mas que
doce meses antes, pero 277
supermercados, lo que supo-
ne una reduccion de 28 esta-
blecimientos. No obstante, la
compariia compenso parte de
este descenso con la apertura
de 10 gasolineras, para alcan-
zar un total de 63 en el pais.

La reduccion del namero
de tiendas fue acompafiada
de un recorte ain mayor en
las inversiones de la compa-
fifa en Espafia. Auchan invir-
ti6 39,4 millones de euros en
el mercado nacional en 2019,
casiun tercio de los 109 millo-
nes aportados un afio antes.

Un 74% del esfuerzo se
destin6 a la transformacion y
renovacion de tiendas vy, el
resto, a aperturas, cambio de
ensefias (las tiendas Simply se
han renombrado como Al-
campo) y a la transformacion
digital dela compaiiia.

Mas marcablanca

Otra de las principales con-
clusiones del informe apunta
a una severa reduccion del
numero de proveedores na-
cionales de la compafiia, que
se han desplomado en un afio
casi a la mitad: de 9.140 a
5.420 socios. Esta reduccion
explica ademas que las com-
pras de productos nacionales
bajara de 3.600 a 2.750 millo-
nes de euros.

El descenso se refleja clara-
mente en las referencias de
frescos de la empresa, que
han pasado de cerca de
20.000 a apenas 6.000 en un
afio. En cambio, los productos
de marca propia aumentaron
de 3.000 a 4.000, lo que po-
dria estar anticipando una ra-
cionalizacién del surtido y un
mayor enfoque del mismo ha-
cialamarcade distribucion.

Auchan dio empleo el afio
pasado en Espafia a mas de
20.000 personas, de las que el
80% son accionistas y recibie-
ron nueve millones de euros
de la empresa en concepto de
reparto de beneficios.
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Los concesionarios lanzan
su portal de coches usados

NIW.es ofrece mas de 30.000 automoviles de hasta cinco anos

FELIX CEREZO MADRID
Mas de 700 concesionarios de toda
Espafia se han unido para crear
NIW.es, una plataforma digital don-
de venderan coches usados de hasta
cinco anos. En el proyecto, liderado
por la asociacion Faconauto, se han
sumado como socios BBVA y Mutua
Madrilefia, que ofreceran financia-
cién y seguros a través de esta web.

La plataforma est4 impulsada por
los 92 grupos de concesionarios inte-
grados en Faconauto, que cuentan
con un 63% de la sociedad. Mutua
Madrilefia y BBVA disponen del
18,5%, respectivamente.

El cliente podra realizar todo el
proceso de compra dentro de la pla-
taforma, y el vehiculo se le entrega-
rd donde prefiera. Ademas, dispon-
dra de 15 dias (o 1.000 kilémetros)
para devolverlo de forma gratuita si
es que no le ha convencido.

«Es nuestro proyecto estrella, ya
que la digitalizacion es el gran reto
para los concesionarios», asegura
Gerardo Pérez, presidente de Faco-
nauto y consejero de NIW.es. La
oferta arranca con 30.000 vehiculos
de todas las marcas. Para final de
ano, serian 1.000 concesionarios con
60.000 coches. Entre los modelos se
incluyen automéviles automatricula-

Ignacio de Benito. EL MuNDO

dos este afo y que se pueden benefi-
ciar de las ayudas a la compra.

«El cambio de paradigma hacia la
digitalizacion se ha acelerado con la
pandemia», remarca Ignacio de Be-
nito, presidente de NIW.es, quien
destaca que es una plataforma
«transparente, simple de usar y con
el valor de los concesionarios. De he-
cho, en este negocio han querido en-
trar Amazon o Alibaba y han desisti-
do porque no contaban con ellos».

No es nuevo, no es de ocasion, es
NIW es el eslogan de un proyecto

que, segun Marta Blazquez, vicepre-
sidenta de Faconauto y consejera
delegada de NIWes, «era algo que el
mercado demandaba y no existia.
Vender coches no es vender zapatos
0 bolsos, un concesionario virtual es
muy complejo, pero queremos ser el
Amazon de este negocio».

Centrarse en coches de hasta
cinco anos (y con un maximo de
100.000 kilémetros) responde, se-
gun Pérez, a que son los que mejor
controlan los concesionarios. Y
aunque los seminuevos son unos
500.000 vehiculos de los dos millo-
nes de usados que se venden al
afo, su numero ird creciendo a me-
dida que, con la nueva movilidad y
el paso de la propiedad al uso, se
aceleren los ciclos de renovacion.

«Todos los anos se ampliara capi-
tal para que se sumen nuevos vende-
dores», anade Blazquez. Pero no es
imprescindible que entren en la so-
ciedad. Basta con que paguen una
cuota mensual que varia segun el
namero de coches que ofrezcan y
que arranca en 150 euros.

NIW se nutrira de esos ingresos y
de la publicidad. Este afo, el objeti-
vo es vender unos 6.000 vehiculos y
facturar entre cinco y los seis millo-
nes, explica Ignacio de Benito.

Conductores de
riesgo: el 55% del total

Quince millones de automovilistas admiten ser
reincidentes en faltas graves o muy graves

F. C. MADRID
Mas de la mitad de los conductores
espanoles —el 55% o 15 millones—
reconocen ser infractores reinci-
dentes al volante o conductores de
alto riesgo. Es decir, que cometen
al menos dos faltas graves o muy
graves en un ano. Especialmente,
conducir con exceso de velocidad,
de forma temeraria, usando el mé-
vil 0 bajo los efectos del alcohol y
las drogas.

Asi se desprende de una encues-
ta realizada por Fundaci6n Linea
Directa y segun la cual, 3,7 millo-
nes de automovilistas admiten que
usan el maévil al volante de forma
reiterada; 2,8 millones que condu-
cen bajo los efectos del alcohol y
12 millones, que van mas rapido de
lo permitido. De éstos, 220.000 su-
peran en ocasiones los 200 km/h
en autovia y autopista.

Y sin embargo, sélo aflora «la
punta del icebergy, en palabras de
Francisco Valencia, director de la
fundacion. Porque entre 2009 y
2018, 1a DGT apenas detect6 una
media de 45.000 reincidentes al
ano. Y son conductas como las su-
yas las que estan detras de los ac-
cidentes que en 2018 provocaron
1.439 muertos, el 80% de los falle-
cidos en accidente de trafico.

El estudio revela otra realidad
no menos preocupante: el mayus-
culo desconocimiento de lo que se
considera infraccién grave, muy
grave o delito vial y las sanciones
que conllevan. Por ejemplo, a par-
tir de cuanto un exceso de veloci-
dad o de alcohol en sangre es con-
siderado delito, o que también lo
es negarse a hacer las pruebas de
alcohol o drogas. Ademas, casi la
mitad no sabe qué deben hacer
cuando pierden el carné.

Estos tltimos no son pocos: en-
tre 2009 y 2018, a casi 273.000 con-
ductores se les retir6 el permiso. A
mas de 18.400, hasta en dos y tres
ocasiones. Ademas, tampoco pare-
ce calar que una de cada tres con-
denas que se imponen cada afo en
Espana sea por casos de violencia
vial. En 2018, mas de 89.000, el
63% por conducir bajo los efectos
del alcohol o las drogas.

Sin embargo, el numero de los
que llegan a prision es muy bajo,
pues lo habitual es que abonen
multas o realicen trabajos sociales.
Actualmente, son 952 personas,
apenas un 2,8% de la poblacion re-
clusa. De ellos, la mitad son polide-
lincuentes: tienen dos o mas con-
denas de otra naturaleza en los dl-
timos dos a cuatro anos.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

Guerra de marcas:
cuando David no
puede contra Goliat

Los tribunales castigan el intento de obtener una ventaja desleal cuando se
proyecta en un signo la imagen o caracteristicas de una marca renombrada.

Laura Saiz. Madrid

En pleno barrio madrilefio de
La Concepcion, al lado de la
mezquita de la M-30, se en-
cuentra una tienda de pro-
ductos arabes que se lla-
ma Amina. Sin em-
bargo, los vecinos
siguen conocién-
dolaporelotrode
sus nombres origi-
nales: Carrefood.

El juego de pala-
bras con el gigante
francés de la distribu-
cion se acabé oficialmente
cuando Carrefour demando a
sus propietarios. La Audien-
cia Provincial de Alicante, en
sentencia de marzo de 2018,
le dio la razon por infraccion
de las marcas de la Unién Eu-
ropea Carrefour y Carrefour
Express. Por eso, ademas de
pagar una indemnizacion de
mas de 30.000 euros, tuvo
que quitar los rétulos y otros
materiales publicitarios que
hacian referencia a Carre-
food.

Ahora desde la calle se lee
simplemente Aminafood, ya
que, como indica la propia

Unas galletas inconfundibles

El Tribunal General de la Unién Europea rechazo el
pasado 28 de mayo el recurso presentado por Gullén
contra la denegacion de su marca europea Twins

a la que se opuso Kraft, propietaria del famoso signo
tridimensional de las Oreo. Segtin explica Oscar Garcfa,
socio de Balder, Gullén planteaba que, a su juicio, la
forma de una galleta redonda, negra y con relleno de
crema blanca no deberfa ser considerada como
distintivo, pero su planteamiento fue rechazado porque
esa forma se encuentra ya registrada como marca.

Su enorme parecido otorga a Twins “ventaja desleal’,
segun la corte con sede en Luxemburgo.

sentencia, “las marcas Carre-  El parasitismo Estos recursos se
four gozan de notoriedad y - - HH

son tonombradas”. algo que €St persegt_ndo, suelen ut_|I|zar para
reconocen los propietarios  Ya (Jue Nno existe una capl‘ar clientes

que utilizaron su divertido 44

e Eu fm e 6 contr'apl_‘estacmn evocando u_na marca
palabras”. Asilove tambiénel ~ @CONOMIca muy conocida

No importa el niimero

Adidas tuvo que pelear en 2003 contra Fitnessworld Trading
por el uso de sus famosas lineas en productos de deporte.
Aungue la marca de origen aleman usa
tres rayas y la briténica dos, los jueces no
aceptaron que quitando una habia
diferencias sustanciales que hicieran a los
consumidores no pensar en Adidas. En la
sentencia de la sala sexta del Tribunal de
Justicia europeo se insiste en que “la
proteccion no esta supeditada a que se
constate un grado de similitud tal entre

el signo y la marca de renombre, sino que
exista, para el publico pertinente, un
riesgo de confusién entre ambos”. Por eso,
permite a Adidas prohibir a un tercero el
uso, sin su consentimiento, en el trafico
econdmico de cualquier signo similar.

fallo que indica que entre am-
bos términos hay “una fuerte
semejanza conceptual [...], fo-
nética que no difiere enlapro-
nunciacion inglesa y visual,
imitandose el tipo de letra
y color de las de la acto-
ra, de donde deduce
la sentencia que hay
conexion o vinculo
evidente en el sen-
tido de que el signo
litigioso evoca o re-
cuerda la marca noto-
ria, conexion utilizada pa-
ra captar clientes, transfirien-
do la imagen de la marca a su
favor con un efecto parasita-
rio”.

Oscar Garecia, socio y direc-
tor del departamento de mar-
cas de Balder, explica que el
término free-riding o parasi-
tismo al que alude la senten-
cia de la Audiencia Provincial
de Alicante es empleado en el
ambito marcario para descri-
bir una conducta de oportu-
nismo por parte de un infrac-
tor cuando se retinen ciertos
factores. “Este concepto es
utilizado para describir la ac-
titud de un tercero cuando és-
te proyecta en su signo laima-
gen o caracteristicas de una
marca renombrada ajena, ob-
teniendo una ventaja desleal
ya que no existe una contra-
prestacion economica a cam-
bio”, explica el experto.

Dreamstime

Demasiado iguales

Licores de hierbas hay
muchos, pero las
botellas de
Jagermeister tienen
un disefio tan
particular que las
hacen unicas. Esto

es lo que debieron
pensar los
propietarios de
Wunderlich, que
comercializaban

una bebida muy
similar. Acabd la

treta conuna
sentencia de la
Audiencia Provincial
de Alicante de mayo de 2017, que determiné la anulacién del
registro de la marca espafiola Wunderlich “por mala fe y por
generar confusion”, ya que la empresa demandada era una
distribuidora de bebidas, por lo que conocia perfectamente la
existencia del licor famoso. El fallo insiste, ademas, que hay un
claro riesgo de aprovechamiento de la reputacién y notoriedad
de la marca Jagermeister.

Ventaja desleal en la comercializacion

Aungue los perfumes de Saphir no se parecen
fisicamente a los originales ni en sus botes
aparece otra marca, su forma de
comercializacion sf

confunda los signos a comparar. Es suficiente

que se aprecie la existencia de una conexién

o vinculacion entre las caracteristicas del
producto, la

se considerd presentacion del
parasitaria en una mismo o la imagen
sentencia de 2015, que proyecta’,
ya que entregaba a e insiste el socio de
distribuid PARFUMS S % a Bald Rad

istribuidores y SAPHIR .. alder, que afiade

5 o A Saphr R

minoristas un == que el consumidor
listado con las i aT'. sabe perfectamente
equivalenciasy en ? E que esta
los expositores i e comprando un
aparecian esas eau : .i producto que no es
llamadas . “No es ilae 0 OWE T original, pero eso no
necesario que el - evita que exista una

consumidor ventaja desleal.
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Productos muy diferentes

En Esparia, los productos de la marca Tupperware se
empezaron a comercializar con visitas a domicilios en las que
las amas de casa veian con sus propios ojos las ventajas de
estos recipientes de plastico para guardar comida. Afios
después comenzaron a realizarse unas reuniones muy
similares, pero con

un objetivo —

bastante '
diferentes: vender
productos erdéticos.

A estas citas se las
llamo Tuppersex,

algo alo que se
opuso la marca
original. Sin

embargo, como los
Servicios no eran
sustitutivos ni
similares, la sentencia
de la Audiencia Provincial de
Alicante de 2010, ratificada
posteriormente por la sala de lo civil
del Tribunal Supremo en mayo de 2013, “no

considerd la existencia de parasitismo porque los productos
ofrecidos en el mercado impedian la transferencia de imagen’,
seglin explica Oscar Garcia. El hecho de que Tupperware sea
una marca renombrado no sirvié, en este caso, para que los
jueces se pusieran de su lado.

Distorsion de una ginebra muy popular

Ademas de existir parasitismo,
también se puede dar dilucién o
‘blurring; con la que se debilita o
distorsiona la identificacién del origen
empresarial de una marca conocida
por la gran mayoria de los
consumidores. Es el caso de la
polémica entre Beefeater y Sota de
Bastos, ya que el precio bastante
inferior de esta Ultima implicaba
dilucién de uno de los alcoholes mas
famosos. No fue el tinico punto que se

resolvié en la sentencia de febrero de 110.000 euros.

2019, que determiné que “en este
caso el conjunto grafico de los signos
enfrentados prevalece sobre el
diferente elemento denominativo y
sobre la figura del personaje
representado en ambos signos”,
indica el experto de Balder sobre un
asunto que, por infraccion de marca,
competencia desleal y confusidony de
aprovechamiento de la reputacion
ajena, también vino unido al pago de
varias indemnizaciones de hasta

BEEFEATE

El parecido esta en el eslogan

Red Bully Fltigel parece que poco tienen
que ver, pero si tienen mucha relacion en el
mercado de habla alemana. Su famoso
lema de ‘Red Bull te da alas’ choca cuando
se traduce al idioma de Goethe: ‘Red Bulll
verleiht Flgel La Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea considerd
en primera y segunda instancia que los
esléganes generaban riesgo de confusion,
porgue, aungue las bebidas pertenecian a
diferentes clases, debian
considerarse similares.
Sin embargo, el
== Tribunal General dijo
que el consumidor =
aleman estaba
acostumbrado a discernir entre un
producto con alcohol y otro sin. “En
consecuencia, no puede considerarse
gue una bebida alcohdlicay una
energética sean similares por el mero
hecho de que puedan mezclarse,
consumirse o comercializarse
conjuntamente, dado que la
naturaleza, el destino y la utilizacién
de esos productos difiere en cuanto a
la presencia o ausencia de alcohol en
su composicion’, explica Garcia.

Los dinosaurios no son de todos

No es necesario que las denominaciones se parezcan para
que un tribunal tumbe una marca. Aunque el juzgado de lo
mercantil 8 de Barcelona determiné que “la imagen del perfil
o la silueta de los dinosaurios pertenece al dominio publico”y
que, por lo tanto, las marcas Dinosaurus y Gallesaurus
podian convivir, una reciente sentencia de la Audiencia
Provincial de Barcelona a la que habia recurrido Artiach,
productora de las primeras galletas, no lo ve asi'y prohibe su
comercializacion por infraccion de marca. Tras el segundo
fallo el director general de Artiach, Fabrice Ducceschi dijo que
se trataba de “una buena noticia para las marcas notorias
como Dinosaurus’ que tienen que luchar en un entorno muy
competitivo en el que, en algunas ocasiones, se encuentran
con la tentacion de algunos operadores de aprovecharse del
esfuerzo empresarial desarrollado por las marcas notorias'”.

MERCANTIL

B
De izqda. a dcha., José Manuel Villegas, Gonzalo Cerén y Vicente Morato.

Martinez-Echevarria
incorpora a Gonzalo
Cerdn como socio

L.Saiz. Madrid
Martinez-Echevarria Abo-
gados, dentro de su plan es-
tratégico para 2020, tiene
como objetivo prioritario re-
forzar su oficina de Madrid.
Después de la reciente llega-
da de Rosalia Ortega para
poner en marcha su depar-
tamento de deportes y en-
tretenimiento, acaba de fi-
char a Gonzalo Cerdn, que
se incorpora en calidad de
socio coordinador de la
practica de derecho mer-
cantil en la sede de la capital
espanola.

Licenciado en Derecho
por la Universidad Auténo-
ma de Madrid y master en
derecho empresarial por el
Centro de Estudios Garri-
gues, el nuevo socio del des-
pacho presidido por Albert
Rivera cuenta con una larga
trayectoria en materias mer-
cantiles desarrollada en fir-

mas de la talla de Garrigues,
Baker McKenzie, Deloitte o
Araoz y Rueda. En 2010, se
incorporo a la actual Ander-
sen, donde fue nombrado
socio en 2012 y posterior-
mente ha sido responsable
como socio principal del
area de derecho mercantil
delafirma, donde ha partici-
pado en el asesoramiento de
numerosas operaciones so-
cietarias de fusiones y ad-
quisiciones de compaiiias.

Ademas, Cerdn cuenta
con amplia experienciaen el
asesoramiento a firmas de
capital riesgo y capital priva-
do en todo tipo de transac-
ciones, desdejoint ventures a
operaciones tanto naciona-
les como transfronterizas.
Ademas, es experto en rees-
tructuraciones empresaria-
les, muchas veces con un
profundo componente in-
ternacional.

REESTRUCTURACIONES

Toda & Nel-lo lanza dos
nuevas areas de practica

S.S.P.Madrid

Ante la complicada situa-
cion en la que la crisis sani-
taria ha dejado a muchas
empresas de nuestro pais,
Toda & Nel-lo ha decidido
lanzar dos nuevas areas: de-
recho concursal y reestruc-
turacion de deuda.

Aunque el despacho ya
ofrecia asesoramiento en
estas materias, ahora for-
malizard su estructura para
lo que ha nombrado como
responsables a los counsels

Javier Hernandez, que pasa
aliderar el 4rea de reestruc-
turacion de deuda, y Alvaro
Rifa, que estara a cargo de la
especialidad de concursal.

Debido a las caracteristi-
cas propias de este tipo de
operaciones, ambas practi-
cas trabajaran de manera
coordinada para un adecua-
do disefio de los instrumen-
tos de deuda y garantias que
sean objeto de la operacion
y una correcta monitoriza-
cion de los riesgos.



