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Las rebajas mas agresivas apenas logran frenar la caida
comercial

Las ventas en oferta bajan hasta un 30% y el textil acumula grandes pérdidas

Coronavirus en Espafia, en directo | Ultima hora y datos de fallecidos y rebrotes
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Numerosos comercios han avanzado este ano los descuentos
para intentar sacar el stock (Emilia Gutiérrez)

MAITE GUTIERREZ, BARCELONA
08/07/2020 06:34 | Actualizado a 08/07/2020 08:09

La reapertura comercial culminada en junio y la campana de rebajas méas agresiva de los ultimos
afios apenas han logrado frenar la caida en picado de la facturacién en el sector del retail, si bien
el descenso se ha moderado en el dltimo mes —en abril y mayo la gran mayoria de tiendas
estuvieron obligadas a cerrar por la pandemia del coronavirus—. Las patronales y asociaciones de
comerciantes vuelven a dar la voz de alarma ante los ultimos datos de ventas: el consumo no

despega y un nimero importante de negocios prevé cerrar a final de afio si la situacién no mejora.

La Confederacion Espafiola de Comercio (CEC), que representa a pymes del sector, cifra la caida
de la facturacion en la primera semana de rebajas en entre un 20% y un 30% respecto al mismo
periodo del afio anterior en funcién de la provincia, seglin una encuesta realizada a sus asociados.
En los territorios mas dependientes del turismo, como las islas o la costa mediterridnea, el
descenso llega al 50%. “Las pocas ventas que se estan produciendo en los pequefios comercios se
hacen con descuentos muy agresivos; los comerciantes necesitan eliminar el stock y lo hacen sin
apenas margenes de beneficio. Es pan para hoy y hambre para mafiana”, sefiala Pedro Campo,
presidente de la CEC, cuya organizacién se ha mostrado critica con la intensa campafia de
descuentos que han impulsado las grandes cadenas y que han acabado arrastrando al resto de
comercios.
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Las patronales piden al Gobierno que interceda para renegociar el
precio de los alquileres

El textil y el calzado son, segtn el andlisis de la CEC, los sectores méas afectados por la atonia del
consumo minorista. Una tendencia que también constatan en la patronal de la moda Acotex. El
mes de junio las ventas se redujeron casi un 26% tanto en las tiendas fisicas como a través del
canal online, indica su dltimo barémetro de consumo, hecho publico ayer. Con todo, el derrumbe
se ha moderado: la caida de la facturacion en abril y mayo, con el cierre obligado de tiendas, fue
del 80,5% y del 72,6% respectivamente. El acumulado anual refleja un descenso de la facturacién
del 39,2% para la industria textil, lo que supone el peor semestre desde que existen registros de
datos. “El comercio textil y complementos se encuentra en una situaciéon muy delicada siendo
necesarias medidas urgentes y especificas para el sector”, insisten desde esta patronal. La
asociacion del retail familiar catalan Comertia también registrd una bajada de ventas en junio, del
21% sin contar el sector de la alimentacidn bésica. La caida se ha reducido respecto al mayo,
cuando fue del 56%, si bien la valoracion de los comerciantes sobre la evolucidn de las ventas es
muy desigual: un 32,5% de empresas afirma haber aumentado la facturacion respecto a junio del
2019, otro 62,5% dice haberla reducido, y el resto (5%) asegura estar al mismo nivel que hace un
afio.

En general, la recuperacion en el comercio minorista va a ritmo lento y el impacto sobre el
empleo y el volumen de negocios ya es palpable. Entre diciembre del 2019 y junio del 2020 el
sector ha experimentado una caida en el nimero de afiliados del 4,3%, entre el régimen general y

el de auténomos, segtin datos de la CEC.
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Los pequefios comercios han tenido que hacer rebajas mas agresivas para eliminar el

stock (César Rangel)

Esa patronal sefiala ademds que el 10% de tiendas no ha llegado a abrir tras el estado de alarma
porque ve su negocio inviable y otro 10% prevé echar la persiana a final de afio si la situacién no
remonta, “un porcentaje que asciende hasta el 50% en el caso de los pequeiios y medianos
comercios ubicados en locales de centros comerciales”. En Comertia explican también que el 60%

de sus empresas asociadas aun tiene al 31% de la plantilla inmersa en un ERTE en término medio.

Ante este panorama, las patronales piden un plan que sostenga al sector y, sobre todo, que el
Gobierno interceda para renegociar el precio de los alquileres comerciales, que siguen ahogando a
los empresarios.
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El textil redujo un 26% las ventas en junio pese ala
reapertura de las tiendas y los descuentos

e Elsector cierra el semestre con una caida del 39%, segiin Acotex

m JAVIER GARCIA ROPERO
N

Varias personas observan objetivos del escaparate de una tienda con carteles indicativos de rebajas en Valencia.
Rober Solsona Europa Press
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8/7/2020 El textil redujo un 26% las ventas en junio pese a la reapertura de las tiendas y los descuentos | Compaiifas | Cinco Dias
El sector textil sufrié una caida del 26% en sus ventas del mes de junio, segun datos
de la patronal Acotex. Un periodo en el que se completo la desescalada en buena
parte del pais y en el que la mayor parte de los comercios pudieron reabrir sus
puertas, aunque con limitaciones de aforo y durante varios dias también de
superficie dependiendo de su ubicacion, si bien los descuentos se sucedieron
durante las semanas previas al comienzo "oficial" de las rebajas, ya a finales de mes.

La caida, profunda respecto al mismo mes del ano pasado, si es mas moderada que
en mayo y sobre todo que en abril, cuando las ventas de todo el sector se
derrumbaron casi un 90% por el cierre obligado de las tiendas durante el estado de
alarma, siendo el canal online el inico que generaba ingresos. En mayo la caida fue
algo menor, pero importante, del 72,6%. Durante ese mes comenzaron a abrir las
primeras tiendas de forma gradual, segun su superficie y su ubicacion, y con
medidas de restriccion de aforo.

En el acumulado del ano la caida alcanza el 39%, 1o que supone cerrar el peor
primer semestre para el sector desde que se recogen datos.

"En el mes de junio se han podido abrir las tiendas aunque muchas de ellas
abrieron avanzado el mes de junio y con restricciones en la movilidad de la
ciudadania’, explican desde Acotex. La asociacion explica que "el comercio textil y
complementos se encuentra en una situacion muy delicada siendo necesarias
medidas urgentes y especificas para el sector. Con este descenso tan importante de
ventas no nos valen moratorias en los impuestos, tasas, tributos o en las cuotas de
la seguridad social es necesario la condonacion de los mismos". En concreto, Acotex
pide liquidez "y no mas endeudamiento” asi como una solucién para el pago de los
alquileres de los locales, "a los que no podemos hacer frente mientras sigamos con
estos niveles tan bajos de ventas"'. También reclaman mas flexibilidad y extender
los ERTE al menos hasta fin de ano.
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Bruselas empeora al 10,9% su prevision

de caida de PIB de Espaiia este afio

DOS VELOCIDADES/ La crisis deja su peor impronta en Espafia, Francia e Italia. Después de caer mas de un 10% este afio,
apenas repuntaran entre un 6% y un /% en 2021, mientras que paises como Alemania podrian recuperarse para entonces.

|.Benedito. Madrid

Mas de cinco meses después
de lairrupcion de la pandemia
del Covid-19 en Europa, las
previsiones economicas para
el continente son todavia peo-
res que en los momentos mas
dramaticos de la emergencia
sanitaria. La caida serd intensa,
la recuperacion, lenta, y abrira
una profunda brecha entre los
paises que lograran resistir
mejory aquellos que se hundi-
ran este afio y tardaran varios
enrecuperar lo perdido.

La crisis dejard su peor im-
pronta en Espaiia, Italia y
Francia, y ésta sera todavia
mas dramatica de lo esperado.
Después de caer mas de un
10% este afio, estos tres paises
repuntaran entre un 6% y un
7% en2021.

La Comision Europea pre-
sento ayer sus previsiones eco-
noémicas para los 27 como par-
te de su actualizacion de vera-
no, y empeoro el desplome
previsto para Espafia a un
hundimiento del 10,9% este
afio, por encima del -9,4% esti-
mado en primavera. Una revi-
sion que se alinea con el
peor prondstico también
anunciado por el Fondo Mo-
netario Internacional, que atri-
buye a la economia espafiola
una caidadel12,8% este afio. E1
de Espana serd el segundo pe-
or dato de la Union Europea,
s6lo después de Ttalia, cuyo
PIB se hundira un 11,2%. En
Francia se producira el tercer
mayor descenso, del10,6%.

“El impacto economico de
laparalizacion es mas grave de
lo que se esperaba inicialmen-

La Comision alerta
de que la crisis
agravara las
divergencias entre
norte y sur

Espafia repuntara
muy lentamente a
finales de afio, pese
a ser la que mas cae
entre abril y junio

te. Seguimos en una época re-
vuelta y enfrentandonos a
muchos riesgos, incluida otra
oleada importante de infec-
ciones”, advirti6 el vicepresi-
dente de la Comision, Valdis
Dombrovskis.

Bruselas explica el desplo-
me esperado por el paron eco-
némico provocado por los
meses de confinamiento, y
que en estos tres casos no lo-
grara verse compensado por
el repunte de lasegunda mitad
de 2020. En el caso de Esparia,
el PIB descendi6 un 5,2% en el
primer trimestre, lo hard un
16,9% en el segundo (la mayor
caida de la UE), y sin embargo
crecera un 12,9% en el tercero
y un 3,4% en el cuarto, un re-
bote insuficiente como para
recuperar lo perdido.

De cara al segundo semes-
tre del afo y 2021, se espera
que la economia europea se
recupere, pero a dos velocida-
des. Habra paises, como Ale-
mania, que el afio que viene
recupere sus niveles precrisis,
y otros, como Esparia, Italia o
Francia, que todavia tardaran

BRECHA EN LA RECUPERACION POR PAISES
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varios afios en conseguirlo.
Una de las consecuencias
mas graves de estas diferen-
cias, segun alert6 la Comision,
esque las divergencias ya exis-
tentes en la Unién serdn ahora
todavia mas profundas. El im-
pacto de la pandemia fue mu-
cho mas virulento en paises
mediterraneos que en el norte
de Europa; las restricciones
para poder pararlo, mas dras-
ticas también en el sur; y la ca-
pacidad fiscal de respuesta de
los paises, mucho mas potente
en Alemania que en Italia o
Espatia. Si los estados partian
de posiciones muy diferentes
alahora de hacer frente a esta
crisis, tras ella, la brecha sera

mucho mayor. Esta sera la
gran baza que deberan jugar
los lideres de los estados mas
castigados en el Consejo Eu-
ropeo previsto para el 17 y 18
de julio, cuando se espera que
negocien la forma y poder de
fuego del futuro fondo euro-
peode recuperacion.
“Larespuesta politicaen to-
da Europa ha contribuido a
amortiguar el golpe para
nuestros ciudadanos, pero és-
ta sigue siendo una historia de
creciente divergencia, desi-
gualdad e inseguridad. Por
ello es tan importante alcan-
zar un acuerdo rapido sobre el
plan de recuperacion pro-
puesto por la Comision para

inyectar tanto nueva confian-
za como una nueva financia-
ci6n a nuestras economias en
este momento critico”, expli-
¢6 el comisario europeo de
Economia, Paolo Gentiloni.

Un plan de choque potente,
basado enayudas directasyno
sélo préstamos que engrosen
la deuda de estados ya muy
endeudados, podria salvar la
brecha de la que avisa Bruse-
las. El riesgo es que tres de las
mayores economias de la eu-
rozona se descuelguen y
arrastren al resto.

A diferencia de crisis ante-
riores, esta recuperacion sera
diferente. Lo advirtio ayer
también la agencia de rating

Expansion

S&P en un informe en el que
explica que “la recuperacion
econdémica probablemente
sera muy desigual en todas las
geografias, dependiendo de la
capacidad de las autoridades
para contener el virus y pre-
servar el empleo y el tejido
economico”.

S&P establece tres velocida-
des de salida de la crisis. Los
primeros en salir (China, Aus-
tralia o Corea) se vieron me-
nos afectados por la contrac-
cion de la produccion y po-
drian recuperar la mayor par-
te de su tendencia de creci-
miento anterior. En segundo
lugar, los estados de la eurozo-
na, EEUU o Japon no logra-

Rafael Pampillon

Q yer se dieron a conocer las
previsiones econémicas de
verano de la Comisién Euro-

pea (CE): el panorama es ain mas
terrible que el informe de primave-
ra. Para el afio 2020 el crecimiento
del PIB de la Zona del euro se redu-
ce hasta un -8,7%. Conviene sefialar
que el descenso en la produccion de

este afiono va a ser igual en todos los
paises. Cada pais saldra de la crisis
de forma diferente y a ritmos muy
distintos dependiendo de las politi-
cas econdmicas que apliquen.

Asi, la economia espafiola, con
una caida para este afio del 10,9%, se
ha convertido, junto con Francia
(-10,6%) e Italia (-11,2%), en la de
peor comportamiento entre las
grandes economias de la zona del
euro. Quiza porque las tres han sido
las mas estrictas y mas duraderas en
las medidas de confinamiento. En
cambio, paises con cierres mas leves

registran caidas menores del PIB:
Alemania (-6,3%), los Paises Bajos
(-6,8%), Austria (-7,1%) y Finlandia
(-6,3%).

Sin olvidar que Espaia, Francia e
Italia también sufriran mas que
otros paises por la importancia que
tiene en los tres el sector del turis-
mo. La CE ha estimado, para Espa-
fia una recuperacion del 7,1% para
2021. Una vez tocado fondo solo se
puede subir, aunque el impulso del
afio que viene no sera suficiente pa-
ra recuperar todo el terreno perdi-
do.

Estos datos anuales muestran que
durante el periodo de confinamien-
to la actividad econdmica de la
UEM sufri6 un golpe monumental.
Los ultimos datos confirman que los
meses de marzoy abril fueron los de
menor actividad en la UEM en toda
su historia. Sin embargo, ocultan
otrarealidad: larecuperacion; es de-
cir, el rebote histérico de la econo-
miaen mayo y junio.

Sefales de recuperacién
Efectivamente, la economia de la
UEM después de tocar fondo, en

abril, poco a poco y gracias al levan-
tamiento de las medidas de bloqueo,
se ha empezado a recuperar de for-
ma intensa y generalizada. Tras tres
meses en los infiernos, la situacion
se empieza a normalizar y el consu-
mo y la inversion privada comien-
zan poco a poco a despegar.

Asi, las ventas minoristas en la
UEM aumentaron un 17,8% men-
sual en mayo después de las tremen-
das caidas de marzoy abril (-10,6%y
-12,1%, respectivamente). También
aumentaron con fuerza en Francia,
Italia y Espafa, aunque todavia se
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La Camara de Comercio apuesta por fomentar la transicion
hacia la digitalizacion con incentivos fiscales

¢ Pide que se equiparen las deducciones por digitalizacién a las de I+D+i

ANTONIO MARTOS VILLAR EFE

|'.-|n;|||al

El presidente de la Camara de Comercio de Espana, José Luis Bonet.
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La Camara de Comercio de Espana aboga porque se impulse la transformacion
digital aprovechando la coyuntura que ha provocado la crisis del Covid-19, que ha
forzado al teletrabajo a muchas empresas.
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8/7/2020 La Cdmara de Comercio apuesta por fomentar la transicion hacia la digitalizacién con incentivos fiscales | Compaiifas | Cinco Dias
En este sentido, ha pedido al Gobierno que elabore un nuevo marco normativo que
permita afrontar "con garantias" una transicion digital "inclusiva, sostenible,
equilibrada y justa". Ademas, defiende que la nueva ley de teletrabajo sea "muy
flexible" y "equilibrada”, y recomienda fomentar la transicion hacia la digitalizacion
con incentivos fiscales similares a las deducciones que existen actualmente para el
[+D+i.

El Comité de Digitalizacion de la Camara de Comercio de Espana ha presentado
este martes un documento que recoge 65 propuestas para que la economia y la
sociedad espanola den el salto definitivo hacia la digitalizacion, denominado
Iniciativa para la Transicion Digital y que elabor6 antes de que estallara la crisis
sanitaria.

"La transicion digital no es una opcion sino una necesidad y es fundamental
establecer condiciones apropiadas para que sea inclusiva, sostenible social y
financieramente y equilibrada y justa", ha senalado el presidente de la Camara de
Comercio de Espana, José Luis Bonet, en rueda de prensa telematica.

Entre las principales medidas que recoge el informe destacan las fiscales, con
incentivos al emprendimiento y con una tasa digital, ya sea al amparo de la OCDE,
de Europa o a nivel nacional. También aboga por equiparar las deducciones por
"digitalizacion” a las de I+D+i, revisando y ampliando los limites para la aplicacion
de deducciones, por crear un certificado de pyme 100% digital con incentivos
fiscales asociados a las empresas que lo obtengan y por mejorar la fiscalidad de las
opciones sobre acciones (stock options) como herramienta fundamental para
atraer y retener talento.

Ademas, apuesta por crear un programa de impulso de la inversion privada en
startupsy pymes de base innovadora con beneficios fiscales que reconozcan y
favorezcan esa inversion y por impulsar la colaboracion publico privada.

En el ambito laboral, el organismo senala que se debe revisar la normativa para
abordar los diferentes modelos de teletetrabajo. En este sentido, Bonet ha indicado
que aunque el teletrabajo es un valor anadido, "la presencia fisica es clave y
necesaria en las relaciones humanas”, y ha incidido en que "debe buscarse una
regulacion muy flexible y muy de entendimiento de la gente dentro de las
organizaciones”.

"Hay que ver ventajas y también todas las desviaciones que pueda haber, y poner
sentido comun en la regulacion”, ha aseverado.

Por su parte, el presidente de la Comision de Digitalizaciéon, Carlos Lopez Blanco, ha
puntualizado que la transicion digital debe tener las mismas reglas para todos,
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subrayando que en el teletrabajo se debe huir de los prejuicios de que es un "chollo
para trabajar menos o de los que dicen que se trabaja mas".

Otras medidas por las que aboga la Camara para abordar la transicion ecoloégica
son la aprobaciéon urgente de la carta de Derechos Digitales, el apagdn analogico
para que toda la administracion sea digital, la implantacion definitiva de la factura
electronica, un Plan Renove de aplicaciones informaticas con ayudas publicas y
promover con incentivos los programas de compra de tecnologias innovadoras.

Todo ello enmarcado en una Ley de base que debe regirse en los valores
economicos comunes con la UE, en una competencia equilibrada y en la
participacion de los agentes sociales.
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Los gigantes tecnologicos
salen al rescate de las pymes

Marta Juste. Madrid

El coronavirus ha acelerado
los planes de transformacion
digital de la gran mayoria de
las empresas espanolas. Segun
los expertos, en cuatro meses
de crisis se ha avanzado lo que
estaba previsto hacer en cinco
afos.

“La digitalizacion ha sido
un salvavidas tanto para per-
sonas como para muchisimas
empresas que gracias a la tec-
nologia han podido mitigar el
impacto de esta crisis. Y esta-
mos convencidos de que lare-
cuperacion y la regeneracion
de la economia va a pasar por
una mayor adopcién de la tec-
nologia”, apuntaba hace unos
dias Fuencisla Clemares, di-
rectora General de Google Es-
pafia y Portugal, en una entre-
vistaen EXPANSION.

Si hace unos meses digitali-
zarse era una alternativa por
la que muchas pequefias em-
presas aun decidian no optar,
adiade hoy parece casi obliga-
torio coger esta senda para
afrontar la recuperacion.
Conscientes de ello, grandes
companias sector tecnologico
han decidido tender una ma-
no en suimpulso digital al teji-
do empresarial espafiol que
mas lonecesita, las pymes.

Seguin Telefonica, “acelerar
esta digitalizacion para pymes
y autébnomos puede contri-
buir, tras el Covid-19, a hacer
que repunte la economiay a
crear empleo en uno de los
sectores mas castigados junto
al turismo y los servicios. La
reinvencion digital de Espafa
podria tener un impacto que
podria alcanzar un valor anual

Dreamstime

Mark Zuckerberg, consejero delegado de Facebook.

equivalente al 1,8% del PIB
hasta2025”.

Ayuda de las tecnoldgicas

Precisamente, son el sector
turistico y la hosteleria los dos
ambitos en los que se centrara
laayuda de Google durante los
primeros meses de la puesta
en marcha del llamado plan
Impulso Digital, donde la tec-
noldgica se ha unido al Minis-
terio de Industria, Comercioy
Turismo paraayudar alasem-
presas de estos dos sectores a
fortalecer e incluso crear su
apuesta digital. “Creo que tan-
to gobiernos e instituciones
como el mundo empresarial
se han dado cuenta de que la
tecnologiay la transformacion
digital han marcado la dife-
rencia. Por lo tanto, yo creo

LA CLAVE

La importancia de la
aceleracion digital de
las pymes es espe-
cialmente relevante
en Espafia, donde
suponen el 99,8%
del tejido empresa-
rial. E 66% del
empleo total y el
62% del PIB
proviene de estas
empresas.

que es un momento donde va
a haber mucha mas traccion”,
segin Clemares.

Por su parte, Facebook
anuncié ayer el proyecto

#ApoyandoANues-
trasPymes, donde junto con
Cepyme pretende ser un cen-
tro de ayuda para que las pe-
quefias empresas puedan
adoptar rapidamente una es-
trategia digital. Ademas, la
red social ha lanzado la cam-
pafa #ExploraLoNuestro,
con el objetivo de promover el
turismo y la economia locales.
Para ello, pone a disposicion
de los usuarios un mapa inte-
ractivo y colaborativo donde
cualquier persona puede in-
cluir sus pymes favoritas y
contribuir a incentivar el con-
sumo de barrio. Para este pro-
yecto ha contado con la ayuda
de la aplicacion de recomen-
daciones de sitios Mapstr y
con el apoyo de pymes y figu-
ras publicas de distintas re-
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@ Acceso ilimitado a todo el
contenido digital Premium

José Marfa Alvarez-Pallete, presidente de Telefénica.

La transformacion
digital prevista
para cinco afios
se ha producido
en cinco meses

giones espafolas.

Samsung también ha de-
mostrado su compromiso con
las pequefias empresas espa-
fiolas con el desarrollo de una
tienda online especifica con
beneficios exclusivos para
pymes. Ademas, desde el mes
de marzo ofrece atodo tipo de
profesionales cursos online
gratuitos sobre las principales
herramientas moviles de la
compaiiiay participa en la ini-
ciativa Acelera Pyme de
Red.es para ampliar los

recursos a favor de la digitali-
zacion de las empresas.

Laayudade las operadoras
Vodafone lanzé ayer V-Hub
en Espafia, un servicio para
promover la recuperacion
empresarial de las pymes tras
el Covid-19 en el que se ofre-
ceran guias, consejos y un ser-
vicio de asesoramiento digital
para impulsar la digitaliza-
cion.

Telefonica, por su parte,
anuncio6 hace dos semanas
que destinara 75 millones de
euros para ayudar a pymes y
auténomos en la transicion al
mundo digital. “De ésta va-
mos a salir todos juntos y lo
haremos mas conectados”,
asegur6 su presidente, José
Maria Alvarez-Pallete.
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8/7/2020 Las ventas con tarjeta en Alimentacién se disparan en torno al 40% respecto a 2019

SEMANA DEL 29 DE JUNIO AL 6 DE JULIO

Las ventas con tarjeta en
Alimentacion se disparan en
torno al 40 % respecto a 2019

Los datos de Banco Sabadell relativos a operaciones con tarjeta reflejan la paulativa
recuperacion comercial de los diferentes sectores.

Pago con el movil

07/07/2020 - 20:34h

Pulso, la herramienta estadistica de Banco Sabadell, permite
analizar en tiempo real los datos de la evolucion del consumo a
partir de las interacciones con Terminales de Punto de

Venta (TPV) del banco.

Segun esta fuente, el crecimiento de la actividad comercial en
todos los sectores en Espafa en la semana del 29 de junio al 6
de julio ha sido del 12,75% respecto a la semana anterior y

del 22,22% en las ultimas cuatro semanas. En ese mismo
periodo de siete dias, se registra un crecimiento del 6,04%
respecto a 2019, claro que la situacion actual favorece el pago
con tarjeta.
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El sector de Alimentacion como tal esta contemplado en tres
epigrafes: "Alimentacion", que crecio el 5,29% en esos siete dias
y el 5,99% en las ultimas cuatro semanas; "Alimentacion
Grande", con el 10,13% y el 11,4% respectivamente; y
"Alimentacion Pequefo", con el 0,22% y 1,56%.

DISPARADO EL PAGO CON TARJETA
EN ALIMENTACION

Respecto a 2019, “Alimentacién” crecio el 44,14% en pago con
tarjetas durante esos ultimos siete dias analizados;
“Alimentacion Grande”, el 39,29%; y “Alimentaciéon Pequefio”

el 29,21%.

Por otra parte, el tiquet medio del sector “Alimentacion” del 29
de junio al 6 de julio fue de 28 €, el mismo importe que la
semana anterior, frente a los 26 € en 2019. En “Alimentacion
Grande” fue de 38 €, el 2% mas, frente a los 34 € del afo
anterior. Y en “Alimentaciéon Pequefio” se mantuvo estable en 26
€ y también sin cambio alguno respecto al ejercicio precedente.

Finalmemente, los restaurantes subieron su actividad el
7,93% (el 47% durante las Ultimas cuatro semanas).

Un dato significativo del impacto del descenso del turismo viene
dado por el gasto con tarjetas de paises extranjeros en
Espana durante la semana del 29 de junio al 6 de julio, que
representa tan solo un tercio del registrado en 2019.
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BBVA concentra la gestion de las tarjetas dadas de alta en
comercios electronicos en su app

¢ Lafuncionalidad estara disponible a partir de octubre y da los usuarios un mayor control de los
instrumentos de pago que almacenan en lared

‘ ! ANTONIO MARTOS VILLAR

f y in Ir a comentarios

BBVA permitira a sus clientes gestionar a través de su aplicacion movil todas las
tarjetas bancarias que estos hayan dado de alta en comercios o plataformas
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electronicas. También podran gestionar todas las tarjetas adheridas a Google Pay,
Apple Pay o Samsung Pay.

La nueva funcionalidad de servicios y comercios vinculados a la tarjeta de la
aplicacion del banco, que estara disponible a partir de octubre, otorga a los
usuarios un mayor control de los instrumentos de pago que almacenan en la red,
segun ha detallado este martes BBVA en rueda de prensa virtual.

La entidad esta implementando un metodo de tokenizacion para reemplazar los
datos sensibles de la tarjeta bancaria por un codigo unico identificativo,
denominado token y que se emplea durante la transaccion digital. De este modo, se
elimina la necesidad de exponer los datos reales de la tarjeta para hacer las
operaciones digitales méas seguras.

A través de este método, BBVA detectara en qué comercios electronicos el cliente
ha introducido los datos de sus tarjetas y se los mostrara en la posicion global de su
app para smartphones. Ademas, en el primer trimestre de 2021, también se podran
activar y desactivar las tarjetas o borrar los datos de estas de los portales web sin
la necesidad de entrar a ellos.

Por su parte, en caso de renovacion de la tarjeta por caducidad, esta se actualizara
automaticamente en los portales donde esté dada de alta. "La ubicuidad de
nuestras credenciales de pago es cada vez mas extensa. Tenemos nuestras tarjetas
en sitios para comprar online, en dispositivos moviles... En el futuro estara en un
coche o en una nevera con el Internet de las cosas. Ahora somos capaces de ofrecer
mas seguridad y control al cliente”, ha senalado el director de Soluciones de Pagos
Digitales de BBVA, Jorge Moreno.

Moreno ha insistido en que, gracias a la tokenizacién de las tarjetas, se incrementa
la seguridad a la hora de realizar pagos, ya que los c6digos se generan para un
comercio y un dispositivo movil en concreto y no quedan guardados en ningun
servidor.

Los clientes de BBVA podran ya visualizar a través de su movil las tarjetas o pagos
en plataformas como Netflix, Paypal, Amazon, Microsoft, Uber o Glovo, entre otras.

Segun un estudio de BBVA Research sobre el impacto del Covid-19 en el consumo,
desde finales de marzo y hasta mediados de mayo, las compras online cayeron
menos que las presenciales, lo que incremento el peso del comercio electronico en
el gasto total. A finales de marzo, el gasto electronico representaba el 20% del total,
frente al 18% del mismo periodo en 2019.
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Con datos hasta mediados de junio, el banco observa un aumento del gasto online
en las categorias ligadas al consumo en el hogar, mientras que retrocede en las
relacionadas con desplazamientos debido a las restricciones de movilidad por la
pandemia.

BBVA subraya que las menores restricciones de movilidad estan favoreciendo las
compras presenciales con tarjeta, que ganan mayor peso en el gasto total de las
compras realizadas con este medio de pago.
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MEJORA DE HORARIOS

Mercadona implanta la jornada laboral de cinco dias en
sus supermercados

Entrard en vigor el 3 de agosto de 2020 y permitird al personal trabajar 5 dias a la semana y
disfrutar de 2 de descanso, en lugar de los 6 dias habituales hasta ahora

Mercadona implanta la jornada laboral de cinco dias (Mercadona
/ lve)

EUROPA PRESS / REDACCION, ZARAGOZA
07/07/2020 19:06 | Actualizado a 07/07/2020 21:18

Mercadona ha firmado con el Comité Intercentros de Empresa, formado por UGT y Comisiones
Obreras (CCOO), la implantacion en todos sus supermercados de la jornada laboral 5+2, que
entrard en vigor el 3 de agosto de 2020. La medida, que se incorpora tras haber realizado una
prueba de horarios en 31 tiendas, permitird al personal trabajar 5 dias a la semana y disfrutar de 2
de descanso. Dado que los supermercados abren seis dias a la semana, los turnos de muchos
trabajadores del gigante de la alimentacién implicaban trabajar dichos 6 dias, una prictica

habitual en el sector.

Esta jornada laboral refuerza el compromiso de Mercadona con el empleo estable y de calidad,
segun ha informado la empresa en una nota de prensa. Asimismo, consolida su compromiso con
la puesta en marcha de medidas pioneras de conciliacién laboral y familiar, que la compaiiia lleva
a cabo desde hace mas de 25 afos, cuando decidid iniciar el proceso de convertir en fijos a toda la
plantilla, instaurando una fuerte apuesta por el empleo estable y de calidad que, afio a afio, junto
con las aportaciones de las trabajadoras y los trabajadores, asi como de la representacion sindical,

continua reforzando.

Con esta medida pretende ayudar a la conciliacion familiar

https://www.lavanguardia.com/economia/20200707/482184319657/mercadona-implanta-jornada-laboral-cinco-dias.html 1/3
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La nueva medida, que se incorpora tras haber realizado una prueba de horarios en 31
supermercados de la compaiiia, permitird a todo el personal de tiendas trabajar 5 dias a la semana
y disfrutar de 2 dias de descanso. Pero, ademas, esta nueva jornada laboral introduce una
iniciativa pionera en el sector, ya que todos los trabajadores de los supermercados de Mercadona

dispondran de 8 fines de semana largos al afio --sdbado, domingo y lunes--.

Esta medida de innovacién laboral y social en Mercadona, que serd una realidad en todos sus
supermercados, es fruto del compromiso de la empresa con la creacion de valor para su plantilla;
asi como de la labor de impulso realizada desde el Observatorio, cuyo didlogo fluido permite

estudiar e implementar propuestas como las hoy acordadas entre Mercadona y los sindicatos.

Modificacion sustancial

La secretaria sindicato sectorial de Comercio de la FeSMC de UGT, Ana Micd6, ha recalcado la
importancia de este acuerdo, que supone una ‘“modificacion sustancial” de condiciones de trabajo
y supone marcar ‘“un referente en el sector de comercio y en concreto en el sector

supermercados’.

“Estamos ante la materializacion del compromiso que asumié UGT con las trabajadoras y los
trabajadores de Mercadona y que fue llevado a la negociacién del convenio y concretado a través
del Observatorio creado para articular la participacion de todas las partes que, durante un afio y
medio, hemos trabajado para la consecucidn de este acuerdo, al posibilitar a las personas que
trabajan en Mercadona el disfrute de 2 dias de descanso semanales y de 8 fines de semana de
calidad al afio, compuestos por sdbado, domingo y lunes”, ha sefialado.

Asimismo, ha dicho que en UGT han contado con un trabajo de campo “intenso y exhaustivo” por
parte de los delegados de Mercadona, que ha permitido “exponer las necesidades de la plantilla de
forma rigurosa y argumentada”.

Un hito para el sector

Por otro lado, la responsable estatal de Comercio de la Federacion de Servicios de CCOO,
Angeles Rodriguez, ha elogiado esta iniciativa, ya que este acuerdo supone un hito para el sector
de supermercados en Espana. “La plantilla de Mercadona va a ser la primera del sector en poder

disfrutar de tres dias libres seguidos: sdbado, domingo y lunes”.

“Desde el Observatorio del Convenio Colectivo venimos analizando otras posibilidades de
distribucion de la jornada laboral. Con este acuerdo, la plantilla de Mercadona disfrutara de 5 dias

de trabajo a la semana y 2 dias libres con la garantia de tener 8 fines de semana libres al afio. Para

https://www.lavanguardia.com/economia/20200707/482184319657/mercadona-implanta-jornada-laboral-cinco-dias.html 2/3
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CCOQO este acuerdo es un ejemplo de lo que se puede conseguir desde una negociacién con vision
de futuro, y demuestra que en el sector de comercio se pueden aplicar medidas que permitan una

mejor conciliacién de la vida laboral y personal”, ha agregado.

Mejora continua de las condiciones laborales

Segtin la directora de Relaciones Laborales de Mercadona, Ruth Garcia, “hoy es un dia muy
especial para Mercadona porque la jornada laboral 5+2 representa un paso muy importante en la
mejora continua de las condiciones laborales que caracteriza a la compatfiia desde hace mas de 25

anos”.

“Durante todo este tiempo, muchas han sido las iniciativas incorporadas, desde apostar por el
empleo estable y de calidad, a hacerlo de forma decidida por la igualdad; o compartir el 25 por
ciento del beneficio generado con la plantilla, reforzar las medidas de conciliaciéon y que el salario
minimo en Mercadona sea un 50 por ciento superior al Salario Minimo Interprofesional cuando
una persona lleva 4 afios en nuestra empresa, algo que actualmente sucede con el 90 por ciento de

la plantilla”, ha apostillado.

Asimismo, ha afirmado que la compaiiia esta convencida de que este es el camino para seguir
mejorando y de que “ninguna de estas medidas seria hoy una realidad sin nuestro Modelo de
Calidad Total y las aportaciones de las trabajadoras, los trabajadores y de sus representantes
sindicales. Son ellos, sin duda, las personas que formamos Mercadona, las que contribuyen a que

continuemos avanzando para estar a la vanguardia y ser pionera en aspectos laborales y sociales”.
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;Quién esta detras de Amazon Espaiia?

EQUIPOS Mas de 7000 personas trabajan en nuestro pais en el gigante del comercio electrénico.

Emelia Viafia. Madrid

Jeff Bezos odia las reuniones multi-
tudinarias porque las considera im-
productivas. Por eso cuando le toca
convocar a él sigue la teoria de las dos
pizzas, o lo que es lo mismo, sdlo in-
vita a un grupo de gente que pueda
ser alimentado con dos pizzas. Esta
simple regla define muy bien la filo-
sofia de trabajo del fundador de
Amazon: la productividad. Sin hora-
rios y apostando por la flexibilidad,
en el gigante de Internet se sigue
también la siguiente maxima: It’s
still day one —Cada dia es como si fue-
ra el primero-. Este competitivo es-
cenario y el crecimiento que la mar-
ca ha experimentado desde su naci-
miento en 1994 ha generado muchas
oportunidades de desarrollo profe-
sional en todos los mercados en los
que opera.

Pero 3quién trabaja hoy detras de
lamarca Amazon? Presente en Esta-
dos Unidos, Reino Unido, Alemania,
Francia, Japon, Canada o China, tie-
ne su sede principal en Seattle (Wa-
shington) y llegd a Espafia hace nue-
ve afios, un mercado que hoy dirige
Mariangela Marseglia, vicepresi-
denta de Amazon en Espafia e Italia.
Con una capitalizacion bursatil de
1,5 billones de ddlares y 798.000 em-
pleados en el mundo —de ellos, mas
de 7.000 trabajan en la filial espafio-
la-, algunos podrian pensar que la
empresa fundada por Bezos ha toca-
do techo, al menos en lo laboral. Na-
da mas lejos de la realidad, ya que es
precisamente el escenario competi-
tivo y flexible en el que se mueven
sus trabajadores lo que permite que
sigan creciendo. “Es la cultura del
primer dia lo que nos hace mejorar”,
asegura Sonia Lopez, que lleg6 a
Amazon hace cinco afios para am-
pliar su curriculum con laidea de ser
algtn dia azafata de vuelo. Con 27
afos, Lopez es hoy responsable de
abrir las puertas alos que quieren co-
nocer el centro logistico de San Fer-
nando de Henares (Madrid), uno de
los siete que tiene Amazon en Espa-
fia,y haolvidado su suefio de volar.

De la misma quinta que Lopez es
Rocio Moreno, que con 28 afios y
tras tres afios trabajando en Amazon
es responsable de recepcion de pro-
ductos en el centro logistico de Illes-
cas (Toledo). “Cuando estaba estu-
diando me decia a mi misma que si
trabajaba duro algun dia formaria
parte de una gran empresa y me la-
braria un futuro, pero ni en el mejor
de mis suefios habria pensado que
trabajaria algin dia en Amazon”, re-
conoce Moreno, que dirige a un
equipo de treinta personas en la ope-
rativa diaria del centro.

Sobre el esfuerzo que implica
cumplir suefios sabe mucho Silvia

Amazon tiene en Espafia mas de 7000 empleados, que trabajan en siete centros logisticos (en la imagen,
el de San Fernando de Henares, en Madrid), dos urbanos, dos de distribucion y catorce estaciones logisticas.

Ortiz, que desde hace tres afos es
Customer Experience de Amazon
para Espana e Italia. “Me propuse
hace cinco afios trabajar en esta
compania y aqui estoy”, explica Or-
tiz, que valora su flexibilidad de ho-
rarios. “Tengo una hija pequefay el
50% del tiempo estoy sola a cargo de
ellay Amazon ofrece facilidades pa-
ra conciliar”, asegura Ortiz, que pa-
rafrasea a Albert Einstein para expli-
car su experiencia en Amazon: “La

Camille Bur

Gerente de Prime Now
en Espafia, Italiay Francia

€6 Es una empresa que se
mueve muy rapido, innovadora
e internacional, con personas
con mucho talento”

vida es como una bicicleta, para
mantener el equilibrio tienes que se-
guir pedaleando”.

Pedales, pero a gran velocidad, es
lo que parece que da Amazon cuan-
do lanza cualquiera de sus proyec-
tos. Para Camille Bur, gerente de Pri-
me Now, es la caracteristica mas di-
ferencial de la tecnoldgica, que em-
pez6 vendiendo libros por Internet
para convertirse en el gigante del
ecommerce que es hoy al operar en

Lila Fernandez

Responsable de moda
en Marketplace

(44 Es una meritocracia
coninfinitas posibilidades
si tienes capacidad y ganas
para aceptar desafios”

casi todos los sectores, desde la mo-
da hasta la tecnologia. “Se mueve
muy rapido, es innovadora e interna-
cional, y en ella trabajan personas
con mucho talento”, asegura la di-
rectiva, también madre de tres hijos,
que lidera este servicio de entrega
rapida en Francia, Italia y Espafa.
Ruth Diaz dirige 23 categorias de
productos en Amazon.es y en Ama-
zon.it, entre ellos electronica, hogar,
telefonia, informatica o deportes.

Responsable de recepcion de
productos en el centro de lllescas

€€ i en el mejor de

mis suefios habria pensado
que trabajaria algun

diaen Amazon”

Como directora de Consumer Busi-
ness, Diaz cree que es “la obsesion
por el cliente” lo que hace de la tec-
noldgica una empresa especial. “To-
do se hace pensando en él, en lo que
necesita, en lo que le puede hacer la
vida mas facil”, explica Diaz, que en-
tr6 en Esparia hace nueve afios cuan-
do en la filial trabajaban sélo veinte
personas. “En Amazon el techo te lo
pones tG”. Algo que no hizo Sergio
Armador, regional safety manager,
que en los tres afios que lleva en la
compariia ha ascendido dos veces.
Mas de 8.000 pymes espaiiolas
venden sus productos a través de
Amazony el 70% exporta a través de
las tiendas del gigante. Es en una py-
me donde trabajaba Angel Sierra an-
tes de empezar a hacerlo en Ama-
zon. Asociado en la estacion logistica
de Vicalvaro (Madrid), Sierra fundd
en 2008 una pequena libreria que se
vié obligado a cerrar el afio pasado.
“Por mi edad —tiene 47 aflos—- nunca
pensé que me contratarian en Ama-
zon, pero aqui estoy. Esperaba un
trato mas impersonal que el que se
produce en una empresa pequefia,
pero nada mas lejos de la realidad.
Siento que mi trabajo se valora de
forma objetiva y que se me tiene en
cuenta. Eso me mantiene motivado”.
Sierra reconoce que no se veia traba-
jando en un gigante como Amazon,
algo que si crefa Lila Fernandez, res-
ponsable de Moda de Marketplace.
“Si me imaginaba trabajando aqui!
Pero ha superado mis expectativas.
He aprendido a centrarme mas en el
cliente, a pensar a lo grande y buscar
soluciones escalables, a hacer auto-
critica constructiva, a organizarme y
priorizar”, concluye Fernandez.

Ruth Diaz

Directora de ‘Consumer
Business'en Esparia e Italia

€€ en Amazon el techo te lo
pones tu. Hay oportunidades
en distintos paises y negocios,
y se fomenta el talento interno”



