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(O�SURFHVR�GH�GHVHVFDODGD�\�YXHOWD�D�OD�DFWLYLGDG�YD�D�YHQLU�DFRPSDxDGR�HQ�YDULRV
VHFWRUHV�GH�XQD�GUiVWLFD�FDtGD�GH�ORV�SUHFLRV��(V�HO�FDVR�GHO�FRPHUFLR��ODV�DHUROtQHDV�
HO�PHUFDGR�LQPRELOLDULR�R�OD�HQHUJtD��HQWUH�RWURV�

/DV�HPSUHVDV�VRQ�FRQVFLHQWHV�GH�TXH�XQD�UHGXFFLyQ�GH�ORV�PiUJHQHV�WUDV�PHVHV�VLQ
DSHQDV�LQJUHVRV�SXHGH�VHU�OD�SXQWLOOD�SDUD�VX�FXHQWD�GH�UHVXOWDGRV��SHUR�VDEHQ
WDPELpQ�TXH��HQ�XQ�PRPHQWR�HQ�HO�TXH�HO�SDUR�VH�KD�GLVSDUDGR�\�TXH�KD\�XQD
FRQWUDFFLyQ�GHO�FRQVXPR�VLQ�SUHFHGHQWHV��VROR�SRGUiQ�UHDFWLYDU�VX�QHJRFLR�VL�OOHYDQ�D
FDER�IXHUWHV�GHVFXHQWRV��/DV�JXHUUDV�GH�SUHFLRV�DPHQD]DQ�DVt�ORV�PiUJHQHV�GH
UHQWDELOLGDG�GH�PXFKDV�FRPSDxtDV��OR�TXH�SXHGH�DJUDYDU�HQ�DOJXQRV�FDVRV�OD
VXSHUYLYLHQFLD�GH�DTXHOORV�TXH�WHQJDQ�TXH�SUHVHQWHQ�XQD�PD\RU�GHELOLGDG�ILQDQFLHUD�

5HEDMDV�HQ�HO�FRPHUFLR
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8QR�GH�ORV�VHFWRUHV�HQ�HO�TXH�OD�DPHQD]D�GH�XQD�JXHUUD�GH�SUHFLRV�HV�PiV�ODWHQWH�HV�HO
GHO�FRPHUFLR��'HVGH�TXH�VH�GHFUHWy�HO�SDVDGR����GH�PDU]R�HO�(VWDGR�GH�$ODUPD�ɾODV
JUDQGHV�VXSHUILFLHV�\�FDGHQDV�GH�PRGD�KDQ�OOHYDGR�D�FDER�\D�HQ�VXV
WLHQGDV�RQOLQH�LPSRUWDQWHV�GHVFXHQWRV��FRQ�RIHUWDV�GH�KDVWD�HO������FRQ�OR
TXH�HQ�HO�SHTXHxR�FRPHUFLR�OD�SUHRFXSDFLyQ�HV�Pi[LPD��3HGUR�&DPSR��SUHVLGHQWH�GH
OD�&RQIHGHUDFLyQ�(VSDxROD�GH�&RPHUFLR��&(&���TXH�DJUXSD�D�ODV�SHTXHxDV�\�PHGLQDV
HPSUHVDV�GHO�VHFWRU��DSXQWD�DVt�TXH��OR�PiV�DGHFXDGR�VHUtD�OD�VXVSHQVLyQ�GH�ODV
UHEDMDV�GH�YHUDQR�GH�HVWH�DxR�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�QR�GHELOLWDU�PiV�DO�SHTXHxR
FRPHUFLR��

2�HVR��R�DO�PHQRV�UHWUDVDUODV�DO�PHV�GH�VHSWLHPEUH��GHMDQGR�PDUJHQ�SDUD�TXH�ORV
FRPHUFLRV�SXHGDQ�YHQGHU�HQ�EXHQDV�FRQGLFLRQHV��VLQ�GLVWRUVLRQDU�HO�PHUFDGR�FRQ
JUDQGHV�RIHUWDV�QDGD�PiV�DEULU��/D�&(&�KD�SHGLGR�DO�PLQLVWHULR�GH�,QGXVWULD��XQD
UHIOH[LyQ�VREUH�OD�LGRQHLGDG�GH�YROYHU�FXDQGR�VH�SXHGD�D�ORV�WUDGLFLRQDOHV�SHULRGRV
GH�UHEDMDV���HOLPLQDQGR�OD�OLEHUDOL]DFLyQ�

�6L�QR�VH�UHJXOD��HQ�HO�PRPHQWR�TXH�DEUDQ�RWURV�IRUPDWRV��KDEUi�RIHUWDV�VDOYDMHV�TXH
SXHGHQ�SURYRFDU�XQD�JXHUUD�GH�SUHFLRV��XQD�VLWXDFLyQ�TXH�DJUDYDUtD�D~Q�PiV�ORV
PDOWUHFKRV�PiUJHQHV�GH�ODV�S\PHV��HQ�XQ�PRPHQWR�HVSHFLDOPHQWH�GHOLFDGR�WUDV
KDEHU�SHUPDQHFLGR�FHUUDGRV�GXUDQWH�HO�HVWDGR�GH�DODUPD��

(O�FRPHUFLR�WH[WLO�HVSHUD�TXH�HQ�HO�SULPHU�PHV�GH
DSHUWXUD�ORV�LQJUHVRV�SXHGDQ�FDHU�KDVWD�XQ����

3DUD�OD�RUJDQL]DFLyQ���HVWRV�GHVFXHQWRV�VDOYDMHV��DFHOHUDUiQ�HO�FLHUUH�GH�PXFKRV
FRPHUFLRV��SRUTXH�YHQGHUiQ�VLQ�UHQWDELOLGDG�\�OXHJR�SDVDUiQ�GRV�PHVHV�VLQ�YHQGHU
QDGD�SRUTXH�ORV�SURGXFWRV�GH�WHPSRUDGD�VH�KDQ�KDEUiQ�DGTXLULGR�\D��

'HVGH�OD�SDWURQDO�GHO�FRPHUFLR�WH[WLO�$FRWH[�DOHUWDQ��DGHPiV��GH�TXH�OD�YXHOWD�D�OD
DFWLYLGDG�YD�D�WUDHU�FRQVLJRɾLPSRUWDQWHV�FDtGDV�GH�ODV�YHQWDV��$Vt��VH�HVSHUD��SRU
HMHPSOR��TXH�HQ�HO�SULPHU�PHV�GH�DSHUWXUD�ORV�LQJUHVRV�SXHGDQ�FDHU�KDVWD�XQ������6X
SUHYLVLyQ�DSXQWD�TXH�HQ�HO�VHJXQGR�PHV�HVH�GHVFHQVR�VHUi�GHO�����\�TXH�D�SDUWLU�GH
DKt�SXHGH�KDEHU�FDtGDV�PHQVXDOHV�GHO�HQWRUQR�GHO������6L�D�HVD�FDtGD�GH�YHQWDV�VH�OH
VXPD�OD�REOLJDFLyQ�GH�UHDOL]DU�IXHUWHV�GHVFXHQWRV�SDUD�SRGHU�FRPSHWLU�FRQ�ODV
JUDQGHV�VXSHUILFLHV�OD�VLWXDFLyQ�SXHGH�YROYHU�DVt�GUDPiWLFD�
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1R�REVWDQWH��HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HPSUHVDULDOHV�GHO�SHTXHxR�FRPHUFLR�DGPLWHQ
WDPELpQ�TXH�SXHGH�KDEHU�SHTXHxDV�WLHQGDV�TXH�DSXHVWDQ�SRU�YHQGHU�FRQ�GHVFXHQWRV
R�D�SUHFLR�GH�VDOGR�SDUD�LQWHQWDU�GDU�VDOLGD�DO�VWRFN��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�OD�URSD
TXH�VH�TXHGy�HQ�ORV�HVFDSDUDWHV�WUDV�HO�FRQILQDPLHQWR�HVWDED�SUHSDUDGD�SDUD�OD
FDPSDxD�GH�SULPDYHUD�\�TXH�DKRUD�GHEHUtD�HVWDU�\D�HQ�ODV�WLHQGDV�OD�GH�YHUDQR���9D
D�VHU�PX\�GLItFLO�YHQGHU�HVD�URSD�VL�QR�VH�KDFHQ�GHVFXHQWRV�PX\�IXHUWHV��
DGPLWHQ�HQ�HO�VHFWRU�

(Q�OD�PLVPD�OtQHD�WDPELpQ��ORV�JUDQGHV�FHQWURV�FRPHUFLDOHV�HVWiQ�SURPRYLHQGR
GHVFXHQWRV�JOREDOHV�SDUD�WRGRV�VXV�HVWDEOHFLPLHQWRV�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�SRGHU�UHODQ]DU
HQ�OD�PHGLGD�GH�OR�SRVLEOH�OD�DFWLYLGDG�H�LPSXOVDU�DVt�HO�FRQVXPR�HQ�XQ�FRQWH[WR
VXPDPHQWH�FRPSOLFDGR�

/D�YLYLHQGD�VH�DEDUDWD
(O�PHUFDGR�GH�OD�YLYLHQGD�VH�HQIUHQWD�HVWH�DxR�D�XQD�LPSRUWDQWHɾFDtGD�GH�OD
GHPDQGD��TXH�ORV�H[SHUWRV�HVWLPDQ�TXH�VH�PRYHUi�HQWUH�HO������HQ�HO
PHMRU�GH�ORV�FDVRV��\�HO�����HQ�HO�SHRU��(VWR�VLJQLILFD�TXH�HQ�HO�HVFHQDULR�PiV
SRVLWLYR�VH�FHUUDUtDQ�XQDV���������WUDQVDFFLRQHV�HVWH�DxR�

(VWH�GHVFHQVR�GH�ODV�FRPSUDYHQWDV�GHVHQFDGHQDUi�WDPELpQ�XQD�EDMDGD�GH�SUHFLRV�
HVSHFLDOPHQWH�HQ�HO�SURGXFWR�GH�VHJXQGD�PDQR�\�HQ�ODV�]RQDV�GRQGH�OD�YLYLHQGD�HUD
PiV�DFFHVLEOH��\D�TXH�VH�HVSHUD�TXH�HVH�S~EOLFR�WHQJD�XQ�PD\RU�LPSDFWR�HQ�VX
HFRQRPtD�GXUDQWH�OD�FULVLV��&RQFUHWDPHQWH��ODV�HVWLPDFLRQHV�GHO�VHFWRU�PDQHMDQ
FDtGDV�GH�HQWUH�HO����\�HO�����HQ�ORV�SUHFLRV�PHGLRV�

'H�PRPHQWR��ODV�FLIUDV�GHO�PHV�GH�DEULO�HQ�OD�YLYLHQGD�GH�VHJXQGD�PDQR�UHFRJHQ�XQ
GHVFHQVR�LQWHUDQXDO�GHO�SUHFLR�PHGLR�GHO����VHJ~Q�ORV�GDWRV�GHO�SRUWDO�LQPRELOLDULR
)RWRFDVD��\�XQ�HQFDUHFLPLHQWR�GHO������UHVSHFWR�DO�SDVDGR�PHV�GH�PDU]R��6HJ~Q
H[SOLFDQ�ORV�H[SHUWRV��HVWRV�GDWRV�DO�KDFHU�UHIHUHQFLD�D�XQD�PHGLD�QDFLRQDO�QR
UHFRJHQ�ODV�UHEDMDV�SXQWXDOHV�TXH�VH�HVWiQ�UHDOL]DQGR�\D�HQ�GLVWLQWRV�PHUFDGRV�
DGHPiV�GH�TXH�OD�DFWLYLGDG�HQ�HVWH�VHFWRU�KD�VLGR�PX\�EDMD�GHELGR�D�ODV�UHVWULFFLRQHV
GH�PRYLPLHQWR�GH�OD�SREODFLyQ�

/RV�DXWyQRPRV�SLGHQ�SURKLELU�ODV�UHEDMDV�GH�YHUDQR�
6HUi�OD�SXQWLOOD�SDUD���������HPSOHRV

&RQFUHWDPHQWH��5LFDUGR�6RXVD��&(2�GH�&HQWXU\���HQ�(VSDxD�\�3RUWXJDO��DVHJXUD�TXH
�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�OD�FULVLV�VDQLWDULD��PXFKDV�IDPLOLDV�\�SHTXHxRV�LQYHUVRUHV�D
ORV�TXH�OHV�XUJH�YHQGHU�SDUD�JDQDU�OLTXLGH]��HVWiQ�FRPHQ]DQGR�D�KDFHU�GHVFXHQWRV
UHDOHV�HQ�HO�SUHFLR�GH�ODV�YLYLHQGDV�GH�HQWUH�HO�����\�HO�����SDUD�FRQVHJXLU�XQD�YHQWD
UiSLGD��
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1R�HVWi�VXFHGLHQGR�OR�PLVPR�FRQ�OD�YLYLHQGD�QXHYD��H[SOLFD�&DUORV�6PHUGRX��&(2�GH
)RUR�&RQVXOWRUHV�,QPRELOLDULRV��$Vt��HO�GLUHFWLYR�LQGLFD�TXH��HQ�SULPHU�OXJDU��HQ�HVWRV
PRPHQWRV�QR�KD\�VWRFN�GH�YLYLHQGD�WHUPLQDGD���PLHQWUDV�VL�TXH�H[LVWH�XQD��HVFDVH]
GH�VXHOR�ILQDOLVWD���$�HVWR�VH�XQH�TXH��EXHQD�SDUWH�GH�ODV�SURPRFLRQHV�HQ�]RQDV
XUEDQDV�FXHQWDQ�FRQ�GHPDQGD�VyOLGD��$GHPiV��HO�����GH�ODV�YLYLHQGDV�TXH�VH
HQWUHJDQ�HQ������\D�HVWiQ�YHQGLGDV�H�LQFOXVR�XQD�SDUWH�GH�ODV�TXH�VH�HQWUHJDUiQ�D�OR
ODUJR�GHO�SUy[LPR�DxR���H[SOLFD�HO�GLUHFWLYR�

7RGRV�HVWRV�IDFWRUHVɾEOLQGDUiQ�GH�DOJ~Q�PRGR�ORV�SUHFLRV�HQ�REUD�QXHYDɾ\�D�HVWR�VH
VXPD�RWUR�DVSHFWR�PX\�LPSRUWDQWH�HQ�HO�FDVR�GH�OD�YLYLHQGD�HQ�FRQVWUXFFLyQ���VH�KD
FRPSUDGR�HO�VXHOR�D�SUHFLR�HOHYDGR�HQ�PXFKRV�FDVRV�\�ORV�FRVWHV�GH�FRQVWUXFFLyQ�KDQ
DXPHQWDGR��(VWD�VLWXDFLyQ�LQGLFD�TXH�QR�KD\�PDUJHQ�SDUD�EDMDGDV�\�QR�YDQ�D�YHQGHU
D�SpUGLGD���H[SOLFD�HO�GLUHFWLYR�D�HVWH�GLDULR��TXH��D�VX�YH]��DVHJXUD�TXH��OD
FRQVWUXFFLyQ�GH�YLYLHQGDV�VHUi�XQR�GH�ORV�PRWRUHV�GH�OD�UHFXSHUDFLyQ�HFRQyPLFD�SRU
OD�FDQWLGDG�GH�WUDEDMR�TXH�JHQHUD��

3UHVLyQ�HQ�ORV�ELOOHWHV
�/DV�DHUROtQHDV�YDQ�D�HVWDU�FRPSLWLHQGR�HQ������SDUD�HVWLPXODU�OD�GHPDQGD�FRQ
WDULIDV�EDMDV�\�VHJXLUiQ�WHQLHQGR�PXFKD�FDSDFLGDG�VLQ�RFXSDU��(V�LPSUREDEOH�TXH
FRQVLJDQ�UHJLVWUDU�EHQHILFLRV�HO�DxR�TXH�YLHQH�SRU�OD�SUHVLyQ�HQ�ORV�SUHFLRV���YDWLFLQy
%ULDQ�3HDUFH��GLUHFWRU�ILQDQFLHUR�GH�,$7$�HQ�XQD�FRQIHUHQFLD�FRQ�SHULRGLVWDV�

8QD�SUHYLVLyQ�FRQ�OD�TXH�FRLQFLGH�HO�SUHVLGHQWH�GH�5\DQDLU��0LFKDHO�2
/HDU\��HO
SULPHU�HVSDGD�GH�OD�DXVWUDOLDQD�4DQWDV��$ODQ�-R\FH��HO�SUHVLGHQWH�GH�$/$��-DYLHU
*iQGDUD��\�YDULRV�H[SHUWRV�\�GLUHFWLYRV�GHO�VHFWRU�FRQVXOWDGRV�SRU�HVWH�GLDULR��<�HV
TXH��FDGD�YH]�HVWi�PiV�FODUR�TXH�OD�FULVLV�GH�GHPDQGD�\�GH�FRQILDQ]D�TXH�VHJXLUi�D�OD
SDQGHPLD�GHO�FRURQDYLUXV�VH�YD�H[WHQGHU�HQ�HO�WLHPSR�REOLJDQGR�D�ODV�FRPSDxtDV�D
UHGXFLU�FDSDFLGDG��DMXVWDU�SODQWLOOD�\�EDMDU�ORV�SUHFLRV�SDUD�DQLPDU�D�OD�SREODFLyQ�D
YROYHU�D�YRODU�

/D�LQHYLWDEOH�FRQFHQWUDFLyQ�GH�ODV�DHUROtQHDV�HQ
VXV�EDVHV�\�UXWDV�GH�PD\RU�YROXPHQ�SXHGH
JHQHUDU�XQ�DPELHQWH�DOWDPHQWH�FRPSHWLWLYR�HQ
DOJXQDV�UXWDV�\�PHUFDGRV

�1R�WHQHPRV�GXGDV�GH�TXH�HV�QHFHVDULR�XQ�SRFR�GH�HVWtPXOR�SDUD�FRQVHJXLU�TXH
SDUWH�GHO�PHUFDGR�YLDMH�QXHYDPHQWH���DVHJXUy�-R\FH�WUDV�DQXQFLDU�TXH�ODV�WDULIDV�GH
OD�UXWD�6LGQH\�0HOERXUQH�EDMDUiQ�D�ORV����GyODUHV�SDUD��SHUVXDGLU�DO�S~EOLFR�SDUD
YRODU�GH�QXHYR�WUDV�OD�SDQGHPLD���(Q�(XURSD�ɾ5\DQDLU�\D�KD�UHFRQRFLGR�TXH�HO�DxR
�����\�HO�������QR�VRQ�SDUD�JDQDU�GLQHUR�ɾVL�QR�SDUD�UHFXSHUDU�OD�DFWLYLGDG�\�DFWLYDU
OD�GHPDQGD�FRQ�SUHFLRV�EDMRV��3RU�HMHPSOR��HDV\-HW�\D�KD�SXHVWR�D�OD�YHQWD
ELOOHWHV�KDVWD�OD�SULPDYHUD�GH������LQFOXLGD�FRQ�XQDV�WDULIDV�PX\
FRPSHWLWLYDV��WUD\HFWRV�D����HXURV��\�RIHUWDV�SDUD�IDFWXUDU�OD�PDOHWD�SRU
XQ�HXUR�
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�(V�PX\�LQFLHUWR�VDEHU�FyPR�VH�YDQ�D�FRPSRUWDU�ODV�WDULIDV�\�OD�GHPDQGD�D�IXWXUR��(V
LPSRVLEOH�SUHYHU�FyPR�YDQ�D�HYROXFLRQDU�DXQTXH�D�FRUWR�SOD]R�HV�UD]RQDEOH�SHQVDU
TXH�YDQ�D�EDMDU���DVHJXUD�*iQGDUD��WDPELpQ�GLUHFWRU�JHQHUDO�GH�HDV\-HW�D�HVWH�GLDULR�

6HJ~Q�XQD�HQFXHVWD�SXEOLFDGD�SRU�OD�DVRFLDFLyQ�,$7$�ɾDO�PHQRV�HO�����GH�ORV
YLDMHURV�IUHFXHQWHV�SUHYpQ�HVSHUDU�KDVWD�VHLV�PHVHV�SDUD�YROYHU�D�YRODU
XQD�YH]�SDVH�OD�HPHUJHQFLD�VDQLWDULD�SRU�OD�FULVLV�HFRQyPLFD�\�HO�WHPRU�D
VHU�FRQWDJLDGR��$Vt��ODV�FRPSDxtDV�DpUHDV�\D�DGHODQWDQ�XQD�UHFXSHUDFLyQ�HQ�/
DVLPpWULFD�\�QR�HVSHUDQ�TXH�HO�WUiILFR�GH�SDVDMHURV�UHFXSHUH�ORV�QLYHOHV
SUHFRURQDYLUXV�KDVWD��������$XQTXH�ORV�PHUFDGRV�SXHGDQ�DEULUVH�GH�PDQHUD�OHQWD�
OD�VLWXDFLyQ�GH�GHELOLGDG�GH�OD�GHPDQGD�OOHYDUi�D�ODV�DHUROtQHDV�D�EDMDU�SUHFLRV�SDUD
HVWLPXODU�HO�PHUFDGR��3RU�RWUR�ODGR��OD�LQHYLWDEOH�FRQFHQWUDFLyQ�GH�ODV�DHUROtQHDV�HQ
VXV�EDVHV�\�UXWDV�GH�PD\RU�YROXPHQ�SXHGH�JHQHUDU�XQ�DPELHQWH�DOWDPHQWH
FRPSHWLWLYR�HQ�DOJXQDV�UXWDV�\�PHUFDGRV��OR�TXH�WDPELpQ�VH�WUDGXFLUtD�HQ�SUHFLRV
EDMRV���H[SOLFD�HV�HVWH�GLDULR�3HUH�6XDX�6iQFKH]��SURIHVRU�GH�82&�\�DVHVRU�HQ
WUDQVSRUWH�DpUHR�

$QWH�OD�GLILFXOWDG�SDUD�VXELU�ORV�SUHFLRV�GH�ORV
ELOOHWHV��ODV�DHUROtQHDV�HXURSHDV�SLGHQ�D�ORV
JRELHUQRV�TXH�QR�LPSRQJDQ�OD�GLVWDQFLD�VRFLDO
GHQWUR�GH�ORV�DYLRQHV

3HVH�D�TXH�WRGDV�ODV�HPSUHVDV�KDQ�DQXQFLDGR�UHFRUWHV�HQ�OD�FDSDFLGDG��IORWD��UXWDV�
SODQWLOODV��SDUD�DGDSWDUVH�D�OD�QXHYD�QRUPDOLGDG��OR�FLHUWR�HV�TXH�VHJXLUi�KDELHQGR
PXFKD�FDSDFLGDG�HQ�HO�PHUFDGR�TXH�GLILFXOWDUi�VXELU�ORV�SUHFLRV��1R�HQ�YDQR��ODV
DHUROtQHDV�HPSH]DURQ�OD�FULVLV�GHO�FRURQDYLUXV�FRQ�XQD�VREUHFDSDFLGDG�HQ�HO�PHUFDGR
\�SODQHV�SDUD�IUHQDU�ORV�ULWPRV�GH�FUHFLPLHQWR�DQWH�HO�OHYH�HQIULDPLHQWR�GH�OD
GHPDQGD�TXH�VH�HPSH]DED�D�UHJLVWUDU�\�OD�JXHUUD�GH�SUHFLRV�TXH�VH�KD�YLYLGR�HQ�ORV
~OWLPRV�DxRV�

$QWH�OD�GLILFXOWDG�SDUD�VXELU�ORV�SUHFLRV�GH�ORV�ELOOHWHV��ODV�DHUROtQHDV�HXURSHDV�SLGHQ
D�ORV�JRELHUQRV�TXH�QR�LPSRQJDQ�OD�GLVWDQFLD�VRFLDO�GHQWUR�GH�ORV�DYLRQHV��%ORTXHDU
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Las empresas españolas 
necesitan financiación adi-
cional en el corto plazo por 
valor de 200.000 millones de 
euros para evitar las quie-
bras, según los cálculos de 
la patronal de las peque-
ñas y medianas empresas 
(Cepyme). Sin embargo, el 
plan de financiación con 
avales públicos puesto en 
marcha  por el Gobierno, y 
que aún no se ha desplegado 
en toda su totalidad, solo in-
cluye garantías por 100.000 
millones. Por ese motivo, el 
presidente de Cepyme, Ge-
rardo Cuerva, reclamó ayer 
al Ejecutivo que duplique 
el programa de avales para 
garantizar más crédito.

De hecho, Cuerva expli-
có que ante esta abultada 
necesidad de financiación 
solo se han liberado unos 
64.000 millones en avales 
públicos, de los cuales solo 
se han ejecutado 27.000 
millones (lo que supone 
36.000 millones de deuda). 
Según añadió, el volumen 
de liquidez anunciado por 
el Gobierno español para las 
empresas equivale al 7% del 
PIB, frente a las cantidades 
movilizadas por Alemania 
(16% del PIB) o Italia (30% 
del PIB). 

El líder de esta patronal 
que representa a las pymes 
de CEOE hizo esta petición 
al Ejecutivo durante la jor-
nada empresarial telemática 
sobre ¿Cómo evitar la quie-
bra por el coronavirus? Es-
trategias empresariales ante 
la Covid-19, organizada por 
Cepyme en colaboración con 
Alvarez & Marsal. De hecho, 
Fernando Mora, managing 
director y responsable de 
esta última firma en Espa-
ña y Portugal, incidió en la 
importancia de aumentar 
estos volúmenes de financia-
ción “porque las empresas 
no mueren por los balances 
sino por la caja, por la falta 
de liquidez”, aseguró.

Así, junto a la deman-
da de aumentar los avales 
y créditos del Instituto de 
Crédito Oficial (ICO) Cuerva 
apuntó la necesidad de me-
jorar otras cuestiones para 
que las cantidades liberadas 
lleguen a las empresas, algo 
que consideran que no está 
sucediendo con la diligencia 
esperada. Concretamente 
señaló que el sistema de tra-
mos y cuotas para la conce-
sión de estos avales hacen 
que se agoten en algunas 
entidades; denunció que 
los trámites de solicitud del 
ICO son “demasiado farrago-
sos”; y, finalmente, sugirió la 
posibilidad de aliviar los re-
quisitos empresariales para 
conseguir la financiación.

Esta petición llega des-
pués de que una encuesta 
realizada recientemente por 
Cepyme entre 2.000 pymes 
desvelara que el 86% de las 
consultadas cree que si la 
crisis actual se prolonga ven 
riesgo de supervivencia de 
su empresa. En este sentido, 
ayer Mora estimó que mu-
chos sectores “vivirán una 
recuperación en U en vez de 
en V por lo que deberán bus-
car financiación para entre 
dos y cuatro años”. 

Ante estas dificultades, 
el presidente de Cepyme 
pidió también al Gobierno 
la aprobación de créditos 
“semiautomáticos” hasta 
un límite, por ejemplo, de 
50.000 euros, para “ganar 
mucha rapidez” a la hora de 
conseguir liquidez. Asimis-
mo, desde Alvarez & Marsal 
recomiendan a las pymes 
buscar vías alternativas de 
financiación, como el capital 
riesgo, la entrada de nuevos 
socios o incluso abrir el capi-
tal a los trabajadores.

La otra gran demanda de 
esta patronal para evitar cie-
rres definitivos de empresas 
afecta al uso de expedientes 
de regulación temporal de 
empleo (ERTE) para mante-
ner a las plantillas. Cepyme, 
que negocia estos días con 
el Gobierno y los sindicatos 
las condiciones para renovar 
estos ERTE por fuerza ma-
yor, concretó que las exigen-
cias empresariales en esta 
negociación afectan a tres 
cuestiones. En primer lugar, 
exigen que la duración de 
los ERTE que se renueven 
o que prosigan “no puede 
quedar extinguida por fe-
cha cierta de calendario”, 
sino que debe vincularse a 

la situación de cada sector, 
empresa e incluso a las cir-
cunstancias de movilidad 
o sanitarias en las que se 
mueva la compañía.

En segundo lugar, Cuer-
va dijo que a los ERTE “no 
se les pueden cargar adul-
teraciones que no estuvie-
ran hasta ahora en el marco 
jurídico laboral”. Con ello 
se refería a que, una vez se 
desvinculen estos ERTE del 
estado de alarma, no inclu-
yan requisitos con los que 

cuentan ahora los ajustes de 
fuerza mayor, como la prohi-
bición de despedir durante 
los seis meses posteriores 
al fin del proceso bajo pena 
de devolver las ayudas; o a la 
nueva exigencia que quiere 
incluir el Gobierno de prohi-
bir el reparto de dividendos 
a las empresas que usen es-
tos ERTE. “Estas cuestiones 
no tienen sentido como he-
rramienta para mantener 
empleo”, indicó.

Finalmente, la tercera 
exigencia que están plan-
teando los empresarios en 
esta negociación, según 
Cuerva, es que la transfor-
mación de un ERTE de fuer-
za mayor en uno de causas 
objetivas sea de manera 
“prácticamente automáti-
ca”. En su opinión, este auto-
matismo debería adoptarse 
porque los ERTE de causas 
objetivas exigen un periodo 
de negociación y consultas 
con los trabajadores –aun-
que no requieren autoriza-
ción administrativa– “por lo 
que no tendría sentido que 
cuando termine un ERTE 
haya que abrir otro expe-
diente y negociarlo, con lo 
que se retrasaría igual un 
mes todo el proceso”.
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Reclaman 200.000 millones 
Las pymes piden avales que 
liberen más financiación y 
ERTE sin fecha de caducidad

Cepyme alega 
que la inyección de 
liquidez es menor 
en España que en 
otras zonas de la UE

Rechazan nuevos 
requisitos para los 
ajustes de empleo

El fondo europeo 
contra el paro, 
¿para junio?

� Duda. El portavoz 
de la Comisión Euro-
pea, Eric Mamer, dijo 
ayer que ve “factible” 
que los gobiernos pue-
dan acceder al fondo 
europeo contra el paro 
de 100.000 millones 
de euros pueda a partir 
de la fecha prevista 
del 1 de junio. No obs-
tante, depende de que 
los Estados miembros 
hayan presentado 
para entonces avales 
públicos por valor de 
25.000 millones de 
euros, algo que puede 
exigir in tervención 
parlamentaria, y podría 
retrasarlos. De hecho, 
el bautizado progra-
ma Sure, con el que se 
financiarán herramien-
tas nacionales como 
los ERTE no se discutirá 
en la reunión del Euro-
grupo de hoy y fuentes 
comunitarias ponen en 
duda que se cumpla la 
fecha fijada.

La patronal 
demanda 
créditos a pymes 
“semiautomáticos” 
de hasta 
50.000 euros

Quieren que 
el ERTE exprés 
se transforme 
automáticamente 
en uno de causas 
objetivas

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ECONOMIA

42000

19793

Lunes a sábados

864 CM² - 72%

9720 €

26

España

8 Mayo, 2020



ECONOMÍA/POLÍTICA

Viernes 8mayo 2020 25Expansión

LavicepresidentadeAsuntosEconómicos,NadiaCalviño,
planteóayer,enelCongresode losDiputados,que los
ERTEpuedanconvertirse“enel futuro,enun instrumento
de flexibilidad internade lasempresasparaevitarque los
ajustes [deplantilla]seansiempreporel ladomásdébil:
elde los jóvenesyelde los trabajadoresconcontrato
temporal”.Calviñodefendióasíqueesmejorque,ante
unasituacióndecrisis, lasempresasutilicen lasuspensión
decontratosdeestoscolectivosantesquerecurrir
inmediatamenteasudespido,porqueson los trabajadores
con indemnizacionesmásbajas.Lavicepresidenta
económicadefendió losERTEcomounbuen instrumento
parapaliar ladestruccióndeempleoenunacrisis,aunque
concostemuyalto.Así,Calviñodijoque,“almenos,hasta
elmomento, lacaídade laocupaciónhasidomuy inferior
a ladelProducto InteriorBrutoya lade lacrisisanterior
(2008-2013),apesardesermuchomás intensa la
reduccióndeactividad”.500.000empresasy3,4millones
detrabajadoressehanacogidohastaahoraa losERTE
por lacrisisdel coronavirus.

Calviñoplantea losERTEpara
evitar el despidode los jóvenes

80cuestionesclave
paraladeclaración

delaRenta
Expansión.Madrid
EXPANSIÓN le ofrece
mañana, gratis, el suple-
mento 80 cuestiones clave
parahacerladeclaraciónde
la Renta. Se trata de una
guía que ha elaborado la
Asociación Española de
AsesoresFiscales(Aedaf)y
querespondedeformacla-
rayprácticaa todas lasdu-
dassobre laCampañade la
Rentade2019,quecomen-
zó el pasado 1 de abril y
acabael 30de junio, yen la
que cabe ser atendido de
manera telefónica por la
Agencia Tributaria desde
el pasado jueves, a la espe-
ra de ver si es posible la
atención presencial, según
evolucione la desescalada
delapandemia.
El suplemento detalla,

en formatopregunta y res-
puesta, todas las fechas a
tener en cuenta, quiénes
están obligados a declarar,
los detalles del modelo de
declaración, cómo confir-
mar el borrador, cuestio-
nes sobre la residencia fis-
cal, los rendimientos del
trabajo, los rendimientos
del capital mobiliario, in-
mobiliarioydelasactivida-
deseconómicas, lasganan-
ciasypérdidaspatrimonia-
les, el mínimo personal y
familiar, los planesdepen-
siones y otros sistemas de
previsión social y las de-
duccionesencuota.
Además, explica los re-

quisitos para cobrar la
prestación por desempleo
conel findereinvertirla en

una actividad profesional,
cómo tributan las dietas y
todos losaspectosrelativos
alalquiler.
Asimismo, el suplemen-

to concreta cómo funciona
el programa Le Llamamos
para hacer la declaración
por teléfono y las inciden-
cias del confinamiento por
la crisis del coronavirus en
la Campaña de la Renta,
quedemomentomantiene
su fecha final. Se detallan
las novedades en la aplica-
ción móvil de la Agencia y
se explica cómo se simpli-
fica el sistema de identifi-
caciónesteaño.
En esta Campaña se

contará conmejoras como
el establecimiento de un
sistema de captura de da-
tos de inmuebles más in-
tuitivo que el suplemento
concreta. Para el caso de
arrendadores, la Guía
cuentacómolaAgenciaso-
licitaunmayordesglosede
gastos. También se analiza
la herramienta Cartera de
valores, quepermite visua-
lizar la composición de la
carteraa1deenerodelaño
de devengo y las operacio-
nes del ejercicio, y volcar
todas las rentas generadas
porlaventadeaccionesco-
tizadas.

LaGuía detalla
las novedades
y cómo hacer
la declaración
por teléfono

www.expansion.com
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CUESTIONESCLAVE

DECLARACIÓN
DE LARENTA

El documento hasido elaborado por

MAÑANASÁBADO,GRATIS
CONEXPANSIÓN

M.Valverde.Madrid
El Gobierno ofreció anoche a
los empresarios que puedan
tener una exención en mayo
del 85% de las cotizaciones
sociales por los trabajadores
que reinicien su actividad, a
partir de la renuncia a conti-
nuarenlosexpedientesdere-
gulación temporal de empleo
(ERTE). Exención que será
del 70%de la aportación em-
presarial devengada en junio,
cuando la empresa hubiera
tenido menos de 50 trabaja-
dores o asimilados a los mis-
mos en situación de alta en la
Seguridad Social a 29 de fe-
brero de 2020. Así se recoge
en el texto final que Trabajo
ofreció a la patronal y los sin-
dicatos sobre la continuidad
delosERTE,alquetuvoacce-
so EXPANSIÓN. Con ello, el
Gobierno, las patronales
CEOE y Cepyme, y los sindi-
catos CCOO y UGT llegaron
anoche a un principio de
acuerdo sobre la prórroga de
los ERTE, tras el estado de
alarma que, en principio se
extenderá hasta el 25 de ma-
yo.

El texto del preacuerdo
continua que “si el 29 de fe-
brero la empresa hubiera te-
nido 50 o más trabajadores o
asimiladosa losmismosensi-
tuacióndealta, laexenciónal-
canzará el 60% de la aporta-
ción empresarial devengada
enmayo ,y el 45%de la apor-
tación empresarial, devenga-
daenjunio”.
Respecto de los trabajado-

res de estas empresas que
continúenconsusactividades
suspendidas a partir de la fe-
chadeefectosdelarenunciay
de los periodos y porcentajes
de jornada afectados por la
suspensión, la exención al-
canzará el 60% de la aporta-
ción empresarial devengada
enmayode2020, y el 45%de
la aportación empresarial de-
vengada en junio de 2020.
Igualmente, cuando la em-
presa hubiera tenido menos
de 50 trabajadores o asimila-
dos a losmismos en situación
de alta en la Seguridad Social
a29defebrerode2020.

Si en esa fecha la empresa
hubiera tenido 50 o más tra-
bajadores, o asimilados a los
mismos, en situación de alta,
la exención alcanzará el 45%
de la aportación empresarial
devengadaenmayode2020y
el 30% de la aportación em-
presarial devengada en junio

Preacuerdoparaprorrogar
losERTEtras la alarma
DIÁLOGOSOCIAL/ElGobiernoofrecea losempresarios rebajasdecotizaciones
socialesdeentreel 85%yel60%,para losempleadosquevuelvana trabajar.

Laministra deTrabajo y Economía Social,Yolanda Díaz.

Ef
e

de2020.
A cambio, el Gobierno

mantuvoelcompromisode la
empresa de mantener el em-
pleo durante el plazo de seis
meses desde la fecha de rea-
nudación de la actividad. Es
decir, “entendiendo por tal la

reincorporación al trabajo
efectivo de personas afecta-
das por el expediente, aun
cuando ésta sea parcial o sólo
afecte a parte de la plantilla”.
El documento continua ase-
gurando que “el compromiso
seentenderá incumplido si se

produce el despido o extin-
ción de los contratos de cual-
quiera de las personas afecta-
das por dichos expedientes”.
No obstante, Trabajo pun-

tualizaque“noseconsiderará
incumplidodichocompromi-
so cuando el contrato de tra-
bajo se extinga por despido
disciplinario declarado como
procedente, dimisión, muer-
te, jubilación o incapacidad
permanente total, absoluta o
gran invalidez de la persona
trabajadora”. Ni, tampoco,
“porel findel llamamientode
laspersonasconcontratofijo-
discontinuo, cuando éste no
suponga un despido sino una
interrupcióndelmismo”.
El último texto de la nego-

ciación entre el Gobierno, la
CEOE,Cepymey los sindica-
tos, sostiene que “en el caso
de contratos temporales el
compromiso de manteni-
miento del empleo no se en-
tenderá incumplido cuando
el contrato se extinga por ex-
piración del tiempo conveni-
doolarealizacióndelaobrao
servicioqueconstituyesuob-
jeto o cuandonopueda reali-
zarse de forma inmediata la
actividad objeto de contrata-
ción.
El principio de acuerdo di-

ce que “las empresas que in-
cumplan este compromiso
deberán reintegrar la totali-
daddel importe de las cotiza-
ciones de cuyo pago resulta-
ron exoneradas, con el recar-
go y los intereses de demora
correspondientes, según lo
establecido por la Seguridad
Social”. Eso sí, previa actua-
ción de la Inspección de Tra-
bajo y Seguridad Social que
acredite el incumplimiento y
determine los importes a re-
integrar”. Todo ello, sin per-
juicio de la aplicación de la
Ley sobre InfraccionesySan-
cionesenelOrdenSocial.
Además, el principio de

acuerdo recoge que “las em-
presasyentidadesqueseaco-
jan a los expedientesde regu-
lacióntemporaldeempleore-
gulados y que utilicen los re-
cursos públicos destinados a
losmismos,nopodránproce-
der al reparto de dividendos
durante el ejercicio fiscal co-
rrespondiente a la aplicación
de los expedientes de regula-
cióndeempleo,exceptoside-
vuelven la parte correspon-
diente a la exoneración apli-
cada a las cuotas de la seguri-
dadsocial”.
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EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL MERCADO LABORAL 

Pablo Cerezal. Madrid 
El coronavirus ha tenido un 
fuerte impacto sobre la eco-
nomía, hasta el punto de que 
apenas dos semanas de confi-
namiento en marzo han res-
tado un 5,2% del PIB entre 
enero y marzo, de acuerdo 
con el Instituto Nacional de 
Estadística, y la Comisión Eu-
ropea anticipa un desplome 
mucho mayor para el segun-
do trimestre, del 14%.  

Sin embargo, donde más 
claramente se pone de mani-
fiesto el impacto de la pande-
mia en España es en el merca-
do laboral, donde ya se conta-
bilizan 5,5 millones de em-
pleos afectados, si se suma la 
caída en la afiliación, los tra-
bajadores en un expediente 
de regulación temporal de 
empleo (ERTE) y los autóno-
mos que han sufrido una 
drástica caída de ingresos. Y 
hay amplias diferencias entre 
el golpe en unos sectores y en 
otros, hasta el punto de que el 
impacto en la hostelería, la 
confección textil, los juegos 
de azar y las actividades de-
portivas triplica el del resto 
del mercado laboral, con des-
censos de la actividad real de 
entre el 80% y el 90%. 

En concreto, los servicios 
de restauración son los más 
perjudicados por la nueva si-
tuación, ya que entre el 12 de 
marzo y el 30 de abril más del 
90% de sus trabajadores han 
dejado de trabajar activamen-
te, una proporción similar a la 
de los ocupados en la confec-
ción textil, de acuerdo con los 
datos del Ministerio de Segu-
ridad Social. Sin embargo, la 
mayoría de ellos no han per-
dido su empleo, ya que la ma-
yor parte de los empresarios 
han recurrido a otros reme-
dios, como los ERTE. En con-
creto, el 12% de los trabajado-
res en bares y restaurantes ha 
perdido su puesto de trabajo, 
mientras que el 62% se en-
cuentra en una reducción o 
suspensión de empleo. Por úl-
timo, el 20% de los afiliados se 
ha acogido a la prestación ex-
traordinaria para autónomos, 
a la que sólo se puede acceder 
con una caída de la factura-
ción del 75%, lo que pone de 
manifiesto el desplome de la 

Coronavirus: Los 10 sectores que mejor 
resisten la crisis y los más castigados

5,5 MILLONES DE PUESTOS DE TRABAJO, GOLPEADOS/ Hostelería, confección de ropa, juegos de azar, actividades deportivas y 
artísticas, agencias de viaje, venta y reparación de vehículos y fabricación de muebles sufren la mayor pérdida de empleo.

actividad laboral en el sector. 
Y esta reducción de la activi-
dad entre los trabajadores por 
cuenta propia se pone de ma-
nifiesto especialmente en la 
confección de prendas de ves-
tir, donde prácticamente la 

mitad de la masa laboral se ha 
acogido a la prestación. 

Estos descensos van segui-
dos de las actividades de jue-
gos de azar y apuestas, los ser-
vicios de alojamiento, las acti-
vidades deportivas, los servi-

cios personales, las agencias 
de viajes, la venta y repara-
ción de vehículos, las activi-
dades artísticas y la fabrica-
ción de muebles, que acusan 
todas ellas un descenso de la 
actividad laboral de entre el 

55% y el 86%. Todo ello pone 
el foco sobre los sectores más 
penalizados por el confina-
miento, lo que incluye la hos-
telería, que tuvo que cerrar 
sus locales a excepción de la 
entrega a domicilio o el caso 

de la restauración dentro de 
otras empresas, los hoteles, 
las competiciones deportivas 
(y, por lo tanto, las apuestas) o 
la comercialización de deter-
minados servicios, como es el 
caso de las agencias de viajes, 
que también han notado un 
descenso de la actividad onli-
ne por la gran incertidumbre 
del sector de cara a los próxi-
mos meses. 

Destrucción de empleo 
Sin embargo, conviene dife-
renciar, ya que son las activi-
dades deportivas y las artísti-
cas las que han destruido más 
empleo, mientras que otros 
sectores han recurrido en ma-
yor medida a reducciones de 
empleo. De hecho, las activi-
dades que más han notado 
una caída de la afiliación no fi-
guran en este ránking. Por 
ejemplo, la afiliación a la Se-
guridad Social entre las activi-
dades relacionadas con em-
pleo (agencias, por ejemplo), 
ha caído un 38%, muy lejos de 
las cifras de otros sectores, se-
guida de las actividades de ci-
ne, radio y televisión (15%), 
las actividades artísticas 
(14%), las deportivas o la 
construcción de edificios 
(12% en ambos casos).  

En cambio, los ERTE han 
sido más utilizados en los ser-
vicios de alojamiento (el 75% 
de los afiliados están en esta 
situación), seguidos de los 
juegos de azar, la pesca y los 
servicios de comidas y bebi-
das; y la prestación extraordi-
naria para autónomos, en la 
confección textil (51%), segui-
da del transporte marítimo, 
los servicios personales y la 
industria maderera. 

Todo ello ha provocado 
que el número de trabajado-
res afectados por la pérdida 
de empleo o por la reducción 
de sus ingresos se eleve a más 
de 5,5 millones de ocupados 
lo que, sumado a los más de 
200.000 trabajadores de baja 
por coronavirus de media a lo 
largo del último mes y medio, 
suponen un impacto tremen-
do sobre el mercado laboral. 
Así, casi una tercera parte de 
los trabajadores ha parado en 
cierta medida su actividad la-
boral, incluyendo a aquéllos 

UN TERREMOTO SOBRE EL EMPLEO

Fuente:Ministerio de Seguridad Social Expansión

Variación del número de afiliados a la Seguridad Social Entre el 12 de marzo y el 30 de abril, en %

Los sectores más afectados...

Servicio de comidas y bebidas

Confección prendas de vestir

Juegos de azar y apuestas

Servs alojamiento

Acividades deportivas

Otros servicios personales

Agencias de viajes

Venta y reparación de vehículos

Actividades artísticas

Fabricación de muebles

Variación del número de afiliados Trabajadores en un ERTE Autónomos acogidos a la prestación extraordinaria

...Y los que menos

Agricultura, ganadería y caza

Servicios financieros

Administración Pública y defensa

Depuración/distribución agua

Seguros y fondos de pensiones

Empleo domético

Refino de petróleo

Productos farmacéuticos

Extracción petróleo y gas

Asistencia residencial

-4 -3 -1 1-2 2 30

-100 -80 -60 -40 -20 00

El impacto de la crisis 
desatada por el 
coronavirus sobre el 
mercado laboral ha 
incidido de forma muy 
diferente entre los 
distintos sectores. 
Mientras que los servicios 
de restauración y la 
confección de ropa se han 
visto muy castigados por 
el cierre de 
establecimientos y el 
confinamiento, con más 
del 90% de los 
trabajadores afectados 
(entre la caída de la 
afiliación, los ERTE y los 
autónomos en prestación 
extraordinaria por caída de 
la actividad). Esto 
contrasta con otras 
actividades donde el 
impacto ha sido más leve, 
llegando incluso a ganar 
cotizantes a la Seguridad 
Social, como es el caso de 
la asistencia en 
residencias o de la 
extracción de petróleo y 
gas, si bien es cierto que 
en este último caso ha 
habido más trabajadores 
afectados por ERTE. 
Continúan la lista otras 
áreas cuya demanda se 
mantiene o incluso se 
eleva durante el 
confinamiento, como es el 
caso de la fabricación de 
productos farmacéuticos, 
la depuración y 
distribución de agua o la 
agricultura. De hecho, este 
último sector podía haber 
mantenido el empleo, pero 
se ha visto penalizado por 
la dificultar para operar 
estos meses por la falta de 
inmigrantes para la 
recogida de la fruta.

Restaurantes y 
textil pierden el 
90% del empleo
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UN MAZAZO GENERALIZADO
Trabajadores afectados, en % del sector.

Fuente:Ministerio de la Seguridad Social Expansión

Hostelería

Act. artísticas y recreativas

Otros servicios

Comercio

Act. inmobiliarias

Construcción

Act. admin. y serv. auxiliares

Educación

Transporte y almacenamiento

Industria

Act. profesionales y científicas

Información y comunicaciones

Industrias extractivas

Act. de organizaciones

Sanidad y servicios sociales

Act. financieras y seguros

Gestión de agua y residuos

Agricultura, ganadería y pesca

Suministro de energía

Empleo doméstico

Administración pública y defensa

-92

-76

-58

-40

-35

-32

-27

-26

-26

-26

-22

-15

-12

-12

-11

-6

-6

-4

-4

-3

-3

1.332.201

236.276

296.137

1.245.766

49.081

378.184

370.567

274.109

234.258

518.538

226.810

85.233

2.395

420

194.840

21.807

8.233

14.007

1.459

1.244

28.210

Nº personas

que han perdido su empleo 
(945.600 afiliados a la Seguri-
dad Social desde mediados de 
abril), los que han sufrido un 
ERTE (3.386.800 trabajado-
res, de los que cerca de tres 
millones de ERTE han sido 

de suspensión total del em-
pleo y el resto, parcial) y los 
autónomos con graves caídas 
de ingresos (1.187.400, aun-
que muchos otros padecen 
fuertes caídas de sus ingresos 
que no llegan al 75%).

Aunque en el dato más desglosado, con 87 ramas de 
actividad, hay algunos sectores que ganan empleo, no 
sucede lo mismo cuando se miran los datos de sectores 
más amplios, los únicos de los que el Ministerio de 
Seguridad Social facilita también el número de 
trabajadores afectados por la pérdida de empleo o la 
reducción de ingresos. Con esta estadística, se observa que 
la hostelería y el comercio concentran casi la mitad de los 
ocupados que han sufrido el impacto del coronavirus, con 
2.578.000 trabajadores golpeados, entre ambas áreas, 
Estos sectores van seguidos de la industria, con más de 
medio millón de trabajadores afectados por la caída de 
ingresos, la construcción (378.200) y las actividades 
administrativas y servicios auxiliares (370.600).

Hostelería y comercio concentran 
la mitad de la pérdida de actividad

La mitad de la 
caída, entre los 
menores de 35
POR EDADES/ Los mayores de 65 son el 
único grupo donde aumenta el empleo.

P. Cerezal. Madrid 
Si la crisis ha impactado de 
forma muy distinta entre los 
distintos sectores de la econo-
mía, también lo ha hecho se-
gún la edad de los trabajado-
res, hasta el punto de que la 
mitad de la destrucción de 
empleo (sin contar ERTE) se 
concentra entre los menores 
de 35 años, mientras que los 
mayores de 64 años han expe-
rimentado incluso un aumen-
to de la contratación, de 
acuerdo con los datos del Mi-
nisterio de Seguridad Social. 

En concreto, los menores 
de 20 años son los  más afecta-
dos, debido a la precariedad y 
a la corta duración de muchos 
de sus contratos. De hecho, 
uno de cada cuatro perdió su 
empleo entre el 12 de marzo y 
el 30 de abril. Este descenso se 

va diluyendo progresivamen-
te conforme aumenta la edad 
de los trabajadores, pero el re-
corte sigue siendo muy acusa-
do también entre los trabaja-
dores de 20 a 24 años, con la 
destrucción del 16% de los 
puestos de trabajo. 

Y también en términos ab-
solutos, la mayor parte de la 
destrucción de la destrucción 
de empleo se concentra entre 
los jóvenes, ya que son los me-
nores de 35 años quienes acu-
san la mitad de la caída de afi-
liación en el último mes y me-
dio, con la pérdida de casi me-
dio millón de empleos,  pese a 
su relativamente escaso peso 
en el mercado, y también son 
quienes más han seguido acu-
sando la sangría en abril, que 
parece detenerse para quie-
nes tienen más de 45 años. 

P. C. Madrid 
El desplome de la actividad 
por provincias pone de mani-
fiesto un fuerte desplome de 
la afiliación a la Seguridad So-
cial en prácticamente toda 
Andalucía, junto con Cana-
rias, Navarra y Alicante en 
marzo, seguida del litoral me-
diterráneo, Madrid, Castilla-
La Mancha, Valladolid, Léri-
da, Cantabria y Pontevedra, 
mientras que la mayor parte 
de las provincias del interior y 
del norte lograron capear algo 
mejor la crisis laboral . 

Aunque la caída del empleo 
se moderó en abril, todavía si-
guió registrándose una cierta 
destrucción de puestos de tra-
bajo en Castellón, Valencia, 
Almería y la mayoría de las 
provincias de Galicia y Casti-
lla y León, mientras que otras 
empezaron a recuperar su 
número de ocupados. Pese a 
que los incrementos son toda-
vía muy escasos, destacan los 
avances de Baleares, Huelva, 
Murcia y Huesca, seguidos de 
Extremadura, Lérida o Cádiz, 
entre otras.

Andalucía, la más golpeada por la crisis

UN IMPACTO MUYHETEROGÉNEO

Fuente:Ministerio de Seguridad Social Expansión

12-31 de marzo 1-30 de abril
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Variación del empleo por edades, en %. Variación, en miles de personas.

Esto contrasta con el man-
tenimiento del empleo entre 
los mayores de 60 y, especial-
mente, entre los mayores de 
64 años, donde hay 3.000 afi-
liados más en la Seguridad So-
cial. Aunque no hay un des-

glose por actividades, esto se 
puede deber a la reincopora-
ción de profesionales sanita-
rios ya jubilados debido a la 
sobrecarga de trabajo produ-
cida en los últimos meses por 
el coronavirus.

ELMAPADE LA PÉRDIDA DE EMPLEO
Variación del empleo, en %. Del 12 al 31 de marzo.

Inferior a -6%

Fuente:Ministerio de Seguridad Social Expansión

Almería

Jaén

Granada
Málaga

Cádiz

Sevilla
Huelva

Córdoba

Badajoz

Cáceres

Ciudad Real

Toledo

Albacete

Murcia
Alicante

Valencia

Cuenca

Teruel

Castellón

Tarragona

Barcelona

GironaLleida

Zaragoza

Huesca

Madrid

Salamanca
Ávila

Guadalajara

Soria
Segovia

Valladolid
Zamora

LeónPontevedra

A Coruña
Lugo

Ourense

Asturias
Cantabria

Álava Navarra

GuipúzcoaVizcaya

La RiojaBurgosPalencia

Santa Cruz de Tenerife

Las Palmas
de Gran Canaria

Islas Baleares

De -6% a -4% De -4 % a -2%



�������� 7XULVPR��RFLR�\�FXOWXUD�VRQ�ORV�VHFWRUHV�PiV�EHQHÀFLDGRV�SRU�ORV�DYDOHV�S~EOLFRV�_�(FRQRPtD�_�&LQFR�'tDV

KWWSV���FLQFRGLDV�HOSDLV�FRP�FLQFRGLDV������������HFRQRPLD�����������B�������KWPO ���

	��@�������@���A

.���A��6���������� ���@�A��� �A�A������A��ÎA�
���"���@��A
���� �A�@�@ �A��Ȅ
 ���A

(!�,����
1.	**


*@��������A�����@�������@�������A��@�����A����A�����Ɲ����A6�,@��@�B@ ��ƛ�6�����@�������� @�B���A�Ɲ������A����A
����Ɲ����A���.�@�A"���@��Ɲ�������@ ��� �B�����A�5���� 

+@�����ô�ǟ�+�4�ǾȞǾȞ�7�ƦƓ9ǶȞ�B��.

���� �Î�
��������Ɲ����6�=�A�@��A�@������@������@���Ɲ�������@������A��@�������A�@
���������A�����@&>6�A�������Ɲ��A���#����A� @��������A�����@�����A����A�����Ɲ����A
��.�@�A"���@��Ɲ�������@ 6�,@��@�B@ ��ƛ�6�@ ��@�������@��� ����@������� @��@�����@
��������@����A����@����A������������Ɲ����� @�B���A�Ɲ�����������Ų@��� �B�����A�
��� �A������@��A6�������@�����������@���&�����ÎA����ĦȞ��Ų@A5

�����A���#@�������������Ɲ����6�B@ ��ƛ����"����Ɲ� @�������@���@���� @A������@A
�@ �@���@A���A� ��@�@A������ �'�
�����6���A�@�@����� �� @�����@�@ �A��Ȅ
 ���A����

� � � �,%(;���� ����� (852672;;���� ������ 6	3����� ������ (85�;�86'� �������� 3(752/(�

������Ų@

��,��+	� �Ţ

+@����6�B@�@ �ƛ@������@ ��Ų@�@�@�@�@��� �ŉȞƿ�����@A��ǶȞȞ5ȞȞȞ�����@�����A������@��"@�� ��@��
�����A�Ɲ�������ğ������������A�œȞ5ȞȞȞ���  ���A

�

B�����Ų@A



�������� 7XULVPR��RFLR�\�FXOWXUD�VRQ�ORV�VHFWRUHV�PiV�EHQHÀFLDGRV�SRU�ORV�DYDOHV�S~EOLFRV�_�(FRQRPtD�_�&LQFR�'tDV

KWWSV���FLQFRGLDV�HOSDLV�FRP�FLQFRGLDV������������HFRQRPLD�����������B�������KWPO ���

�ÎA����ƦȞȞ5ȞȞȞ���  ���A��������A����6����@  Ɲ6��A�Î�
���"���@�����A����@ ������@
@ ����A���� �A�A������A����������A��ÎA�@"���@��A������ ������@����A5



�������� 7XULVPR��RFLR�\�FXOWXUD�VRQ�ORV�VHFWRUHV�PiV�EHQHÀFLDGRV�SRU�ORV�DYDOHV�S~EOLFRV�_�(FRQRPtD�_�&LQFR�'tDV

KWWSV���FLQFRGLDV�HOSDLV�FRP�FLQFRGLDV������������HFRQRPLD�����������B�������KWPO ���



�������� 7XULVPR��RFLR�\�FXOWXUD�VRQ�ORV�VHFWRUHV�PiV�EHQHÀFLDGRV�SRU�ORV�DYDOHV�S~EOLFRV�_�(FRQRPtD�_�&LQFR�'tDV

KWWSV���FLQFRGLDV�HOSDLV�FRP�FLQFRGLDV������������HFRQRPLD�����������B�������KWPO ���

����������6����@  Ɲ�������Ų@6�Ǿǟ5ƓǦǶ6ŉ���  ���A��������A�����@�@��Ų@A��� 
	�A����������B�ğ�����
"���@ ��@������������@�ǾƦǦ5ǾǦǦ������A@A�����@��ǾǟǾ5ȞœĦ
��ğA�@��A�����ǶǦ5ĦǶȞ���  ���A6���� �A������ ��A�@�����
���� �ĦȞƿ��� ����A������� 
�@A����� @A�����A6�� �ǟȞƿ���� �A������A���ğA�@��A�@������A@A��@����A���� �ǦȞƿ���
��"��@���@�����A5

=� �ƓĦƿ�����A@A�����@�����A��@��A������������A���@��Ɲ����A>6���A�@�Ɲ�B@ ��ƛ�6
���� @�������� @�B������@�����+@�����ƹǾƦƿƺ6�B@�@ �ƛ@�ƹƦƓƿƺ������@ ��Ų@�ƹƦǾƿƺ6����
@�@�@�@��� �ŉȞƿ��� ����@ ������� @A����A6�=A��� @A������@�����������@#������������
���@ ����@�@ �A� ����@�����������@�6�������@������@�����A�������@A� @A��������@��A
������@��A�@��Ɲ���@A>5

+R��	,�
1+�B	�,

����A������A6����@  Ɲ6�� �����A��6�� �������� @��� ���@�ƹƦǟƿƺ�A��� �A������ÎA���A�
��������@�����������@�����A����������@����@��A�@�@ @�@A6�@�������@�
�ğ����A�@�@
 @������A��@������ ��A������A�@� Ų��@������@������� @����A������Ɲ������"�@�A�������@A
ƹƦƦƿƺ6�� ����������������A�@����@����A�@�ƹ����A��@�����@��� �ƦǾƿƺ6��� �A�A�������A
�����A@��@ �A6����"�A���@ �A���@�����A��@����A�ƹƦƦƿƺ5

B@ ��ƛ��������Ɲ����A������������Ɲ������� �B��A�#�����+���A���A��@� �
��@����@A�@� @
"���@�Ǧœ5ŉȞȞ���  ���A���� �A�ƦȞȞ5ȞȞȞ���  ���A�@�����@��A��@�@�� ����#������� �@ƛ�5
�� ����@ 6�œȞ5ȞȞȞ���  ���A�A���@����A���@���@�����A���@��Ɲ����A8�ǾȞ5ȞȞȞ��ÎA�@
��@���A������A@A8�œ5ȞȞȞ�@���
�������A����A�����@�@�ğA����� �+���@���� ����@����
���1���@���#@�ƹ+�1�ƺ�����œ5ȞȞȞ���  ���A8���ŉȞȞ��@������@���"��&@��� ���@�@ ����� @
B���@ƛŲ@��A�@ƛ� @����1�@"�@�&@�������ƹB��A@ƺ�������������@� @A�A�����@��A���
�@�@��Ų@����Ų����@�������@ �A�@�@ @��@� @A�����A5

��A���� ��@A@����@���A6�� �� @�������@����ÎA����������@A�����������A6���#@���
"���@�@� @A������A@A�����A���A����� �����@�#���6�����@�������� @A�
���"���@��@A

*@A������A@A�����@�@ �A��������Î���@�����������

� �B��A�#�����+���A���A� �
��@��������@������@�@ �A��Ȅ
 ���A�����Ǿœ5ŉȞȞ���  ���A



�������� 7XULVPR��RFLR�\�FXOWXUD�VRQ�ORV�VHFWRUHV�PiV�EHQHÀFLDGRV�SRU�ORV�DYDOHV�S~EOLFRV�_�(FRQRPtD�_�&LQFR�'tDV

KWWSV���FLQFRGLDV�HOSDLV�FRP�FLQFRGLDV������������HFRQRPLD�����������B�������KWPO ���

��� ����� �A������A�A��@�@����@��������������A��������������@� @�
@��@���
�@�����
 �A������A������ğ����������A���A��A5

B1	�	���B
,�+	B��B
1
,�/	1!��B
/	�7ƦƓ � ,��	��B�*/	�
 � B
1
,�/	1!��B
/	�7ƦƓ � B1	�	���B
,�+	B� �

������@�����

+ÎA���"���@��Ɲ�

�@�����@�A������@�Î�� ��@�����������A��A�@ � �������
ń�@���@��Ɲ������@�@ ��Ȅ
 ���

� �	B
������Î�����@�����&@�� �A�@�@ �A�A�
��
��ğA�@��A�����ÎA����ŉȞ���  ���A

*@���#�����"���@��Ɲ������Ɲ���@
������
@���#@��������@�@

B
,.�,	�
���.1
B	,��


�� ������A������@ �A��@�@
����������ÎA�A�����

,�%A �����



�������� (O�*RELHUQR�DYLVD�D�0DGULG�GH�TXH�HV��HYLGHQWH��TXH�QR�SXHGH�SDVDU�D�OD�IDVH���FRQWUD�HO�FRURQDYLUXV�_�(VSDxD

KWWSV���ZZZ�HOPXQGR�HV�HVSDQD�������������HE�����IGGGII�G���E��DG�KWPO ���

)W�RSXMGME 'SVSREZMVYW�)WTE�E�LS]�RSXMGMEW��PXMQE�LSVE 1EHVMH (IWIWGEPEHE -RHMXI\ 'IRXVSW�GSQIVGMEPIW 1IVGEHSRE 7YTIVZMZMIRXIW 0YRE�PPIRE

)WTE�E 3TMRM�R )GSRSQ�E -RXIVREGMSREP (ITSVXIW 'YPXYVE 8Z 03' 1~W

1EHVMH %RHEPYG�E &EPIEVIW 'EWXMPPE�]�0I�R 'EXEPY�E 'SQYRMHEH�:EPIRGMERE 4E�W�:EWGS

)WTE�E

03�{08-13�()0�'3632%:-697

�QYNRF�MTWF

8SHS�WSFVI�IP
GSVSREZMVYW

)JXJXHFQFIF

5Y��WI�TSHV~�LEGIV
IR�GEHE�JEWI

2FUF

)ZSPYGM�R�IR�)WTE�E

5TIHFXY

%]YHEV�WMR�TIRWEV�IR
IP�JYXYVS

3J\

6IGMF
HIWXE

/D�SROªPLFD�TXH�KD�HQYXHOWR�DO�*RELHUQR�GH�0DGULG�HQ�FXDQWR�D
OD�WRPD�GH�GHFLVL´Q�GH�VROLFLWDU�DO�(MHFXWLYR�FHQWUDO�HO�SDVR�D�OD

IDVH���GHO�SODQ�GH�GHVHVFDODGD��\�TXH�KD�LQFOXLGR�OD�GLPLVL´Q�GH�OD

GLUHFWRUD�GH�6DOXG�3»EOLFD��DSXQWD�D�TXH�VH�YD�D�FHUUDU�FRQ�OD

QHJDWLYD�GHO�(MHFXWLYR�D�TXH�VH�SURGX]FD�HO�DYDQFH��(VWR�HV��HO

*RELHUQR�DSXQWD�D�TXH�0DGULG�SHUPDQH]FD�HQ�OD�IDVH����SRUTXH�QR
FXPSOH�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV��$V®�OR�KD�DYDQ]DGR�3DEOR�,JOHVLDV�

YLFHSUHVLGHQWH�VHJXQGR���1R�KDFH�IDOWD�VHU�XQ�JUDQ�H[SHUWR�SDUD

OOHJDU�D�OD�FRQFOXVL´Q�GH�TXH�TXL]¢�HV�UD]RQDEOH�TXH�VHDQ�ORV

WHUULWRULRV�GRQGH�OD�GHVHVFDODGD�YD\D�FRQ�XQRV�ULWPRV�P¢V�OHQWRV���KD�VH²DODGR�HQ�UHODFL´Q�D�&DWDOX²D�\�0DGULG�

'3632%:-697

*Q�,TGNJWST�F[NXF�F�2FIWNI�IJ�VZJ�JX��J[NIJSYJ��VZJ�ST�UZJIJ�UFXFW�F�QF�KFXJ��

HTSYWF�JQ�HTWTSF[NWZX

5FGQT�.LQJXNFX�FSYNHNUF�VZJ�2FIWNI�^�(FYFQZªF��XJFS�QTX�YJWWNYTWNTX�ITSIJ�QF�IJXJXHFQFIF�[F^F�HTS�ZSTX�WNYRTX�R�X�QJSYTX���*Q�*OJHZYN[T�XJ

NSHQNSF�UTW�WJHMF_FW�QF�UWTUZJXYF�IJ�QF�(TRZSNIFI�

5$�/�3,�$ $CVEYPTMREC 1EHVMH

$FWXDOL]DGR�:MIVRIW����QE]S�������������

:IV����GSQIRXEVMSW

7ERMXEVMSW�VIEPM^ER�XIWX�V~TMHSW�HI�HMEKR�WXMGS�E�PSW�XVEFENEHSVIW�HIP�791%�IR�YR�GIRXVS�HI�WEPYH�HI�1EHVMH� 6SHVMKS�.MQ�RI^� )*)

(MVIGXS��{PXMQE�LSVE�WSFVI�IP�GSVSREZMVYW

+V~JMGSW��1ETE�HIP�GSVSREZMVYW�IR�)WTE�E��IZSPYGM�R�HI�GEWSW�TSV
GSQYRMHEHIW�EYX�RSQEW

'SZMH�����0E�GEVXE�HI�HMQMWM�R�HI�PE�HMVIGXSVE�HI�7EPYH�HI�1EHVMH��RS
TVIZEPIGIR��PSW�GVMXIVMSW�HI�WEPYH��IR�PE�TIXMGM�R�TEVE�MV�E�PE�JEWI��

(IWGSRJMREQMIRXS��0EW�EYXSRSQ�EW�TPERXIER�EP�+SFMIVRS�YRE�HIWIWGEPEHE�E
PE�GEVXE�XVEW�PE�'SZMH���

7YWGV�FIXI -RMGMEV�WIWM�R



�������� (O�*RELHUQR�DYLVD�D�0DGULG�GH�TXH�HV��HYLGHQWH��TXH�QR�SXHGH�SDVDU�D�OD�IDVH���FRQWUD�HO�FRURQDYLUXV�_�(VSDxD

KWWSV���ZZZ�HOPXQGR�HV�HVSDQD�������������HE�����IGGGII�G���E��DG�KWPO ���

)P�HMVIGXSV�HI�)P�1YRHS�WIPIGGMSRE�PEW�RSXMGMEW�HI�QE]SV�MRXIV�W�TEVE�XM�

3HVH�D�TXH�OD�GHFLVL´Q�GHSHQGH�GH�ORV�GHSDUWDPHQWRV�GH�6DQLGDG�\�GH�7UDQVLFL´Q�(FRO´JLFD��TXH�VRQ�TXLHQHV�VH�KDQ�UHXQLGR�HVWD

VHPDQD�FRQ�ODV�FRPXQLGDGHV�GH�PDQHUD�ELODWHUDO��,JOHVLDV�DFXGH�FDGD�G®D�D�ODV�UHXQLRQHV�TXH�VH�FHOHEUDQ�D�SULPHUD�KRUD�HQ�HO

FRPSOHMR�GH�/D�0RQFORD�GHO�&RPLWª�7ªFQLFR�SDUD�OD�'HVHVFDODGD��(O�YLFHSUHVLGHQWH�VHJXQGR��DO�VHU�SUHJXQWDGR�SRU�OD�FXHVWL´Q�HQ
HO�SURJUDPD�/D�&DIHWHUD�GH�5DGLRFDEOH��KD�VLGR�H[SO®FLWR����/RV�Q»PHURV�VRQ�HYLGHQWHV�\�OD�JHQWH�HVW¢�HVFDQGDOL]DGD���(O�PHQVDMH

HV�FODUR��HO�(MHFXWLYR�QR�DYDODU®D�OD�SHWLFL´Q�GH�0DGULG�

$GHP¢V��,JOHVLDV�KD�FULWLFDGR�GXUDPHQWH�HO�FRQæLFWR�SRO®WLFR�TXH�KD�VXFHGLGR�HQ�HVWD�FRPXQLGDG��GRQGH�OD�GHFLVL´Q�KD�SURYRFDGR

WHQVL´Q�\�HQIUHQWDPLHQWR�HQWUH�HO�33�\�&LXGDGDQRV��LPSRQLªQGRVH�åQDOPHQWH�OD�WHVLV�GHIHQGLGD�SRU�HO�SDUWLGR�GH�,JQDFLR�$JXDGR�

SHVH�D�TXH�,VDEHO�'®D]�$\XVR��OD�SUHVLGHQWD��KDE®D�DQWLFLSDGR�TXH�QR�SHGLU®D�HO�FDPELR�GH�IDVH�SRU�QR�FXPSOLU�ODV�FRQGLFLRQHV

H[LJLGDV��(O�FDPELR�GH�SRVWXUD�SURYRF´�OD�GLPLVL´Q�GH�OD�GLUHFWRUD�GH�6DOXG�3»EOLFD���4XH�HO�*RELHUQR�GH�OD�&RPXQLGDG�GH�0DGULG

KD\D�SUHWHQGLGR�KDFHU�SURSDJDQGD�FRQ�DOJR�WDQ�VHULR�FRPR�VDOYDU�YLGDV��FUHR�TXH�FXDQGR�OOHJXH�HO�PRPHQWR�ORV�FLXGDGDQRV�OR

VDEU¢Q�MX]JDU���KD�DUUHPHWLGR�,JOHVLDV�

/RV�GDWRV�GH�0DGULG�HQ�UHODFL´Q�DO�FRURQDYLUXV�QR�WHUPLQDQ�GH�FRQYHQFHU�DO�*RELHUQR��/D�FRPXQLGDG��HQ�OD�DFWXDOLGDG��VLJXH�VLHQGR

HO�IRFR�SULQFLSDO�GH�OD�SDQGHPLD��FRQ��������FDVRV��������PXHUWRV�\��������FXUDGRV��$V®��IXHQWHV�SU´[LPDV�DO�(MHFXWLYR�KDQ

LQIRUPDGR�D�(IH�GH�TXH�HO�*RELHUQR�VH�LQFOLQD�SRU�UHFKD]DU�OD�SURSXHVWD��(VD�HV�OD�SULQFLSDO�KLS´WHVLV�TXH�VH�PDQWLHQH�WUDV�UHFLELU�OD

GRFXPHQWDFL´Q�TXH�WUDVODG´�HO�MXHYHV�DO�PLQLVWUR�GH�6DQLGDG��6DOYDGRU�,OOD��HO�FRQVHMHUR�GH�OD�&RPXQLGDG�GH�0DGULG��(QULTXH�5XL]
(VFXGHUR��8QD�YLVL´Q�HQ�OD�O®QHD�FRQ�OR�PDQLIHVWDGR�SRU�,JOHVLDV�

$�OR�ODUJR�GH�HVWH�YLHUQHV��QR�REVWDQWH��GHEH�SURGXFLUVH�XQD�QXHYD�UHXQL´Q�HQWUH�,OOD�\�(VFXGHUR�SDUD�DERUGDU�HO�DVXQWR�\�HO�LQIRUPH

FRQ�HO�TXH�0DGULG�SUHWHQGH�SDVDU�D�OD�IDVH���GH�OD�GHVHVFDODGD�HO�SU´[LPR�OXQHV��G®D�����8QD�FLWD�FODYH�SDUD�TXH�HO�*RELHUQR�WRPH

XQD�GHFLVL´Q�

()7')273�()�0%7�,374-8%0->%'-32)7

(O�LQIRUPH�SUHVHQWDGR�SRU�0DGULG�H[SRQH�VX�SHWLFL´Q�GH�GHMDU�DWU¢V�OD�IDVH���HQ�HO�GHVFHQVR�GH�WRGRV�ORV�LQGLFDGRUHV�SURYRFDGRV

SRU�HVWD�HSLGHPLD�HQ�OD�UHJL´Q��\�HVSHFLDOPHQWH�HO�GHVFHQVR�PDQWHQLGR�HQ�HO�»OWLPR�PHV�GHVGH�HO�SLFR�GH�OD�FULVLV��UHJLVWUDGR�HQWUH

ORV�G®DV����GH�PDU]R�\���GH�DEULO��GH�ODV�KRVSLWDOL]DFLRQHV�HQ�ORV�FHQWURV�VDQLWDULRV�PDGULOH²RV�\�GH�ORV�LQJUHVRV�HQ�8&,�

(Q�FRQFUHWR��OD�UHG�GH�KRVSLWDOHV��WDQWR�S»EOLFRV�FRPR�SULYDGRV��KD�UHJLVWUDGR�XQ�GHVFHQVR�GH�XQ�����HQ�HO�Q»PHUR�GH�SHUVRQDV

KRVSLWDOL]DGDV�HQ�SODQWD�\�GH�XQ�����HQ�ORV�LQJUHVDGRV�HQ�SXHVWRV�GH�FXLGDGRV�LQWHQVLYR��HV�OD�DUJXPHQWDFL´Q�H[SXHVWD�HQ�HO�WH[WR

\�VREUH�OD�TXH�SLYRWD�OD�SHWLFL´Q�

'SRJSVQI�E�PSW�GVMXIVMSW�HI 7EFIV�Q~W

'MYHEHERSW -KREGMS�%KYEHS 44 4EFPS�-KPIWMEW -WEFIP�(�E^�%]YWS )WXEHS�HI�EPEVQE (IWIWGEPEHE 'SRJMREQMIRXS (IWGSRJMREQMIRXS

7EPZEHSV�-PPE 'SQYRMHEH�HI�1EHVMH 'EXEPY�E 'SVSREZMVYW 'SZMH���

+SFMIVRS��0EW�EPXIVREXMZEW�EP�IWXEHS�HI�EPEVQE��PE�0I]�HI�7EPYH�4�FPMGE�]�PE�0I]�HI�1IHMHEW�)WTIGMEPIW

4SP�XMGE��)P�JMR�HIP�IWXEHS�HI�EPEVQE�HINEV�E�PE�KIWXM�R�HI�PE�GVMWMW�IR�QERSW�HI�PEW�EYXSRSQ�EW

4SP�XMGE��)P�+SFMIVRS�TVIWMSRE�EP�44���8IRHV~R�UYI�VIWTSRHIV�ERXI�PSW�GMYHEHERSW�WM�WI�TVSHYGI�YR�VITYRXI�HI�GEWSW�

5HFLELU�1HZVOHWWHU

��HEZMHEPQE]
�����������������LSVEW

3FZMS���IP�KVER�GYQTPMHSV�HI�PE�GYEVIRXIRE�RSW�KY�E�IR�1EHVMH���

:IV����GSQIRXEVMSW



www.expansion.com
Reino Unido 1,6 £ • Bélgica 2,65 euros • Portugal Continental 2 euros  
Teléfono de atención al lector: 91 050 16 29  

Viernes, 8 de mayo de 2020

© Unidad Editorial, Información Económica SLU, Madrid 2020. Todos los derechos reservados. Esta publicación no puede ser -ni en todo ni en parte- reproducida, distribuida, comunicada públicamente ni utilizada o registrada a través de ningún tipo de soporte o mecanismo, ni modificada o almacenada sin 
la previa autorización escrita de la sociedad editora. Conforme a lo dispuesto en el artículo 32 de la Ley de Propiedad Intelectual, “queda expresamente prohibida la reproducción de los contenidos de esta publicación con fines comerciales a través de recopilaciones de artículos periodísticos”.

¿Quiere una cita previa 
para venir a la tienda?

INDITEX INICIA LA REAPERTURA DE DECENAS DE TIENDAS DE MENOS DE 400 METROS CUADRADOS CON CITA PREVIA EN TODA ESPAÑA. LOS LOCALES TENÍAN COLGADO 
UN CARTEL EN LA PUERTA CON EL TELÉFONO AL QUE LLAMAR, AUNQUE LAS TIENDAS SE PUSIERON EN CONTACTO CON CLIENTES HABITUALES PARA AVISARLES.

Víctor M. Osorio. Madrid 
¿Tiene usted cita previa?  

No.  
Pues entonces lo siento, pero 
no puedo dejarle pasar, llame 
a este número de teléfono si 
quiere y le daremos una. 

Ésta es una de las escenas 
que más se repitió ayer en la 
vuelta a la actividad de las 
tiendas de Inditex. El grupo 
reabrió ayer decenas de esta-
blecimientos en toda España 
de todas sus marcas siguiendo 
las normas marcadas por el 
Ejecutivo para poder operar 
en la Fase 0.  

Primero, sólo pudieron 
abrir los locales de menos de 
400 metros cuadrados. Y no lo 
hicieron todos, ya que eso hu-
biera supuesto la apertura de 
cerca de 500 tiendas en Espa-
ña –el 30% de las 1.600 que tie-
ne el grupo– y la cifra fue muy 
inferior. Lo que sí ocurrió fue 
una vuelta de todas las cade-
nas del grupo. Aunque por la 
tipología de sus tiendas ense-
ñas como Oysho, Massimo 
Dutti o Zara Home tienen más 
locales de menos de 400 me-
tros cuadrados, también se 
abrieron tiendas de Zara y, en 
especial, de Zara Kids.  

Segundo, sólo se atendió a 
las personas que acudieron 
con cita previa. Las tiendas te-
nían un cartel en la puerta pa-
ra informar a los clientes del 
número de teléfono del local, 
que estableció los turnos, pero 
además las tiendas llamaron a 
algunos de sus clientes más 
habituales y con los que tienen 
más relación para informarles 
de que los locales habían rea-
bierto.   

Y, tercero, la atención –co-
mo establece la orden del Eje-
cutivo– se hizo de forma per-
sonalizada, es decir, que sólo 
se permitió el acceso de un 
cliente por cada empleado de 
la tienda, que le acompañó du-
rante su estancia, siempre 
manteniendo una distancia de 
seguridad. Esta medida limitó, 
por el tamaño de los locales, a 
cuatro clientes el número má-
ximo de personas que llega-
ron a coincidir en los estable-
cimientos. Y hasta que no salía 
uno, no podía entrar el si-
guiente cliente. 

Fuentes del sector aseguran 
que la decisión de abrir no res-
ponde a un intento de reacti-
var la venta, algo que no se 
conseguirá hasta las siguien-
tes fases, sino con testar las 
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A la izq., la tienda de 
Massimo Dutti de la calle 
Fuencarral (Madrid), una  
de las que abrió ayer, en el 
momento de entrada de un 
cliente que acudió con cita 
previa. Arriba, una tienda  
de Zara Home en la misma 
calle madrileña que  
también reabrió ayer.

Inditex ha pedido  
a los empleados  
que se tomen la 
temperatura antes  
de salir de casa

No pueden coincidir 
más de cuatro clientes 
en una tienda y los 
probadores solo se 
pueden usar alternos

zar el comportamiento del 
cliente. “Inditex puede usar la 
información para ver qué se 
compra y qué no, lo que le ayu-
dará para tomar decisiones de 
cara a la desescalada”, indica-
ba ayer un experto de una con-
sultora. 

Temperatura en casa 
La vuelta de las tiendas se ha 
realizado bajo unas estrictas 
medidas de seguridad que co-
mienzan incluso en la casa de 
los empleados. Según un do-
cumento enviado por Inditex 
a los sindicatos, y a cuyo conte-
nido ha tenido acceso EX-
PANSIÓN, toda la plantilla 
tendrá que tomarse la tempe-
ratura en casa antes de ir a las 
tiendas, donde deberán usar 
guantes y mascarillas en todo 

momento. Inditex ha pedido a 
sus empleados que acudan a 
trabajar con el uniforme pues-
to en caso de desplazarse en su 
vehículo privado, con el fin de 
limitar el uso de los vestuarios. 

El grupo ha fijado en dos 
metros, siguiendo las reco-
mendaciones de Sanidad, el 
distancimiento mínimo entre 
personas dentro de los esta-
blecimientos, lo que ha su-
puesto mover mobiliario y or-
denar la circulación en las 
tiendas. Todas cuentan ade-
más con guantes para los 
clientes y dispensadores de gel 
en las cajas, probadores y sus 
almacenes. 

Probadores y cajas 
Una de las principales dudas 
radicaban en la política de uso 
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de probadores y devoluciones. 
La empresa sólo permite el 
uso de probadores alternos, 
con la obligación de higienizar 
cada uno después de su uso. 
Además, ha suspendido la to-
ma de arreglos en la ropa y ha 
habilitado un espacio para de-
positar las prendas que no se 
adquieran. Todas ellas se es-
tán limpiando aplicando un 
tratamiento de vaporización a 
alta temperatura. 

En cuanto a la cajas, se han 
instalado pantallas de meta-
crilato frente a las mismas, se 
limpiará cada dispositivo de 
cobro después de cada uso y 
las devoluciones se deposita-
rán en un espacio para ser hi-
gienizadas con posterioridad 
usando el mismo método que 
con la ropa de los probadores. 

Por último, el protocolo in-
cluye en esta fase la limpieza 
total de la tienda dos veces al 
día, el cierre de los aseos a los 
clientes y la disposición de pa-
peleras en varios puntos del 
local donde desechar guantes 
o mascarillas en caso de nece-
sidad de hacerlo. El objetivo es 
ir abriendo las tiendas poco a 
poco, aunque el grupo priori-
zará el cumplimiento de las 
medidas de seguridad.

medidas de seguridad y com-
probar aspectos de mejora de 
cara a la Fase 1, que permitirá 
abrir desde el lunes los comer-
cios en algunas zonas de Espa-
ña a un 30% de su aforo, y tam-
bién con el objetivo de anali-
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SHQDOL]DEOHV�HQ�HO�IXWXUR�¬

�1R�KD\�SUHFHGHQWHV�HQ�OD�MXULVSUXGHQFLD�GH
XQD�FULVLV�FRPR�OD�DFWXDO��SRU�OR�TXH�QR�HV
SUHGHFLEOH�TXp�GRFWULQD�DGRSWDUiQ�ORV
WULEXQDOHV�

�/D�DSDULFLyQ�GH�OD�&RYLG����FRPR�KHFKR�LPSUHYLVLEOH¬SRGUtD
SHUPLWLU�DFWLYDU�OD�FOiXVXOD¬UHEXV�VLF�VWDQWLEXV��VLHPSUH�TXH�VH
DFUHGLWDVH�OD�GHVSURSRUFLyQ�GH�ODV�SUHVWDFLRQHV�GHO�DUUHQGDWDULR��
H[SOLFD�SRU�VX�SDUWH�HQ�VHQWLGR�JHQHUDO¬HQ�XQD�SXEOLFDFLyQ�GHO�GtD���
GH�PDU]R�HQ�VX�ZHE�HO�GHVSDFKR�$QGHUVHQ�7D[�	�/HJDO�¬TXH�DSXQWD
TXH�ODV�FRQVHFXHQFLDV�LQKHUHQWHV�D�OD�DSOLFDFLyQ�GH�GLFKD�FOiXVXOD
FRQVLVWLUtDQ��SUHFLVDPHQWH��HQ�HO��UHVWDEOHFLPLHQWR�GHO�HTXLOLEULR�
HQWUH�ODV�SDUWHV��TXH�SRGUtD�VHU�PHGLDQWH��XQD¬UHEDMD�GH�OD�UHQWD�
UHSDUWLHQGR�DVt�HO�ULHVJR�HQWUH�ODV�SDUWHV��R�LQFOXVR�HVWDEOHFHU
OD¬SRVLEOH�VXVSHQVLyQ�WHPSRUDO�GHO�SDJR¬GH�OD�PLVPD�FRPR
IyUPXOD�PRGLÀFDWLYD�GH�XQ�FRQWUDWR�GH�DUUHQGDPLHQWR�GH�ODUJD
GXUDFLyQ��GDGR¬HO�FDUiFWHU�H[SOtFLWDPHQWH�WHPSRUDO¬GH�OD�DOWHUDFLyQ
H[WUDRUGLQDULD���¬
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6HJ~Q�VHxDOD�HQ�VX�ZHE�HO�PLVPR�GHVSDFKR��QR�KD\�SUHFHGHQWHV�HQ
OD�MXULVSUXGHQFLD�GH�XQD�FULVLV�FRPR�OD�DFWXDO���SRU�OR�TXH�QR�UHVXOWD
IiFLOPHQWH�SUHGHFLEOH�FXiO�SXHGH�OOHJDU�D�VHU�OD�GRFWULQD�TXH�YD\DQ�D
DGRSWDU�QXHVWURV�WULEXQDOHV��+D\�TXH�SHQVDU��DGHPiV��TXH¬XQD
DSOLFDFLyQ�JHQHURVD�GH�OD�IXHU]D�PD\RU�HQ�HO�SDJR�GH�FXDOTXLHU
REOLJDFLyQ�GHWHUPLQD�OD�DWULEXFLyQ�GHO�ULHVJR�FRQWUDFWXDO�SRU�HO
VXFHVR�LPSUHYLVLEOH�VROR�D�XQD�SDUWH�¬FXDQGR�HQ�UHDOLGDG�DIHFWD�D
ORV�GRV�FRQWUDWDQWHV�HQ�PXFKDV�RFDVLRQHV��(V�DVt�TXH��DXQTXH�QR�HV
GHVFDUWDEOH�TXH�OD�IXHU]D�PD\RU�SHUPLWD�H[RQHUDU�GHO�SDJR�GH�OD
UHQWD�D�ORV�DUUHQGDWDULRV��QR�VH�SXHGH�DVHJXUDU�FRQ�SOHQD�FHUWH]D�\�
SRU�WDQWR��GH�VXVSHQGHUVH�HO�SDJR�SRGUtD�GDUVH�OXJDU�D�XQ
LQFXPSOLPLHQWR�FRQWUDFWXDO��

,QEHVW�FHUUy������FRQ�Q~PHURV
URMRV
,QEHVW�3ULPH��SRU�OR�SURQWR�¬QR�WLHQH�SUHYLVWR�FRQFHGHU�OD�VROLFLWXG
GH�VXVSHQVLyQ¬D�(O�&RUWH�,QJOpV��VHJ~Q�VH�GHVSUHQGH�GH�VX�~OWLPD
PHPRULD�HFRQyPLFD��(Q�HOOD��OD�VRFLPL�VHxDOD�TXH�HVWi�WRPDQGR�ODV
�PHGLGDV�QHFHVDULDV��SDUD�VROYHQWDU�OD�VLWXDFLyQ��WUDEDMDQGR�HQ��OD
FRPXQLFDFLyQ�DO�LQTXLOLQR�GH¬VX�REOLJDFLyQ�GH�FXPSOLU�FRQ�HO�SDJR
GH�OD�UHQWD¬HQ�YLUWXG�GHO�FRQWUDWR�SRU�HO�TXH�DGTXLULy�HO�DFWLYR�HQ
IHEUHUR�GH�������

$WHQGLHQGR�D�HVDV�PLVPDV�FXHQWDV��,QEHVW¬FHUUy�HO�~OWLPR�HMHUFLFLR
FRQ�SpUGLGDV�SRU������PLOORQHV�GH�HXURV��(Q�MXOLR�GH
����¬FRPHQ]y�D¬FRWL]DU�HQ�HO�0HUFDGR�$OWHUQDWLYR�%XUViWLO�FRQ�XQD
FDUWHUD�GH�HGLÀFLRV�FRPHUFLDOHV�YDORUDGD�HQWRQFHV�HQ����PLOORQHV��$
FLHUUH�GH�������OD�FDUWHUD�VH�KDEtD�HOHYDGR�KDVWD�ORV�������PLOORQHV�

(O�SUHVLGHQWH�GH�VX�FRQVHMR�GH�$GPLQVWUDFLyQ�HV¬-DYLHU
%DVDJRLWL¬�SUHVLGHQWH�GH¬OD�
SDWURQDO
�GH�ODV�VRFLPLV�¬$VRFLPL��\�VXV
FLQFR�PD\RUHV�DFFLRQLVWDV�FRQ�XQ��������FDGD�XQR�VRQ¬)HUUHU�\
5RVVL�¬)LQPDVHU�'LYHUVLÀFDFLyQ�¬0DUIHFR�¬-RPDU�H�+LMRV�
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\¬0LVWUDO�,EHULD�5HDO�(VWDWH¬�OD�VRFLPL�HQ�OD�TXH�KDQ�LQYHUWLGR�HO
H[IXWEROLVWD�EUDVLOHxR¬5RQDOGR¬\�ORV�MXJDGRUHV¬-XDQ
0DWD¬\¬)HUQDQGR�/ORUHQWH��

8Q�FUpGLWR�SDUD�HQFDUDU�OD�FULVLV
(Q�FXDQWR�D�(O�&RUWH�,QJOpV��TXH¬WLHQH�HQ�SURSLHGDG�OD�PD\RUtD�GH
ORV�FHQWURV¬HQ�ORV�TXH�RSHUD��OD�QHJRFLDFLyQ�FRQ�VXV�
FDVHURV
�SDUD
WHQHU�FDMD�VXÀFLHQWH�PLHQWUDV�GXUH�OD�FULVLV�GHO�FRURQDYLUXV�VH
VXPD¬DO�FUpGLWR�GH�������PLOORQHV�GH�HXURV¬TXH¬HO�PHV�SDVDGR
ÀUPy¬OD�FDGHQD�FRQ�HO�PLVPR�REMHWLYR�

(Q�FRQFUHWR��HO¬FUpGLWR�IXH�VXVFULWR�SRU�XQ�WRWDO�GH¬���HQWLGDGHV
ÀQDQFLHUDV¬QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV�\�WLHQH�XQ�YHQFLPLHQWR�GH
XQ�DxR��DUWLFXODGR�PHGLDQWH�XQD�OtQHD�GH�FUpGLWR¬UHYROYLQJ��&RQ�HO
QXHYR�DFXHUGR�¬OD�FRPSDxtD�VH�DVHJXUD�OD�OLTXLGH]¬GXUDQWH�ORV
SUy[LPRV�PHVHV�SDUD�KDFHU�IUHQWH�D�ORV�GDxRV�HFRQyPLFRV�TXH�\D�OH
HVWi�VXSRQLHQGR�OD�SDQGHPLD��6L�QR�KD\�FDPELRV�HQ�ODV�LQGLFDFLRQHV
GHO�*RELHUQR��OD�FRPSDxtD�QR�SRGUi�DEULU�ODV�SXHUWDV�GH�VXV
FHQWURV¬KDVWD�HO�SUy[LPR����GH�PD\R��HQ�OD�IDVH����DXQTXH�KDVWD
DKRUD�KD�PDQWHQLGR�DELHUWRV�VX�VXSHUPHUFDGRV�

'LFKD�ÀQDQFLDFLyQ�FRPSOHPHQWD�DO�DQWHULRU�DFXHUGR�ÀUPDGR�HO����GH
IHEUHUR�GH������SRU�XQ�LPSRUWH�GH�������PLOORQHV�GH�HXURV��(Q�HVH
FDVR��HO�FRQWUDWR�IXH�VXVFULWR�SRU����HQWLGDGHV�ÀQDQFLHUDV�


