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El turismo elevara su PIB a 141.000 millones
pero los costes hunden sus margenes

EN 2022/ Exceltur prevé una Semana Santa muy favorable, con unas ventas proximas al 90% de los niveles prepandemia a
pesar de la guerra de Ucrania. Espera que el PIB turistico alcance el 91,6% del nivel pre-Covid a finales de afio.

J. Diaz. Madrid

Elsector turistico esti someti-
do a la presion de fuerzas de
muy diferente signo, provo-
cando que las expectativas
para este afio sean ambivalen-
tes o, si se prefiere, agrias y
dulces al mismo tiempo. De
un lado, el sector aprecia cla-
ros signos de recuperacion de
laactividad turistica gracias al
apetito y fortaleza de la de-
manda interna y a la gradual
recuperacion del turista fora-
neo, especialmente de Reino
Unido, a pesar del estallido de
la guerra en Ucrania y de los
ultimos coletazos del Covid.
Pero, de otro, las empresas
afrontan el futuro inmediato
con un fuerte deterioro de sus
margenes por la espiral infla-
cionista, que ha disparado sus
costes operativos y amenaza
sus cuentas resultados. Asi se
desprende del informe pre-
sentado ayer por Exceltur, en
el que la alianza turistica, que
agrupa a los mayores grupos
empresariales vinculados con
el sector (Melia, NH, Hespe-
ria, Riu, Amadeus, Logitravel,
Renfe o Iberia, entre otros) hi-
z0 balance del primer trimes-
tre de 2022 y actualiz6 sus
perspectivas para el conjunto
del afio tras la agresion de Ru-
sia a Ucrania, que ha puesto

en jaque la recuperacion eco-
némica.

En el lado positivo de la ba-
lanza, Exceltur prevé que, pe-
se al conflicto bélico, la activi-
dad coja velocidad de crucero
en los proximos meses hasta
llevar el PIB turistico por en-
cima de los 141.681 millones
en el conjunto de 2022, 6.000
millones mas que en la previ-
si6n anterior y 51.556 millo-
nes por encima del dato de
2021 (una mejora del 57%),
hasta recuperar el 91,6% del
PIB previo a la pandemia. Pa-
ra alcanzar la plena recupera-
cién atin resta un 8,4% de PIB
y todo apunta a que ésta no
llegara hasta el primer semes-
tre de 2023. De hecho, el
67,1% de las empresas turisti-
cas asume que serd ese afio
cuando recobren la actividad
total previa al Covid, segiinlos
resultados de una encuesta
realizada por Exceltur. La
buena noticia es que un 32,9%
de las compafiias confia en lo-
grarloyaen 2022, en concreto
las empresas hoteleras y de
servicios de ocio, mientras
que las agencias de viaje y las
compafiias de transportes de
pasajeros retrasan a 2023 la
salida final del tinel lastradas
por los abultados costes ope-
rativos y laincertidumbre que

LA ACTIVIDAD TURISTICA RECUPERA EL PULSO

Evolucién del PIB turistico, en millones de euros.
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Expansion

persiste en el dmbito interna-
cional.

Semana Santa en positivo
Los prondsticos de Exceltur
estan supeditados a que el Co-
vid no dé nuevos sobresaltos y
a que “el conflicto bélico en
Europa sea de corto alcance
temporal y territorial”. De he-
cho, la visibilidad es mayor a
corto que a medio plazo. Asi,

los niveles de ventas y reser-
vas para Semana Santa se
acercan ya en promedio al
90% de los registrados en
2019, segun la alianza turisti-
ca, que ve muy posible que al-
gunas empresas y destinos su-
peren ese porcentaje “ante la
creciente propension a las
ventas de tiltimo minuto”.

La mejora de las perspecti-
vas se extiende por todo el te-

rritorio espafiol, pero desta-
can destinos de interior como
Extremadura, Navarra, Ara-
gobn, Castilla-La Mancha y
Cantabria. Todas esas regio-
nes prevén superar esta Se-
mana Santalos niveles de ven-
tas pre-Covid, mientras que
Canarias estaria cerca (un
0,7% por debajo) y Baleares a
un 3,4% de lograrlo. A ello se
une la gradual recuperacion

Fuente: INEy Exceltur

de la demanda fordnea, con
una mejora esperada de diez
puntos en el segundo trimes-
tre, y el relativamente acotado
impacto “que por el momento
ha tenido el conflicto bélico
sobre los niveles de reservas”,
plasmado en una caida del
7,7%. A pesar de ello, las ven-
tas en este segmento todavia
seguirdn un 19,2% por debajo
de los niveles del mismo pe-
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El sector asegura
que solo podra
repercutir en precios
una cuarta parte del
alza de sus costes

riodo de 2019.

Deterioro de margenes

En el otro fiel de la balanza, el
de los contrapesos negativos,
lamayor amenaza para el sec-
tor en estos momentos son los
abultados costes operativos
fruto de la desorbitada subida
de la inflacién por la energia,
que la guerra en Ucrania ha
exacerbado, y que estan dete-
riorando “notable y acelera-
damente los margenes y re-
sultados empresariales”. Una
bola de nieve que crece y que,
amén de disparar los costes de
las empresas, encarece los
desplazamientos turisticos y
merma “la capacidad de con-
sumo y gasto turistico de ho-
gares y empresas” por su im-
pacto general sobre la econo-
mia, objeto ya de una avalan-
cha de revisiones a la baja en
el crecimiento previsto para
este aflo.

Para el sector es una pésima
noticia, porque llueve sobre
mojado. Las empresas turisti-
cas denuncian caidas medias
eningresos del 55% respecto a
los niveles de 2019, 1o que, uni-
do a la anémica rentabilidad,
“afectara de manera relevante
asu recuperacion de tesoreria
tras las notables caidas por la
pandemia”. Maxime en un
contexto en el que las compa-
fifas del sector solo seran “ca-
paces de trasladar a precios
poco més de un cuarto de sus
incrementos de costes (el
26,3%)”, seguin una encuesta
realizada en marzo por Excel-
tur, que muestra que, solo des-
de el inicio de la guerra en
Ucrania, las empresas turisti-
cas afrontan subidas medias
del 28,3% en gas y electrici-
dad; del 26,2% en costes del
carburante; del16,7% en sumi-
nistros y del 7,8% en costes sa-
lariales. Y es que a diferencia
del PIB turistico, todavia un
8,4% inferior al nivel prepan-
demia, el empleo en el sector
se situd en marzo solo un 3,5%
por debajo de las tasas del mis-
mo periodo de 2019 gracias a
lamejorade laactividad y alas
perspectivas favorables para
Semana Santay primavera.

La alianza turistica insistio
ayer enlanecesidad de un Per-
te especifico para el turismo,
un sector clave para la econo-
mia espafiola y que se siente
“agraviado por la existencia de
siete u ocho Perte en sectores
menos relevantes”, segin de-
nunci6 el vicepresidente eje-
cutivo de Exceltur, José Luis
Zoreda.
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Empresas y sindicatos temen "
un aumento de conflictividad .

laboral sino hay pacto salarial

RAQUEL PASCUAL
MADRID

diz, con las primeras alzas
de precios. De hecho, ya el
pasado ano el nimero de

Conflictividad laboral
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nal padria ser decisivo para  Ucrania, que se desconoce 1.0% o ioctv
el futuro del acuerdo sala-  cudnto durarh En este esce- SRR acoce e
val, que ahora mismo esta  nario, el incremento medio  MO0Ve% ""“":‘” 26772 &
muy en el aire y podria no  de los salarios pactados estd pmr“":m“:: s g9.3%  200.000 o SRR
Hegar a firmarse silos em-  siendo del 226% con lacon- negochickn calectiva 2 C N
A recomendar ka Incluskih de :::‘;.:e:ompm 2894 9% 01213 W 15 16 T B 19 W A W 1::;1
cikupulas g garantiasslatal SRR I ASteR co. Fueres Mresten de Saiag § BronaTea Ssox ey muum?:.:c ohs
enlos convenios, queesalo  sultadas, parece gue unos
que seaferranlossindicatos, Y otros estarian empezan-
coma doa la ¥ mis alli de las subi-  sino que “deberia de haber  para las alzas salariales El
Ante estasituacion, am-  de cerrar un pacto que fije das patro- ionanual’, B de Espania ha calcu-
bas partes manejan ¢l mis-  Incrementos concretos de naly desdeel  lad e gia
mo temor: gue ¢l resultado  aumentos salariales, “por- se ponen de acuerdo sobre o ni frescos termi-
del; deunacuerds  qu y Los sindicatos la formula para no perder  los empresarios comparten.  nard este 4o en unamedia
salarial se traduzcaen un  de que muchas empresas  ga aferrana las poder adguisitive o perder Ante ladivergenciade  del 28% y los dos proximos
extallido de la conflictividad  puedan cumplix con un di- 14 las de lo menos posible. Dehecho,  posturasy de en el 18% y 1.7%.
laboralen sectores yempre-  gito concreto gue se pacte fuentes sindicales defien-  quenohayaun acuerde,las  Siblenahora estien el 34%,
a5, como acabade verseen  ahora, dada la elevada in- moﬁ- unalinea den que la act yase L il
el transporte o como yasé  certidumbre por b guerra  rojade lapatronal  salarialno se puede hacer  hacer sus propiasrecomen-  con esa recomendacién, no
produjo en noviembre con  en Ucrania’, indican desde €n 2024, al del pla- con la habwd y el confli
la huelga del metal en C4-  una organizacion patronal _ 2o de vigencia del acuerdo, esth
CC OOy CSIF alertan de préximas jubilaciones
masivas en la plantilla de la Seguridad Social
R. PASCUAL al Ejecutivo una oferta pi-  cuckon del “escudo social”  tres a cuatro meses desde  empleados mayores de 65 los datos presentados este
MADRID blica de empleo urgente y  del Goblerno. En unanota  gue se realiza la solicitud. anos, un 2,05%, mientras  jueves por CC 00, Este sin-
extraordinaria para poder  de prensa, CSIF exigio una El informe presentado  que 6321t se dicato ademdas
En los préximos diez aflos  cubrir una parte de esas  “reunion urgente” con el ayer por CC 00 detallaque  encuentran en la franja  “unas relaciones de pues-
se Jubllardn casi siete de v los tras el “planton”  la Seguridad Seclal cuenta  de edad de 60 4 54 afios,  tos de trabajo que estan
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El milagro
turistico de
Semana Santa
se queda en
espejismo r.24-25
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pLa inflacion y la crisis economica por la guerra
traen unas vacaciones marcadas por la contencion del
gasto de los viajeros y la caida de rentabilidad del sector

El milagro turistico
de Semana Santa se
gueda en espejismo

Inma Bermejo. MADRID

emana Santa es la cita

sefalada en el calenda-

rio del sector turistico

paraalcanzarsuespera-

daresurrecién pospan-
demia. Sin embargo, lo que se
auguraba como un milagro, final-
mente solo se quedara en espejis-
mo.Y esque, aunque el porcenta-
je de reservas de hoteles y
restaurantes va camino de recu-
perar las cifras de 2019, la subida
de precios y la incertidumbre ge-
nerada por la guerra en Ucrania
dejaran unacampanadescafeina-
daenlaquelacontenciéndelgas-
todelos clientes yla caida deren-
tabilidad del sector serdn los
protagonistas.

Este primer puente masivo del
ano es un punto de inflexién para
unodelossectoresmasgolpeados
por la pandemia. Los espaiioles
aprovechardn esta oportunidad y
viajardn por toda la geografia na-
cional, pero con menos dinero en
el bolsillo y preocupados por los
precios. Segtinlas estimacionesde
laalianza turistica Exceltur, Sema-
na Santa cerrard con una recupe-
racién de la demanda del 90%

«Incidencias»
en los anticipos
a las gasolineras

PLa ministra de Trans-
portes, Movilidad y
Agenda Urbana, Raquel
Séanchez, reconocié este
jueves que pueden
producirse «inciden-
cias» en el pago del
anticipo a las gasoline-
ras por el descuento de
20 céntimos en el precio
de los combustibles,
pero aseguro que la
medida se ha puesto en
marcha de forma «muy
rapida». «Entiendo que a
veces puedan producir-
seincidencias, pero
nada hace pensar que
no se esté procediendo
con la celeridad légica
que requieren las
gasolineras», indicé la
ministra. Ademas,
destacé que el Gobierno
ha atendido al pago por
el anticipo a «practica-
mente» el 90% de las
estaciones de servicio
que lo han solicitado.

sobrelosniveles de 2019, unapro-
porcién semejante a la que expe-
rimentara el PIB turistico en el
conjunto del ano, que segun sus
previsiones podria llegar a los
14.681 millonesdeeuros,un91,6%
de los niveles prepandemia. El
presidente de la Confederacion
Espanolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (Cehat), Jorge Mari-
chal, también destacé ayer quelas
reservas para Semana Santa se
sitGan en niveles similares a pre-
pandemia, y que incluso en algu-
nos sitios como Canarias son su-
periores. En los restaurantes se
repite la misma dindmica. Segtiin
la aplicacién TheFork, sus locales
tienenun42%mésdereservasque
en el mismo periodo de 2021 y un
29% mas que en 2019. Pero aun-
que las reservas van viento en
popa, el gasto de los viajeros y los
margenes de las empresas no se-
ran equiparables alos de 2019.

El encarecimiento de los com-
bustibles, la electricidad y los ali-
mentos en el contexto delaguerra
entre Rusia y Ucrania repercutira
inevitablemente en las tarifas ho-
teleras. No obstante, el sector tu-
ristico estd intentando que la su-
bida no sea excesiva, ajustando
susmadrgenesparano perder com-

_— .

el Y}

petitividad. Exceltur calculaensu
encuesta trimestral sobre pers-
pectivas turisticas que las empre-
sas solo podran repercutir a los
clientes un 26% de las subidas de
costes, mientras que deberan ab-
sorber el 74% restante de los au-

mentos en sus cuentas deresulta-
dos. Por otra parte, tanto hoteles
como restaurantes han notado
una contencion en el gasto de los
clientes, confiesa Cehat, porelen-
carecimiento del coste de la vida,
otro handicap que amargasus es-
peranzas de recuperacién. Junto
al alojamiento, el transporte es
otro de los grandes gastos que de-

ben asumir los viajeros. «Los pre-
cios del AVEy las aerolineas son
elevados», apunt6 Jorge Maricha,
loquehara quebuenaparte delos
desplazamientos se realicen en
coche, ahora beneficiado por la
bonificacién de 20 céntimos .Da-
tos facilitados por BlaBlaCar a LA
RAZON constatan estetendencia.
Florent Bannwarth, director de
operaciones de BlaBlaCar para
Espaiia y Portugal, asegura que
«esta Semana Santa habra unos
350.000 viajes publicados», unas
cifras que no habia visto en los 13
anos de actividad en Espaiia.

Los efectos colaterales del con-
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aeropuerto flicto bélico también afectan a la
de Alicante- llegada de turistas extranjeros,
Elche aunque tanto de forma positiva

como negativa. El presidente de
Cehatafirmo el pasado21 demar-
zo que Espana se iba a convertir
en un «destino refugio» para el
turismo por su situacién geografi-
ca respecto del conflicto, que di-
fiere de la de Turquia y Grecia.
Aunasi,lasdudassobre el alcance
delaguerrahacen quelos turistas
extranjeros sean prudentes. De
hecho, del total de viajeros que
llegaron a Espafia en 2019, el 46%
erainternacional. Esta cifraha cai-
do en 2022 al 32%, segtin Cehat.
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Mercasa y

18 personas
iran a juicio
por mordidas
en Angola

EL PAIS, Madrid
El jucz de la Audiencia Nacio-
nal Santiago Pedraz acordé
ayer la apertura de juicio oral
contra 18 personas y cuatro so-
ciedades, entre cllas la empre-
sa pablica Mercasa, que gestio-
na los m centrales en
Espaifia, por el presunto pago
de comisiones ilegales para
conseguir contratos en Angola
entre 2006 y 2016. Entre los
que se sentardn en ol banqui-
llo estd el que fuera presidente
de Mercasa, o exdiputado del
PP Miguel Ramirez Gonzilez,
ademds de los exdirectivos de
la compaiiia piblica Arturo
Cortés de Cruz y Maria Jesiis
Pricto Jiménez.

En la cabeza de la trama, la
investigacién también sitha a
los hermanos José Manuel y
Francisco Javier Pardo de San-
tayana, responsables de Incate-
ma, otra de las sociedades acu-
sadas el empresario José He-
rrero de Egaiia, sobrino de Ig-
nacio Lépez del Hierro, mari-
do de la ex secretania general
del PP Maria Dolores de Cospe-
dal; y d diplomético José Ma-
ria Castrovicjo, embajador en
Angola entre 2009 y 2012

El Ministerio Pablico impu-
ta a los procesados los delitos
de corrupcién en las transac-
ciones dmicas i

Pablo Hernandez de Cos, en un acto en Pamplona el pasado 29 de marzo. / touakod sans e

El Banco de Espaiia avisa
de un alza de la morosidad
por la guerra de Ucrania

El supervisor advierte de que persiste la incertidumbre de la covid

HUGO GUTIERREZ, Madrid
El Banco de Espaiia avisa al sec-
tor la dad vaa

es, de cauda-
les piblices, blanqueo, false-
dad documental v organiza-
cién criminal. Solicita conde-
nas de entre 25 y 18 afios de
carcel. El magistrado impone
ademis ¢l pago de fianzas por
mds de 22 millones de curos
para asegurar las bili

en los prixi meses.
Asi lo expres6 ayer la directora
general de supervision del banco,
Mercedes Olano, en la presenta-
cidn de la Memoria de Supervisian
de 2021. *Estamos ante una incer-
tidumbre muy grande y todavia
sigue sin cerrarse la incertidum-
bre de la d ", asegurd.

dades pecuniarias que pudie-
ranimponersc en la sentencia.

Comisiones y dadivas
Lainvestigacidn judicial ha re-
velado que ¢l consorcio Merca-
sa Incatema  Consulting
(CMIC) obtuvo contratos con
la entidad Presild Nova Rede
del Ministerio de Comercio an-
goleiio para construir un mer-
cado mayorista en la capital
del pais africano, Luanda. Pa-
ra cllo, supuestamente sc paga-
ron comisiones y didivasa au-
toridades y funcionarios de
ese pais. En ello desempeiié
un papel clave el comisionista
Guillerme de Oliveira Taveira
Pinto, préfugo de Ia justicia.
Scgin las pesquisas, Tavei-
ra y otras personas relaciona-
das con €l se embolsaron mds
de 20 millones de curos en

El prondstico del Banco de Es-
paiia s¢ basa en dos factores de
desequilibrio para la economia es-
paiiola. Por un lado, los estragos
quc todavia se arrastran de la cri-
sis del coronavirus. “Un 39% de
los créditos ICO siguen en perio-
do de carencia. Muchos empeza-
rin a vencer este trimestre, aun-
que ha habido una reforma en
Conscjo de Ministros y s¢ ha
abierto la posibilidad de alargar
estos vencimientos en algunos
sectores seis meses mds”, recordd
la directora general. Es decir, se
va a retrasar ¢l momento en el
que aflore parte de esta mora.

Ademas, falta por ver la dure-
za y duracion de los efectos del
conflicto en Ucrania. “No vemos
alin los cfectos de segunda ronda
por 1a guerra, pero va a generar
un encarecimiento de la energia,
crecimiento de la inflacién y re-

de

co-
mo supuestos contratos por
servicios inexistentes. En el au-
to por ¢l que ¢l primer jucz
instructor de la causa, José de

¢ inver-
si6n. Esto afectard mal a la moro-
sidad, aunque no sabemos hasta
qué nivel”, incidié Olano. Desde ¢l
Banco de Espafia se estdn anali-

la Mata, dio por Tuida la

elevada prudencia, con un recono-
cimicnto adecuado y temprano
de los ricsgos asociados, a fin de
preservar la confianza en el sec-
tor y de facilitar ¢l mantenimien-
to del flujo de crédito a la econo-
mia", recoge la memonia en la pre-
sentacién del gobernador.

Olano confirmé asimismo que
la banca tiene que cumplir con la
normativa contable vigente en re-
lacién con los créditos 1C0 y so-
bre los nuevos aplazamientos. La
banca pretendia que hubiese algo
de manga ancha en este sentido v
que pudieran no reconocer como
morosidad la parte de los créditos
que avala ¢l Estado. Sin embargo,
¢l Banco de Espafa no comparte
esa idea y recuerda que ticnen
que cumplir la regla vigente. Esto
supone que las entidades financie-
ras tienen que reflejar la totali-

El aplazamiento de
los ICO retrasari el
momento en que
afloren las deudas
La institucion vigila
que las comisiones
por los servicios
sean adecuadas

Preocupacion por el deterioro
de la gobernanza en Unicaja

Otro de los puntos clave es la
gobernanza. La apuesta del
BCE. asi como del supervisor
cspaiiol. es que la banca tran-
site hacla un modelo que

investigacién cn noviembre de
2019 seiialaba que “estas didi-
vas eran detraidas de los mon-
tos de los contratos” y que los
sobreprecios también se desti-

do estos posibles pe-
ro todo queda a expensas de la
duracion del conflicto y de su im-
pacto real sobre la i

Por cllo, o supervisor subraya
la necesidad de mantener la pru-
dencia en todos los sentidos. “Las

dad

naron al lucro propio de algu-
nos de Jos i d

deberin una

Un caso diferente es el de
Unicaja, al que Olano no se
quiso referir explicitamente,
pero que preocupa al Banco
de Espafia. “Cualquier deterio-

dad del crédito como moroso y
provisionar entre un 20% y un
25%. "Es una distorsién quc exis-
te. pero hay que cumplir la nor-
mativa contable. St no se cum-
plen las condiciones para que no
den de baja del balance un activo,
total o parcialmente. las entida-
des tendrin que convivir con este
pequedio desajuste. Hay que cum-
plir la normativa ¥ no hay mis
flexibilidad”, insistié Olano.

Evolucidn de los tipos

En la memoria también se recoge
que las exposiciones a los ICO con-
tinuaban presentando bajas tasas
de dudoso (2.7% en septicmbre de
2021), “aunguc tenian tasas signi-
ficativas de wigilancia especial
(211% en septiembre de 2021) v
comenzaban a mostrar signos de
deterioro”. De ahi que el Banco de
Espafia mantenga la vigilancia, a
pesar de que considere que las en-
tidades estin bien cubiertas con
las provisiones que tienen. Por
cllo, la subgobernadora Margarni-
ta Delgado asegura en la memo-
ria que es necesario que se man-
tengan en o nivel actual: "Es im-
portante que las entidades anali-
cen adecuadamente los riesgos y
no liberen provisiones hasta que
la incertidumbre se disipe”.

Tras afics con tipos negativos,
ol sector financiero encara los
préximos meses con ka prevision
de sucesivas subidas de tipos.
“Las entidades de crédito deben
cstar preparadas para adminis-
trar correctamente todos los ries-
£0s, ¥ en este caso también deben
estarlo para gestionar adecuada-
mente las variaciones de los tipos
de interés. Unos tipos de interés
positivos serian ¢l escenario més
légico en un entorno de estabili-
dad financicra y crecimiento en
o que la asignacion de recursos
se hiciera de manera equilibrada.
Las entidades espafiolas, en gene-
ral, se encuentran posicionadas
favorablemente ante subidas de
tipos. No obstante, en estos mo-
mentos de enorme incertidum-
bre geopolitica, es dificil estable-
cer escenarios claros sobre la evo-
lucién de Jos tipos”, explica Delga-
do en la memoria.

La banca veria mejorar sus
mirgenes con una subida de u-
pos, aunque se demorase su refle-
Jo en las cuentas hasta dos afios.
Ademsds, en estos ejercicios ante-
riores las entidades s¢ han em-
pleado en la reduccion de costes y
cn el aumento de los ingresos por
comisiones. Algo que ¢l Banco de
Espaiia vigila de cerca: “Los servi-
cios bancarios ya han dejado de
ser gratuitos. Lo que nos preocu-
pa sobre csto es que las entidades
publiciten adecuadamente estas
comisiones”, recordé Olano.

Sobre posibles fusiones, la me-
moria recoge la posibilidad de
que se produzean uniones trans-
fronterizas, un escenario que la
institucién ve lejano. Y si solo se
contemplan las fusiones naciona-
les, aunque ya ha habido una con-
centracién importante del sector,
Olano afirmé que sigue habiendo
margen entre las entidades de me-
nor tamaio. Ayudaria a mejorar
la rentabilidad de estos bancos ¥
afrontar nuevos retos. "Hay una

em-

presas tecnologicas, el auge de bos
i el i de

reparta el poder entre presi- ro de la gobernanza se puede
dentes y consejeros delega- reflejar en la puntuacion que
dos, siendo los primeros recibe esa entidad [por parte
ademds no cjecutivos. de los bancos centrales), pue-
“La idea es que haya los de suponer un deterioro de la
di ds p n calificacién global y, por lo
conscjo de administracién tanto, mis i de
para que estas presidencias capital”, avisé. Esto se suma a
jecutivas funci ta-  las dudas del de
mente”, explico la di ia sobre la idoncidad

general de supervision. El
ultimo ejemplo estd en ¢l
reequilibrio del Santander.

de Braulio Medel para dirigir
la Fundacién Unicaja, mixi-
mo acelonista del banco.

los ciberriesgos y los riesgos fi-
nancieros asociados al cambio cli-
mitico”, incide Hernindez de
Cos en la memoria.
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Zara estrena nuevo modelo
con su tienda mas grande

7700 METROS CUADRADOS/ | a flagship’ de plaza de Espafia (Madrid) cuenta con
corneres independientes con su oferta deportiva, de zapatos, lenceria o belleza.

Victor M. Osorio. Madrid

Zara da una vuelta de tuerca a
su concepto de tienda en la
nueva flagship que el grupo
inaugura hoy en la plaza de
Espafia de Madrid. La tienda
mas grande del mundo de Za-
ra cuenta con 7.700 metros
cuadrados divididos en cuatro
plantas, tendra una plantilla fi-
ja de 200 empleados e incor-
pora un gran almacén en su
sOtano para elaborar y distri-
buir pedidos online aprove-
chando su ubicacién.

El establecimiento llama la
atencion por su tamatio, pero
supone ademas una evolucion
del concepto Zara en dos am-
bitos: la oferta comercial y la
tecnologia que incorpora.

UnZaraconcérneres

La planta de calle destaca por
sus techos altos y amplios es-
pacios. Se ha disefiado para
presentar la propuesta de mo-
da de Zara de un vistazo bajo
un concepto de caja blanca
(techos, paredes y muebles
son de este color) para que
destaquen las colecciones.

Esa planta esta dedicada a
Mujer, asi como la primera,
mientras que la segunda esta
ocupada por Hombrey el sota-
noincluye Nifioy Bebé.

El disefio ofrece una ima-
gen mas premium de Zara, pe-
ro sobre todo presenta un
nuevo concepto de corneres
independientes para desarro-
llar sus nuevas propuestas.

El establecimiento tiene
tres corneres de calzado (Mu-
Jjer, Hombrey Nifio) que cuen-
tan con su propia caja y alma-
cén para evitar esperas y ace-
lerar la compra. Son una espe-
cie de tienda dentro de la tien-
da. Inditex cree que el calzado
es un segmento donde tiene
un potencial de crecimiento y
quiere explotarlo.

Otra categoria a potenciar
es la lenceria. Si hasta ahora
Zara vendia sus colecciones
de lenceria solo online, la tien-
da de plaza Espana es la pri-
mera que cuenta con un espa-
cio propio de la categoria,
también con su propio alma-
cén adyacente y cajas de pago.

Lo mismo ocurre con la
oferta deportiva. Aunque Zara

La tienda vende
ediciones limitadas
de perfumes y ropa
que solo se pueden
comprar enella

JMCadenas

ya habia incorporado Athle-

ticz a sus tiendas, estas pren-
das no tenian hasta ahora un
espacio propio como ocurre
en Plaza de Espana. El cuarto
concepto diferenciado es Zara
Beauty —en este caso si que se
habia desarrollado ya como
espacio propio en mas de 25
tiendas- y el quinto es Zara
Origins, su propuesta pre-
mium de basicos atemporales.

Por ultimo, hay dos sorpre-
sas. La primera es que la tien-
da vende ediciones limitadas
de moda y perfumeria Plaza
de Espafia, que no se pueden
comprar en ninguna otra. La
segunda es el pop up Zara Ca-
fé. El concepto en principio no

se extendera en el tiempo, pe-
ro esun conceptoaapuntar.

Ultima tecnologia

Sila propuesta comercial evo-
luciona, la flagship destaca
también por incluir todas las
ultimas novedades tecnologi-
cas de la cadena y nuevos de-
sarrollos que no se habian vis-
to en sus tiendas como el ser-
vicio Pay&Go, que permite co-
ger un producto, pagarlo onli-
ne y desalarmarlo sin hacer
colas ni pasar por caja.

El establecimiento tiene co-
digos QR en su entrada que el
cliente puede escanear y que
le dan acceso a un directorio
con todo el surtido, ofertas y

"|_ — = e i
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JMCadenas

IMAGEN ‘PREMIUM’ Y CONCEPTOS NUEVOS

El disefio de la tienda se basa en el concepto de ‘caja
blanca’ para hacer destacar las colecciones. El
tamario permite una distribucién con mucho aire,

lo que ofrece una imagen mas ‘premium’ de Zara.
Ademas, los nuevos conceptos como Beauty,
Ahtleticz o Lenceria tienen sus propios espacios.

herramientas tecnoldgicas de
latienda.

Cuenta también con el Mo-
do Tienda de Inditex, que per-
mite, a través de la app de Za-
ra, reservar un probador o lo-
calizar cualquier producto
dentro del local con el movil.
Siel cliente no tiene laapp, hay
pantallas donde pedir turno
de probador. Cuando queda
libre, el cliente recibe un aviso
ensuteléfono.

Tiene puntos
automatizados para
recoger y devolver
pedidos online sin
esperar colas

Uniglo contrataca con
su mayor tienda en Espana

Victor M. Osorio. Madrid
Uniglo, uno de los mayores
rivales a nivel global de In-
ditex, respondié ayer a la
apertura del Zara de Plaza
de Esparia con el anuncio de
que abrira su tienda mas
grande en el pais en Gran
Via 37, junto a la plaza de
Callao y a apenas 650 me-
tros de la tienda de su rival.
El segundo estableci-
miento de Uniglo en Ma-
drid —el primero abri6 en

Goya en 2019- contara con
mas de 2.000 metros cua-
drados divididos en cuatro
plantas. Sera la sexta tienda
del grupo japonés en Espa-
fia, uno de los nueve merca-
dos donde opera en Europa.

Su presencia en el pais se
centra ahora en Barcelona,
donde ya cuenta con cuatro
tiendas, pero la ensefia quie-
re potenciar su oferta en
Madrid. “Es una ciudad lle-
na de modernidad y tradi-

ciones; un crisol de culturas
y la Gran Via, una localiza-
cion inmejorable para pre-
sentar nuestra filosofia a los
consumidores”, sefial6 ayer
Kohsuke Kobayashi, direc-
tor de Operaciones de Uni-
glo en Espafia.

Stradivarius

El eje Plaza de Espafia-Gran
Via esta en auge. Inditex
abrira hoy, también en los
bajos del Edificio Esparia, la

Plaza de Esparia es ademas
la primera tienda del grupo
con un punto automatizado
de devoluciones. El cliente so-
licita hacer la entrega en el lo-
cal y recibe un QR en su movil
con el que identificarse en el
punto. Al hacerlo, recibe una
etiqueta para pegar al articulo
ylo dejaen un buzén. Unavez
que se verifica que todo esta
correcto, el cliente recibe el re-
integro en su cuenta sin colas
ni interactuar con nadie.

Frente a este buzon existe
otro para el reciclaje de ropa
de segunda mano en colabo-
racion con Caritas.

El area de Zara Beauty tam-
bién cuenta con tecnologia

novedosaenunatiendade Za-
ra. Se trata de una pantalla in-
teligente que a través de inteli-
gencia artificial permite al
cliente ver cémo le quedaria
cada gama de producto (la-
bios, ojos, rostro...) en su cara.

Por Gltimo, la tienda cuenta
con un punto de recogida au-
tomatizado de pedidos onli-
ne, un concepto que Zara es-
trend antes de la pandemia, y
que permite recoger en tienda
un pedido al dia siguiente de
la compra online. El silo auto-
matizado alberga hasta 1.500
paquetes y entrega el paquete
al cliente en 12 segundos. El li-
mite para recogerlo son 30
dias desde lacompra.

Recreacion del espacio que ocupara la tienda de Uniglo.

tienda mas grande de Stra-
divarius en el pais, con 1.240
metros cuadrados y la nue-
va imagen de la cadena. Es

uno de los primeros estable-
cimientos fuera de Zara
donde Inditex ha desplega-
do el Modo Tienda.
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“Zalando esta ya en el ‘top 5’
de lamoda online en Espaiia”

ENTREVISTA RICCARDO VOLA Director general de Zalando en el Sur de Europa/ E| grupo aleman
preveé diversificar su actividad y crecer entre un 20% y un 25% al afio hasta 2025.

Victor M. Osorio. Madrid
“Nuestra vision es ser el pun-
to de entrada a la moda. Que-
remos que cuando alguien
quiera comprar algo, pero
también cuando simplemen-
te quiera inspirarse, piense en
Zalando antes que en ninguna
otra opcion”, asegura Riccar-
do Vola, director general de
Zalando en el Sur de Europa.
El marketplace de origen
aleman se ha convertido en
un gigante del sector en el
continente. Opera ya en 23
mercados y tiene 48 millones
de usuarios activos. Cerro
2021 con unas ventas totales
de 14.300 millones de euros
(+34%), unos ingresos de
10.400 millones (+29,7%) y
un ebitda ajustado de 468 mi-
llones. “Nuestro objetivo es
crecer entre un 20% y un 25%
cada afio y alcanzar unas ven-
tas de 30.000 millones de eu-
ros en 2025”, explica Vola.
Espafia es un mercado es-
tratégico para la compaiiia.
“Estamos ya en el top 5 de
venta online de moda, pero el
pais tiene todavia un enorme
potencial de crecimiento”, se-
fala el directivo, que evita
pronunciarse sobre cuando
llegara Zalando Plus, su servi-
cio de suscripcion, al pais.
Connected Retail, su plata-
forma para que otros retailers
vendan a través de Zalando,
tiene ya mas de 700 tiendas
conectadas en Espafa. “So-
mos un gran aliado para que
las marcas pequeias conec-
ten con los consumidores. Al-
gunas consiguen elevar hasta
un 50% sus ventas”, detalla.
Lospartners de Zalando re-
presentan ya el 30% de las
ventas de la plataforma, pero
“son la parte del negocio que
mas crece”. El grupo espera
que alcancen la mitad de la
facturacion en 2025.

Diversificacion

La compariia asegura que “di-
versificar esta claramente en
nuestros planes”. Zalando po-
ne como ejemplo su linea de
belleza, “una categoria que ya
operamos en algunos merca-
dos, como Alemania, donde
ya hemos puesto a disposi-
cion de nuestros clientes mas

& & somosun gran
aliado para que las
marcas pequefias
conecten conlos
consumidores”

de 100 marcas de prestigio en
este segmento. La intencion
es superar las 300 y extender
laalianza a otros paises”.

Otro ejemplo es la venta de
ropa de segunda mano, una
categoria que si esta desarro-
llando ya en Espana y donde
da al cliente no sélo la opcion
de comprar, sino también de
vender productos usados.

Donde no parece que vayaa
dar el salto por ahora la com-
paiiia es a las calles. “Abrir
tiendas fisicas es algo que no
esta en nuestros planes ahora.
Hay una excepcion en Alema-
nia, donde tenemos outlets,

pero no hay planes de exten-
der este concepto a otros mer-
cados”, sefiala el director ge-
neral de Zalando en el Sur de
Europa.

Un 2022 complicado
“Elano 2022 vaaser extrema-
damente volatil. E1 Covid no
haacabado, hay problemaslo-
gisticos a los que hay que ha-
cer frente y estamos sufriendo
una elevada inflacion. Si com-
binas todos estos elementos,
es evidente que van a tener un
efecto sobre la decisién de
compra de los consumido-
res”, considera Zalando.

& & Abrirtiendas fisicas
no esta en nuestros
planes. Los ‘outlet’ que
tenemos en Alemania
son una excepcion”

& & Diversificar est4
claramente en nuestros
planes.Un ejemploesia
belleza, que ya operamos
en algunos mercados”

& & 2022 vaaserunario
extremadamente volatil.
Hay una suma de factores
que van atener un efecto
sobre lademanda”

Riccardo Vola es el
director general de Zalando
en el Sur de Europa.

La empresa estima un cre-
cimiento en ventas de entre
un16%yun23% en ventas pa-
ra este afio, una horquilla am-
plia que responde a esta situa-
ci6on de volatilidad. Su ebitda
se situara entre 430 y 510 mi-
llones de euros.

La exposicion de Zalando
al conflicto en Ucrania es limi-
tada, ya que no operani en es-
te pais ni en Rusia.

Respecto a la inflacion, ase-
gura que no ha subido los pre-
cios, y que los incrementos
que ha visto en el mercado se
sitian en torno a un digito
simple medio (4%-6%).

“Pondremos los almacenes
al servicio de otros negocios”

V. Osorio. Madrid

Zalando esta incrementan-
do su capacidad logistica a
medida que crecen sus ven-
tas. El pasado afio, el grupo
inauguro en Illescas (Tole-
do) su primer almacén en
Esparia, operado por DHL
Supply Chain, con 37.500
metros cuadrados.

“Una vez que el centro
logistico funcione a pleno
rendimiento, los tiempos de
envio se reduciran entre 1y
1,5 dias”, explicé entonces
la compania.

Zalando tiene actual-

mente 12 almacenes en sie-
te mercados, pero sus pla-
nes pasan por abrir otros
cuatro entre 2022 y 2023:
dos en Polonia, uno en
Franciay otro en Alemania.

La intencion es ofrecer
un mejor servicio a los
clientes, pero también po-
ner nuestros almacenes al
servicio de otras marcas pa-
ra su propio negocio. Aho-
ra, las ensefas tienen sus
productos en nuestros al-
macenes para vender en
Zalando, pero en el futuro
podran tenerlos para ven-

der a través de otras webs”,
sefiala Riccardo Vola, direc-
tor general del grupo en el
Sur de Europa.

Zalando se convertira asi
en un proveedor de servi-
cios logisticos tanto para
SuS S0Cios como para otras
compariias.

Otro eje estratégico en el
que esta trabajando la com-
paiiia, al igual que todo el
sector textil, es la sostenibi-
lidad. “Nuestro tamafio nos
obliga a adoptar una posi-
cion de liderazgo en esta
materia”, dice Zalando.

Casanova pierde la
batalla de 713 millones
contra BBVA por DCN

A.Zarzalejos/R. Arroyo.Madrid
La Audiencia Provincial de
Madrid ha desestimado el re-
curso presentado por el em-
presario Trinitario Casanova
contra la sentencia de prime-
ra instancia que le neg6 una
indemnizacion de 713 millo-
nes de euros por los terrenos
de la Operaciéon Chamartin,
cuantia que reclamaba a
BBVA y Distrito Castellana
Norte (DCN), segtin confir-
man fuentes empresariales a
EXPANSION.

Tras una primera sentencia
desestimatoria dictada por el
Juzgado de Primera Instan-
cia nimero 40 de Madrid, la
Audiencia Provincial de Ma-
drid vuelve a negar al empre-
sario la posesion de los dere-
chos de reversion sobre ese
suelo, la posibilidad de recibir
una indemnizaciény le impo-
ne las costas del proceso. To-
davia le cabe la posibilidad de
presentar un recurso de casa-
cion ante el Tribunal Supre-
mo. Durante el proceso,
BBVA y DCN han estado ase-
sorados por Allen & Overy,
mientras que Casanova se ha
puesto en manos del bufete
Mufioz Machado.

Grupo Baraka, propiedad
de Casanova, inici6 acciones
legales hace algo mas de dos
afos tras adquirir a los anti-
guos propietarios de los terre-
nos sus derechos de rever-
sion, seguin anuncio la compa-
fifa. Los terrenos se expropia-
ronen ladécadadelos 40y 50
y pasaron a ser propiedad de
Renfe para usos ferroviarios.
Posteriormente fueron adju-
dicados a la empresa Duch
(hoy DCN) para acometer de-
sarrollos urbanisticos. Esos
propietarios consideraron
que dado que habia cambiado
el uso final de los terrenos ex-
propiados tenian derecho a
una compensacion, que es lo
que ahora intenta lograr Ca-
sanova en los tribunales.

La Ley de Propiedad, que
data de 1954, establecia el de-
recho de reversion ante la ex-
propiacion forzosa y recono-
cia el derecho a recuperar los
terrenos en caso de que los
suelos se destinen a una finali-
dad distinta de la prevista ori-
ginalmente. Sin embargo, en
1999 se incorporo en la nor-
mativa una limitacion tempo-
ral de 10 afios a este derecho

Casanova tiene
opcion de presentar
un recurso de
casacion ante el
Tribunal Supremo

El empresario Trinitario
Casanova, duefio de Baraka.

El tribunal considera
que no tiene
legitimacion porque
no adquirié ningiin
derecho de reversion

dereversion.

A este respecto, cabe recor-
dar que el Tribunal Supremo
ya desestimé hace afos una
reclamacion presentada por
los afectados aglutinados en la
asociacion No Abuso y de la
que Casanova también forma
parte. De hecho, el juzgado de
instancia llego a sefialar que
Baraka no tenia legitimidad
para presentar acciones lega-
les porque no es posible que
haya comprado ningun dere-
cho de transmisién a los pro-
pietarios.

DCN, principal promotor
privado de Madrid Nuevo
Norte, esta participado ahora
por BBVA (75,54%), Merlin
(14,46%) y SanJosé (10%). La
compaiiia liderada por Ismael
Clemente entr6 en DCN en
octubre de 2019, con la com-
pra a SanJosé de un 14,46%
del capital social de la misma.
En paralelo, Merlin concedié
aSanJosé un préstamo por 86
millones que incluye como
prenda el 10% restante de la
participacion de la construc-
toraen DCN.

No es la primera vez que
Casanova se enfrenta a una
gran compaiiia en los juzga-
dos y pierde la batalla. Grupo
Baraka, compaiiia presidida
por Casanova, interpuso dos
demandas contra RIU en
2018 por el Edificio Espafia,
propiedad de la cadena hote-
lera. Una por incumplimiento
de los supuestos acuerdos
comprometidos para la com-
pra de los 15.000 metros cua-
drados de superficie comer-
cial del edificio y otra para pa-
ralizar las obras en el edificio.
Ambas fueron desestimadas.



