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La confianza del consumidor espanol en la economia se
desploma en abril a niveles de 2012

o Elindice de confianza del consumidor (ICC) publicado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) se situ6 en 49,9 puntos,
13,4 puntos menos que en marzo
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Sociologicas (CIS) se situd en 49,9 puntos, 13,4 puntos menos que en
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especial y atipico" de la crisis del coronavirus, que repercute en un
"consumo anémalo" por la situacion de estado de alarma y BIENESTAR

confinamiento vigente cuando se realiz6 el trabajo de campo, entre
el 15 y el 20 de abril.
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componentes, sobre todo la vision de la situacién econémica, que
iguala su peor registro histoérico (11,9 puntos) tras perder 30,7 puntos.
La valoracion del mercado de trabajo bajo en 27,6 puntos y la de la
situacién de los hogares, en 18,8 puntos.

Por lo que respecta a las expectativas de futuro, los consumidores
le dieron una puntuacion de 68,3, 1,1 puntos menos que en marzo, tras
experimentar pequefios retrocesos en las perspectivas sobre la
situacién econémica y el mercado de trabajo y anotar una ligera
mejoria de una décima en la situaciéon de los hogares.

El ICC refleja asimismo un deterioro de las expectativas de consumo Fitness

(baja en 6,9 puntos) y ahorro (5,2 puntos menos), dos conceptos que Ad,elgazar caminando:

en el conjunto de marzo y abril han perdido mas de 24 puntos cada cqant;)s pasos debo dar por
minuto

uno.

o Las tabletas de chocolate que menos

. . oz engordan
En sus respuestas, el 42,8% de los consumidores ve la situaci6on 2 ) 5
® Los 6 errores que més desgastan la relacion

econ6mica de su hogar peor que hace seis meses, cuando solo el 6,8% de pareja
cree que es mejor. e Como aumentar la vitaminad D del cuerpo

Un 84,6% de los encuestados afirma que ahora es més dificil encontrar
un empleo que hace seis meses y un 23,9 % tiene a mas personas en
paro que entonces.

Quienes opinan que la situaciéon econémica de su hogar
empeorara en el préoximo medio afo (32,5%) superan a
quienes creen que mejorara (18,4%), en linea con el 61,7% que
piensa que sera mas dificil encontrar un empleo.

También se muestran pesimistas sobre la posibilidad de comprar
bienes de consumo duradero, como coches o electrodomésticos, en el
proximo afio el 38,3% de los encuestados y un 42% cree que tendra
menos posibilidades de ahorrar.

Por lo que respecta a la situacion general de la economia, el 89,9% de
los interpelados asegura que esta peor que hace seis meses y un 66,7%
considera que continuara empeorando.

TEMAS
Electrodomésticos Coronavirus Comercios Barémetro del CIS Trabajo
Crisis econémica Consumo

+ Deja tu comentario
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ECONOMIA . EI PMI comercial cae por debajo de minimos hasta 7,1

La actividad econdmica del sector servicios espaiiol se desploma en abril

hasta niveles nunca vistos
M. C. G.
6 MAY. 2020 - 09:31
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Hoteles en la playa Playamar en Torremolinos cerrada tras el decreto de estado de alarma. Alex Zea Europa Press

El sector servicios espafiol experimenté en abril caidas récord de la actividad comercial y de los nuevos pedidos y una
fuerte destruccién de empleo. El indice de actividad comercial se desploma a minimos nunca vistos tras haber
registrado ya su minima récord en el mes anterior: desde los 23,0 puntos de marzo cae a 7,1 en abril, una contraccién
sin precedentes, considerable y generalizada de la actividad del sector.

El cierre de muchas empresas y las de sus clientes debido al confinamiento y de las restricciones de viaje la demanda de
servicios fue inevitablemente mucho menor, sefiala hoy el Indice de Gerentes de Compras (PMI, en sus siglas inglesas)
que publica hoy IHS Markit, el principal indicador de la marcha de la economia privada.

Los nuevos pedidos en total no solo se contrajeron al ritmo mas fuerte de la historia del estudio tanto y todos los
subsectores registraron caidas extraordinarias, sobre todo Hoteles y Restaurantes y Transportes y Almacenamientos.

Las empresas se mostraron profundamente preocupadas no solo por las condiciones actuales, sino también por las
perspectivas tanto a corto, como a medio y largo plazo, lo que ha supuesto un profundo impacto en el mercado laboral.

https://www.expansion.com/economia/2020/05/06/5eb267be4682eb0d598b4582 .html 1/4
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Aunque algunas empresas informaron de despidos temporales por fuerza mayor (en medio de indicios de que las cargas
de trabajo en general se han contraido a un ritmo récord), hubo informes generalizados de despidos definitivos.

"La caida neta de los niveles de personal fue la mas fuerte en mas de 20 afios de recopilacion de datos y superdé todo lo
gue hemos observado durante el pico de la crisis financiera mundial’, sefiala el informe, que avanza presiones
deflacionistas.

Las caidas réecord de la produccion manufacturera y de la actividad del sector servicios aseguraron que el sector privado
espaiiol en general experimentara una contraccion considerable y sin precedentes de la actividad econémica en abril.
Una vez corregido el efecto calendario, el PMI Compuesto de Actividad Total se situd en un nuevo minimo de 9,2, por
debajo del nivel 26,7 registrado en marzo.

Datos devastadores, futuro incierto

Paul Smith, director econémico de IHS Markit subraya que "dadas las restricciones en la actividad econémica
actualmente en vigor en Espafia, los devastadores datos del indice PMI de abril podrian no sorprender (...). No obstante, la
magnitud de la caida de muchos indicadores de la encuesta pone de manifiesto el impacto que la pandemia esta
teniendo en la economia de Espaiia.

"Teniendo en cuenta un posible cambio en la relacion lineal tradicionalmente fuerte entre el PIB y los datos del PMI,
estimamos que la economia se esta contrayendo actualmente a una tasa trimestral de alrededor del 7% (_..). Esta cifra
bien podria ser conservadora, y la profundidad de la desaceleracién es indudablemente mayor que todo lo que hemos
observado con anterioridad’, prosigue el experto.

"De hecho, basandonos solo en los datos de marzo y abril, la pandemia ya esta cerca de superar el efecto neto en el PIB
observado durante la crisis financiera mundial

y los afios dificiles que le siguieron. Esta vez, por supuesto, es algo diferente, ya que la recuperacion, en teoria, sera
mucho mas rapida. No obstante, la pérdida de empleo y el gran pesimismo imperante entre las empresas con respecto al
futuro conducen a una preocupacion notable sobre la posible intensidad de la reactivacion'.

¢Sera este el afno de la vuelta a la recesion?
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Los hogares elevan un 24,3% el consumo de alimentos en la
sexta semana de confinamiento, impulsado por frescos
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Mercadona - MERCADONA
MADRID, 5 May. (EUROPA PRESS) -

Los hogares elevaron un 24,3% el consumo de alimentos en la sexta semana de confinamiento,
entre el 20 y el 26 de abril, con crecimientos en todas las categorias, fundamentalmente de
productos frescos, aunque de forma mas moderada que en las semanas anteriores.

De igual forma, se registra un ligero descenso del 2,8% en el volumen de compra de alimentos
con respecto a la semana inmediatamente anterior, segun ha informado el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, que ha resaltado que los hogares espafoles han estabilizado
sus compras y estan gestionando el almacenado de productos adquiridos durante las primeras
semanas de confinamiento por la crisis de la Covid-19.

En la sexta semana de confinamiento tras |la declaracion del estado de alarma, destaca el
crecimiento interanual por encima de la media del consumo de carnes frescas, como cerdo
(+43,1%), ovino (+35,6%) y pollo (+30,6%), frutas y hortalizas frescas (+27,3% y 32,1%,

respectivamente) y legumbres (+31,8%). {33 Privacidac

https://www .europapress.es/economia/noticia-hogares-elevan-243-consumo-alimentos-sexta-semana-confinamiento-impulsado-frescos-20200505 130518 .html 172



6/5/2020 Los hogares elevan un 24,3% el consumo de alimentos en la sexta semana de confinamiento, impulsado por frescos
También se ha producido, segun el departamento de Luis Planas, un mayor consumo en las
categorias de arroz y pasta, pero de manera mas moderada (+14,3% y +4%, respectivamente).

Asimismo, destaca el crecimiento de pescados congelados (+25,8%) y de pescado fresco
(+21,4%) que, por segunda semana consecutiva, obtiene incrementos de consumo superiores al
20% desde el comienzo de la crisis.

Otros productos como pan, aceite y el grupo de bolleria, galletas y cereales mantienen
crecimientos por debajo de la media del total de alimentacion.

Debido a la permanencia en el hogar, continia un mayor consumo de productos que
habitualmente se consumen en bares y restaurantes, como bebidas espirituosas, cervezas,
bebidas refrescantes o vinos, aunque su consumo actual no compensa el volumen que se deja
de adquirir fuera de casa.

TIENDAS TRADICIONALES Y SUPER.

Respecto a las ventas respecto a la misma semana del ano anterior, las tiendas mas proximas a
los hogares, como son las tiendas tradicionales (+35,4%) y supermercados (+26,6%) siguen
siendo los lugares preferidos por los espafioles para realizar sus compras. Les siguen las
tiendas de descuento (+10,8%) y los hipermercados (+8,5%).

Las compras por Internet siguen la senda de crecimiento observada desde la semana 13, con
incrementos superiores incluso a la semana inmediatamente anterior y con un alza del 181,2%
en el consumo.

Mientras, el canal dinamico reduce el volumen vendido esta semana con respecto a la anterior.

Por zonas geograficas, frente a la misma semana de 2019, en la sexta semana de
confinamiento destacan Baleares (+65,8%) y Comunidad Valenciana (+41,2%), con los
crecimientos mas elevados desde el comienzo de la crisis sanitaria para estas dos
comunidades auténomas.

Entre las comunidades con crecimiento por debajo de la media nacional se sitian Castilla 'y
Ledn, con tan solo un incremento del 1,2%, seguido de Cantabria con el 9,7%.

£33 Privacidad
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Los Ertes dejaran de pagarse en
junio sino hay estado de alarma

Rueda de prnsa tras el Consejo de Ministros.

1. Juan Ferrari

6:37 - 6/05/2020

El Consejo de Ministros aprobé solicitar este miércoles al Congreso una nueva
prorroga del estado de alarma, porque es "imprescindible y necesaria para los
responsables sanitarios".

Salvador Illa sostuvo que "no hay alternativa posible porque hay que limitar la
movilidad". Pero no solo tendria, en opinion del Gobierno, un efecto desastroso en la
lucha contra la pandemia; también para los cuatro millones de trabajadores y su

medio millon de empresas sometidos a un Erte.

Por su parte, Maria Jestis Montero insistio en que "si decae el estado de alarma,
decaen ciertos instrumentos econémicos como los Ertes de fuerza mayor".

La Ginica forma de evitarlo es, segtn los juristas laborales, que el Gobierno
apruebe un nuevo Real Decreto-Ley.

Una realidad que reafirman juristas de derecho laboral consultados
por elEconomista. Fernando Moreno, de Arinsa, aclara que la arquitectura legal
de los Erte esta ligada a la existencia del estado de alarma, por lo que si el Gobierno

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10524249/05/20/Los-Ertes-dejaran-de-pagarse-en-junio-si-no-hay-estado-de-alarma.html 1/3
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no consiguiese el apoyo al estado de alarma supondria la anulacion automatica del
medio millon de expedientes basado en la fuerza mayor. La tinica forma de evitarlo
es, segun los juristas laborales, que el Gobierno apruebe un nuevo Real Decreto-Ley
que permita la continuidad de los Ertes.

Otras fuentes juridicas refrendan la tesis y consideran que es necesario que se
apruebe un nuevo Real Decreto-Ley que desvincule los actuales Ertes del estado de
alarma, lo que exige un Consejo de Ministros. Por este motivo, una de las mayores
noticias de la reunion del Gobierno del martes es que no se aprob6 la norma, que se
negocia actualmente con los agentes sociales, que establezca como seran los Ertes
durante el periodo de desescalada y, muy especialmente, cuando no haya estado de
alarma.

Tercer tramo del ICO

Por otro lado, el Gobierno liber6 el tercer tramo de la linea de avales del ICO por
valor de 20.000 millones de euros. Como novedad, los bancos no podran cargar
ningan coste financiero sobre importes no dispuestos por el cliente, tras las quejas de
algunas empresas y autonomos. Ademas, aprueba otros 4.000 millones para
créditos canalizados a través de pagarés del mercado alternativo de renta fija (Marf)
y 500 millones mas vinculados a las sociedades de garantia reciproca por la
Compaiia Espafola de Reafianzamiento (Cersa).

La vicepresidenta Nadia Calviiio aclar6 que las empresas con sede en paraisos
fiscales no pueden optar a los avales del Instituto de Crédito Oficial (ICO) aprobados
para dar liquidez a las empresas durante la crisis del Covid-19.

Ley Concursal

Igualmente, el Gabinete dio luz verde al texto refundido de la Ley Consursal para
adaptar la legislacién al acervo comunitario, y adopta medidas en el ambito
educativo. Entre ellas, estudiar con las comunidades autonomas rebajar el ratio de
alumnos a 15 por clase para el proximo curso escolar y la derogacion del sistema de
horquillas para precios publicos de matriculacion universitaria que introdujo en 2012
el Gobierno Rajoy y que, segtin el actual Ejecutivo, provocé un aumento del precio
medio del crédito universitario de un 17%.

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10524249/05/20/Los-Ertes-dejaran-de-pagarse-en-junio-si-no-hay-estado-de-alarma.html 2/3
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Ayuda de 76 millones a la cultura

El Consejo de Ministros aprob6 también un RDL con medidas especificas para el
sector de la cultura por valor de 76 millones de euros. Incluye la financiacién de las
empresas culturales, asi como medidas fiscales y una prestacion extraordinaria por
desempleo para empleados en espectaculos que por sus caracteristicas no tienen
acceso a Erte.

También cambian los requisitos para las peliculas que optan a ayudas, que podran
estrenarse en plataformas, o el incremento del porcentaje de derechos de autor para
la accion asistencial, entre otros.
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«Pagamos
almacenes a
precio de oro»

El calvario de los pequefios empresarios
‘atrapados’ en las rentas de sus locales

MARIA HERNANDEZ MADRID
Los centros comerciales seran los 1l-
timos en reabrir tras el parén por el
coronavirus y con ellos, cientos de
pequefas tiendas y comercios que se
han quedado atrapados porque tie-
nen que seguir pagando el alquiler y
la comunidad pese a no tener ningin
ingreso. Los afectados, fundamental-
mente pequefios empresarios y auto-
nomos, se sienten desvalidos y piden
al Gobierno mas medidas para ga-
rantizar su supervivencia.

«Nos han dejado desprotegidos.
Yo no quiero una moratoria en el al-
quiler, quiero una condonacién de
las rentas». Quien se lamenta al otro
lado del teléfono es Javier Gonzélez,
un empresario sevillano propietario
de las ocho tiendas

de Madrid para abrir una tercera.
Horas después se decreto el cierre de
los colegios en la Comunidad y lo

que vino después ya lo conocen.
Pagé la mitad de las obras de
adaptacién por adelantado y negocio
un periodo de dos meses de carencia
con el propietario del centro, Merlin
Properties. La carencia termina el 15
de mayo y Beatriz no sabe si la com-
pania accedera a prorrogarla. La so-
cimi ha condonado el 100% de las
rentas de los comercios y hoteles que
tiene como inquilinos desde el prin-
cipio de la crisis, por eso Beatriz con-
fia en lograr una medida de alivio
también en su caso. «Sino llego aun
acuerdo con ellos, tendré que rescin-
dir el contrato de un ano que ya he
firmado. Se queda-

La Amparo reparti- rian la fianza y per-
das por Madrid, Al- m deria el dinero que
bacete y Sevilla. he pagado por las
«Todas en centros I 3 |y obras, pero no me
comerciales», todas 0 queda otra alterna-
cerradas desde el  Del PIB. El comercio es tivay, asegura.
14 de marzo y to-  uno de los sectores mas Casos como los
das con un futuro  afectados por la pandemia. de Javier y Beatriz
en el aire. Representa en torno a un se acumulan. Desde
Javier tendria 13% de la economia Valencia, Javier Fe-
que seguir pagando espaiiola y emplea a unas Castell, director de
elalquiler desuslo-  tres millones de personas. Retail de la cadena
cales todos los me- SuperMoments, lo

ses, y decimos ten-
dria porque ha de-
cidido no hacerlo.
Sélo en el madrile-
fio centro de Isla
Azul, el empresa-
rio afronta una
cuota mensual de
10.000 euros, mas
otros 2.500 a 3.000
en concepto de co-
munidad. Entre todos sus centros
suma 40.000 euros de costes de
arrendamiento cada mes. Mas de
80.000 durante toda la cuarentena.
«Estamos pagando almacenes a
precio de oro», resume.

Aligual que Javier, Beatriz Nicolds
también se enfrenta a un futuro in-
cierto. Sus dos tiendas de ropa mul-
timarca Beni Room iban tan bien an-
tes del coronavirus que el pasado 9
de marzo comenzo6 las obras en el
centro comercial Arturo Soria Plaza

25%

1DECADA 6 PERSONAS
EN EL NO SABE
s HOY.

Fuente: FAO 2008
ANTE LA POBREZA,
REACCIONA.
HAZTE SOCIO

902 330 331

wirw IntarmonOxtam.arg

Intermén
Oxfam

Gastos fijos. El alquiler es
uno de los mayores gastos
fijos para el empresario, ya
que representa entre un
20%y un 25% del total.

confirma. «Si no
aceptan rebajar las
rentas, nuestras
tiendas estaran en
peligro», asegura
por teléfono.

En total son cua-
tro locales reparti-
dos en otros tantos
centros comercia-
les. Uno de ellos les
ha ofrecido reducir a la mitad las dos
primeras rentas posteriores a la rea-
pertura; otro les da facilidades para
saldar las cuotas pendientes durante
el afo, pero nada de reducirlas. Nin-
guno de ellos les ha girado el recibo
de los alquileres desde el 14 de mar-
Z0, «pero no girarlo no significa con-
donar ni perdonar», y eso si se lo
han dejado claro. Su factura anual
ronda los 300.000 euros y tendran
que pagarla cuando los centros rea-
bran. Ese ser4 el ofro problema.

PROXIMA A

PERTURA

BENI ROOM

Beatriz Nicolas, ante su tienda ‘Beni Room’, en el centro comercial Arturo Soria Plaza de Madrid. ANToNIO HEREDIA

En SuperMoments manejaban
una prevision de ventas de dos millo-
nes de euros para este afo, aunque
ahora estiman que podrian contraer-
se entre un 30% y un 60%. Conse-
guir una rebaja del alquiler seria una
de sus tablas de salvacién y por eso
ultiman una propuesta que plantea-
Té4n a sus caseros para lograr una re-
duccién al 50% del arrendamiento

durante los 12 meses posteriores ala
reactivacion. «Va a ser un pulso», ad-
mite Fe-Castell. Hay 17 puestos de
trabajo en juego.

El sector del comercio es uno de
los més afectados a nivel econémico
por la pandemia y los gastos de al-
quiler, que representan entre un 20%
y un 25% del total, se han convertido
en una losa para muchos negocios.

El Gobierno aprobé una serie de me-
didas para paliar la situacion, pero a
muchos les parecen insuficientes y
reclaman que establezca directa-
mente una quita. «No pueden cortar-
nos la cadena solo a una parte. Si
perdemos, perdemos todos. ¢éQué
empleo vamos a mantener si al vol-
ver no tenemos nada?», pregunta el

duefio de La Amparo.

. que
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Cierre del comercio
La afluencia a los centros
comerciales se desploma
un 90% por la crisis sanitaria
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Supermercacos, hipermer-
cados y algunas tlendas han
seguido ablertas en los cen-
tros comerciales y operando
desde que se decretase el
estado de alarma el 14 de
marzo, pero el degplome de
visitas a estos complejos es
casl total. En abril, el primer
mes completo afectado por
el confinamiento, la caida
en la afluencia es del 90%
regpecto a las 15,9 millones
devisitas del mismo mes un
ano anteg. En marzo, el hun-
dimiento es del 61.4%, segin
datos facilitados por CBRE.

Comoresultacdo directo,
hay un desplome de un 614%
en lag ventas de marzo, se-
gin el muestreo en los cen-
tros gestionados por CERE.
Obwviamente eg intenso en
las tiendas no conslderadas
esenclales v que debleron
cerrar por la situacién de
emergencia desde mediados
de ese mes. Enmoda el des-
censo en marzo fue de un
T0%, en accesorios del 69%,
igualmente gque en ocloy en
deportes un 7%, Sinembar-
2o, en alimentacidn la caida
fue de tan solo el 9,2%y aun
menor en hipermercados y
supermercacdos, del 2%.

En el informe de CERE
gobre el primer trimestre en
el mercado del retail tam-
bién se destaca algunas pre-
visiones, como qué sucedera
con las tiendas de calle. “El
descenso del turismo jun-
to a las nuevas restriccio-
nes decretadas en el aforo
de los locales comerciales
supondra un descenso en
las ventas, lo que se trasla-
dard enun ajuste de rentas
[precios del alguiler] que se
estabilizari en los préximos
18 a 24 meses”, recoge eldo-
cumento. El estudio también
recuerda la moratoria esta-

Una mujer con mascarilla visita una centro comercial. revrees

Desconfianza
en el sector

» Indice. El sector tie-
ne légicamente dudas
respecto a su futuro.

El estudio Commercial
Proporty Monitor, ela-
borado por la organiza-
cion de profesionales
inmobiliarios RICS,
indica que lo que deno-
minan Indice del Senti-
miento de Ocupacion
para el mercado espa-
fiol se ha situado hasta
marzo en minimos, en
un -17, mientras que los
resultados del cuarto
trimestre de 2019 lo si-
tuaban en +15 (el indice
mide la diferencia entre
los encuestados gue
opinan gue la situacion
ha mejorado con res-
pecto a los que creen
gue han empeorado).
En concreto, se espera
que las rentas sufran
caidas mas pronuncia-
das en retail y oficinas
en ubicaciones secun-
darias, con descensos
del 11% al 7% respecti-
vamente. En el caso del
indice del Sentimiento
de Inversidon, ha caido
hastaun -5, mientras
gue en el cuarto trimes-
tre de 2019 fue un +9,
siendo el peor resulta-
do desde 2013.

blecida por el Goblerno para
las tiendas que deben cerrar
v los acuerdos de las pro-
plas iInmobiliarias con sus
Inquilinos, que afectardn a
los ingresos de 2020 de estos
propietarios de locales y de
centros comerciales.
Debido a las dudas en
el mercado, CBRE destaca
que la rentabilidad de es-
tos activos esti sublendo
(ya lo hacia en los dltimos
meses por laincertidumbre
por elnegocio online) por el
incremento del riesgo para
elinversor. Enlas tiendas en
las mejores calles, la renta-
bilidad sube al 3,5%. En los
centros comerciales llega
al 5,25%, a niveles de 2015.
Respecto alas adquisiciones
de estas propiedades, el pri-
mer trimestre cerrd con una
inversion de 1.066 millones,
que se puede considerar ele-
vada debido a la venta por
parte de Intu de los centros
de Puerto Venecia e Intu As-
turias al comienzo de afic.

Aperturas

La consultora también pre-
vé que larecuperaciénde la
normalidad sea algo lenta.
“51 tomamos como referen-
cialo que esta ocurriendo en
China, que van varias sema-
nas por delante en cuanto a
lareapertura de la actividad,
vemos como todavia, pese al
desconfinamiento, las cifras
de afluencia en los centros
comerciales siguen en tormo
al 30% por debajo del mis-
mo periodo del afio anterior,
es decir, todavia no se han
normalizado los niveles.
Es bastante probable que

Vveamos un comportamiento
similar en Espaiia”, explica
Gonzalo Senra, director de
retafl de CBRE. No se prevé
que la apertura de los cen-
tros y parques comerciales
comience hasta la fase 2 de
la desescalada.

“Ahora mismo, desde el
punto de vista de la gestion
de los centros comerclales,
ya se esté trabajando en
prepararlos para estanueva
etapa de transicién hacla la
reapertura, de acuerdoalas
fases de desescalada anun-
cladas. Pese a que todavia
hay incertidumbre sobre
las medidas exactas, ya es-
tamos definiendo protoco-
los que contemplen toda la
operativa: desde la gestion
de los flujos de trafico y las
colas, pasando por planes
de desinfeccidn, limpieza y
seguridad y hasta la revisidn
de horarios o del apoyo logis-
tico gque van a necesitar los
operadores”, detalla Senra.

La situacion de estos ac-
tivos llevaron recientemente
a los grandes propietarios
de centros comerciales en
Espaiia pedir al Gobierno
un plan especifico. Solicitan
acceso al fondo ICO de finan-
ciacidn, ventas sin IVA du-
rante un mes, aperturas en
domingo hasta 2021, ayudas
para el pago del alquiler de
los comercios y exenciones
fiscales, entre otras medi-
das. A esareclamacidn se su-
maron inmobiliarias como
Merlin Properties, Unibail,
Klepierre, Lar Espana, Car-
mila, General de Galerias
Comerciales o Castellana
Properties.

Michelin prepara otro
ERTE para todas sus
fabricas en Espana

Elnuevo expediente afectara amas
de 7.000 trabajadores delos centros
ubicados en cinco autonomias

JAVIER VADILLO
BILBAD

La direccién de Michelin ha
trasladado alos sindicatos
la préxima presentacidon de
otro expediente deregula-
cion temporal de empleo
(ERTE) en todas sus fabri-
cas en Espafia y también en
lared comercial. El produc-
tor de neumaticos cuenta
en Espafa con una plantilla
de 7.000 trabajadores en
cinco autonomias.

La pérdida de la carga
de trabajo a cuenta del Co-
wid-19 ha causado el nuevo
ajuste, segiin ha comunica-
dolamultinacional francesa
alos representantes de los
trabajadores. Serd por tanto
un ERTE por causas produc-
tivas y organizativas.

La vigencia del ERTE
anterior, presentado por
causas de fuerza mayor,
concluyd el 30 de abril.
Antes, el dia 13 del mes
anterior, Michelin habia
reablerto sus fibricas de
forma graclual y con parte
de la plantilla.

Pero el mercado toda-
via no se ha reactivado.
Sigue el desplome de las
matriculaciones a cuenta
de las medidas del confi-
namiento internacional. Al
menos, gran parte de los
constructores de vehiculos
hanvuelto a activar sus ins-
talaciones, pero con vision
a corto plazo.

El sindicato CC 00 in-
forma de que Michelin ha
revisado a la baja todas sus
producciones. En mayo re-
currird a sus medidas in-
ternas de flexibiliclad para
cerrar algunos cias las fa-
bricas. En CC 00 advierten
de gue el recurso a esas
soluclones puede colap-
sar el funcionamiento del
grupo, porque el sistema
no se digend para crisis
como esta,

Michelin cuenta en Es-
pafia con fabricas en Eus-
kadi (Vitoria y Lasarte),
Aranda de Duero (Burgos)
v Valladolid. Ademds, un
centro de investigacién en
Almeria y otro de distribu-
clén en Illescas (Toledo),

Airbnb despedira
a 1.900 empleados,
el 25% de su plantilla

CINCO DIAS
MADRID

La startup de alquiler de vi-
viendas Airbnb Inc. planea
despedir a 1.900 emplea-
dos debldoal impactodela
pandemia de coronavirus.
Segiin un documento remi-
tido por el cofundador de
la empresa Brian Chesky a
la plantilla, los empleados
recibirin un paquete de
pago de cuatro meses y el
seguro de salud durante un
ano. Los despedidos tam-
bién recibirian apoyo para
la colocacidn laboral y se
les permitira mantener sus
computadoras.

Chesky, dijo a los em-
pleados que la compafiia
va a *volver a sus raices”,
va que se concentrari en

priorizar el negocio prin-
cipal de alguilar casas a
corto plazo, en lugar de
Iniciativas mas reclentes
que incluyen transporte y
retiros de lujo.

A finales de marzo, la
companiia turistica suspen-
did todas sus actividades
de marketing para ahorrar
800 millones de ddlares en
2020 e informd alos traba-
Jjadores que sus fundadores
no recibiran ningin salario
durante los priximos seis
meses, mientras gue los al-
tos ejecutivos se aplicaran
un recorte salarial del 50%.

Al comenzar el ario, la
compafiia buscaba su sa-
lida a Bolsa con una valo-
racidn privada de 31.000
millones de ddlares que
ahora se antoja muy irreal.
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Beue presiona a la UE para que Amazon y eBay se
responsabilicen de la venta de bienes defectuosos

M. I
MADRID

Gigantes del comercio elec-
trénico como Amazon y eBay
deberian ser responsables
de los productos defec-
tuosos o inseguros que se
venden en sus plataformas,
segundefiende Beue, una de
las mayores organizaciones
de consumidores de Euro-
pa. Asi lo recoge el Finan-
cial Times, que explica que
la reclamacién tiene lugar
mientras Bruselas se prepa-
rapararevisar lasreglas que

se aplican alas plataformas
de internet.

Segln un estudio reali-
Zado en febrero por lacita-
da organizacién, v donde se
analizaron 250 productos
(entre ellos articulos de
electrénica, cosmética v ju-
guetes), dos tercios de ellos
incumplian las leyes euro-
peas de seguridad. Entre
las plataformas analizadas
también estd AliExpress,
del gigante chino Alibaba.

La citada organizacion,
que representa a los organis-
mos de consumidores en 32

paises, también ha reclama-
do que estas plataformas de
ecommerce también asuman
una mayor responsabilidad
durante la crisis del corona-
virus por los “numerosos
productos con declaraciones
de propiedades insosteni-
bles™ que se venden en sus
sitios web.

Maryant Fernandez,
responsable de politica
digital de Beue, asegurd al
FT que la pandemia flustra
perfectamente “el poder y
la influencia que estas pla-
taformas pueden tener en

Informe Nielsen

Las compras online se

La organizacidén
europeade
consumidores
reclama alaUnion
Europea mientras
Bruselas avanza
en lanuevalLey de
Servicios Digitales

disparan un 87% desde el
inicio del confinamiento

Las empresas
refuerzan

sus estrategias
tecnolégicas

Los consumidores
pierden el miecdo
acomprar frescos
a través de internet

R. SOBRINO
MADRID

El confinamiento provo-
cado por la pandemia del
Covid-19 ha acelerado las
tendencias de compra on-
line en Espaiia. Seginrefleja
un informe elaborado por la
consultora Nielsen, durante
las semanas en las que se
ha mantenido el estado de
alarma se ha superado el
millén de hogares que han
realizado compras a través
deinternet (en lo gque iba de
2020 esa cifra era 450.000)
1o que ha provocado creci-
mientos de triple digito en
este canal que anticipan un
cambio de tendencia conla
vuelta a la normalidad.

De esta forma, las em-
presas estan reforzando sus
estrategias tecnologicas v
la omnicanalidad ya que se
han multiplicado los hoga-

res que hacen en algin mo-
mento la compra a través
de internet.

“En el canal online te-
nemos una aceleracion de
tendencias que se hubije-
ra producido en meses o
afios. Sabiamos gque tenia
que crecer v batir récords,
peroéramos conscientes de
las barreras que habia para
realizar compras de gran
consuwmo ya que los frescos
necesitamos verlos y tocar-
los”, explicéd ayer Patricia
Daimiel, directora general
de Nielsen Iberia, durante
la presentacion telemadtica
del informe.

Y es que el mayor obs-
taculo para el despegue
del gran consumo online
eran precisamente las re-
ticencias a comprar frutas,
verduras, carne y pesca-
do a través de internet y
a introducir los datos de
las tarjetas en los disposi-
tivos méviles. Unas preo-
cupaciones gue parecen
ya superadas. “El miedo al
virus ha superado a cual-
quier miedo a la hora de
comprar online. Ahora se
adquieren todo tipo de pro-
ductos”, concluyd Daimiel.

El canal online, que se-
guira creciendo este afio,
acumula en lo que va de
crisis sanitaria un creci-
miento del 86.6%. En la

Paguetes de Amazon listos para ser distribuidos. ere

Preocupacién
por el ahorro

Tras dos meses de cua-
rentena, los consumido-
res inician las fases de
desescalada que, segin
apunta el informe de
Nielsen, traeran mas
preocupacion por el
ahorro. En la anterior
crisis econdmica que
comenzo en 2008, la
sensibilidad al precio
crecio en mas de la
mitad de los consumi-
dores ylavueltaala
normalidad intensifica-
ra la preoccupacion por
el control del gasto.

ultima semana analizada,
entre el 20 y el 26 de abril,
el incremento fue del 149%,
siguiendo la estela a triple
digito de hace una semana.

No obstante, la consul-
tora estima que en ningin
caso se vislumbra la po-
sibilidad de que ceda la
compra fisica, sino que los
consumidores adoptarin
ambos canales en funcién
de la mision de compra,
pero si se prevé un aumento
en la intencidn de adquirir
por esta via ciertas catego-
rias, sobre todo en saludy
bienestar y cuidado perso-
nal, ya que llegaran al 30%
los que compren en la red
estos productos, y también
en bebidas y alimentacion
enwvasada con crecimientos
de cinco o seis puntos.

nuestra sociedad y nuestra
economia. Las plataformas
de comercio electrénico se
han vuelto mas relevantes
que nunca durante la pan-
demia y debemos respon-
sabilizarlas”, afiadié.
Amazon asegura que exi-
ge alos socios que venden a
través de suplataforma cum-
plir unas “estrictas medidas
de calidad de producto”.
Ademas, aflade que cuen-
tan con equipos humanos y
tecnologia que vigilan que no
se comerclalice ese tipo de
productos Pese aello, Beue,

querepresenta en Espafiaa
1a 0CU y a la Confederacidn
de Consumidores, sostiene
que la autorregulacion “no
eg suficiente” y reclama mas
mano dura por parte de las
autoridades europeas.
Margrethe Vestager, la vi-
cepresidenta de la Comisidn
Europea para la Era Digital,
asegurd este lunes que “la
crisis ha demostrado es mas
urgente gue nunca aprobar
la nueva Ley de Servicios
Digitales, que sustituird a la
Directiva de Comercio Elec-
trénico de hace dos décadas.

Estrella Galicia disena
un plan para mantener
los patrocinios

Lacervecerareinventari su estrategia
para continuar suapoyo aldeporte
ylaculturamientras seresiste al ERTE

EFE
MADRID

Lafirma gallega de cerveza
Hijos de Rivera (Estrella Ga-
licla) disefiard un plan para
mantener los patrocinios
deportivos y culturales
cuando cese la crisis del
Covid-19. Segin explicd el
consejero delegado de la
empresa, Ignacio Rivera,
en una entrevista a Efe, la
cervecera estd trabajan-
do en una estrategia para
continuar con los apoyos
que le han permitido ser
patrocinacor en deportes
como el futbol, baloncesto,
automovilismo y motocl-
clismo. Riveraexplicd que
tanto los patrocinadores
como los patrocinados es-
tan “preccupados” por la
incertidumbre. “Lo vivimos
con preocupacion. Estamos
esperando la hoja de ruta,
gue aun no la tenemos.
Nuestra filosofia es seguir
apoyando el deporte v la
cultura, pero también los
primeros que nos hemos
quedado sin ingresos somos
nosotros”, indicd.
“Tenemos grandes li-
neas de patrocinio gue
mantenemos desde hace
muchos anos. Por supuesto
que no vamos a abando-
narlas. El activo que hemos
generado en nuestra tra-

yectorla de esfuerzo es so-
lido v no lo podemos dejar
ahora. Lo que tenemog gue
entencer es como va acam-
blar la situacién”, expresd.

Ademds de ser patro-
cinador de los tres clubes
delfutbol profesional gue
hay en Galicia (Celta, De-
portivoy Lugo) con Estrella
Galicia 0,0, Rivera lidera, a
través de la empresa Elite
Administracion y Gestién,
el Racing de Ferrol.

For otro lado, a pesar
del pardn en la actividad
después del estallido de la
crisis, Estrella Galicla no se
ha acogido a ningin expe-
diente de regulacidén tem-
poral de empleo (ERTE).
Con 1.200 trabajadores,
la mitad sigue en fabrica
pese a que los formatos
retornables y barriles es-
tan parados, la logistica al
40% vy los comerciales se in-
corporarcon este lunes para
recuperar actividad. Rivera
asegurd que podian “aguan-
tar sin hacer ese famoso
ERTE", como han hecho
otras compariias. Ademas,
valord, “los recursos del Es-
tado también los necesitan
otros sectores”. “Nuestra
intencion es aguantar todo
lo que podamos, pero evi-
dentemente sin ingresos
cada vez resulta mas difi-
cil”, afiadio.
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Quién recuperara antes su actividad en el
sector turistico en la ‘nueva normalidad’

El beneficio de las acrolineas remontara un 1709% en 2021, mas que el resto

Daniel Yebra maDrID.

La OMT (Organizacion mundial
del turismo) calcula una caida de
hasta el 30% en el nimero de turis-
tas a nivel mundial en 2020, desde
el récord de 1.500 millones de via-
jeros de 2019, por las restricciones
alos desplazamientos asumidas por
los Estados para contener los con-
tagios por coronavirus y evitar el
colapso de los sistemas sanitarios.
Elimpacto de este desplome glo-
bal varia segiin las regiones y los
subsectores de la industria de los
viajes v el ocio. En Europa, el con-
senso de analistas que retine Fact-
Set espera hundimientos de los
beneficios del 55% para las hotele-
ras cotizadas, del 38% para las com-
paiiias de restauracion o del 62%
para las aerolineas.

Segtin las mismas previsiones,
estas Ultimas serdn las primeras en
superar esta crisis, al pronosticar
un crecimiento medio de su ebitda
(ganancias brutas) del 1709 en 2021

El golpe irremediable y concre-
to de la pandemia global en el turis-
mo ha condenado al subindice que
agrupa a estas empresas a perder
cerca de 20 puntos mas que el con-
jJunto Stosxos 600 en lo que va de afio,
un 40% frente a un 20%, pero las
estimaciones augliran una recupe-
racion que podria llegar a ser ver-
tical en algunos casos. El mas lla-
mativo es el de las aerolineas. “IATA
(Asociacion Internacional de Trans-
porte Aéreo), Eurocontrol y algu-
nas compaiiias europeas sugieren
que entre el 25% y el 50% de los
wvuelos nacionales pueden estar ope-
rativos ya en el tercer trimestre”,
advierte Aitor Ortiz, experto del
servicio de andlisis de Bloomberg.

En este escenario, las previsiones
de las firmas de inversion apuntan
auna recuperacion en V', aunque
antes, el analista de la agencia de
informacién econdimica ironiza con
que “con los aviones en tierray los
pilotos en casa, es probable que los
abogados se conviertan en perso-
nal clave de los distintos grupos para
desbloquear los alrededor de 20000
millones de euros en ayuda estatal,
gestionar los litigios por otros 22.000
millones por cancelaciones y per-
suadir a los responsables politicos
anivel nacional y de la Unién Euro-
pea (UE) para que coordinen un
plan para la reanudacion de los vue-
los™. La dura competencia que rei-
narden el mercado serd otraclave,

Deutsche Bank cifra el impacto
del coronavirus en el trafico dreo
en un 50%, lo que ya estd obligan-
do alos Estados a plantear rescates
de aerolineas de bandera como Air

La industria pierde casi 20 puntos mas que la bolsa europea en 2020

Stoxx 600y subindice de viajes y ocio, en base 100 m— Stoxx 600 Subindice de viajes v ocio
0
-10
-20
-30
-40
=50
ENERO FEERERD MARZO ABRIL
La recuperacion de los subsectores
ADELCS VA SV B OC Compatitas R s 200 20w
Aerolineas I 170 -62
DRYANAIR Ryanar | NN 163 -58
IAGHF"™  |AG [ 62 -42
Serviciosrecreativos i i 78 -56
HCarnival Carnival | 0000 130 —69
A EEROLE Kinepolis | 2 -14
Hoteleras | 73 =55
o Accor e — | 105 —60
gELA Melia D 54 50
Amadeus (tecnologia) [ 60 -45
Aeropuertos = 56 -43
4‘“’ Aena ] 39 -39
A3 adp | s | 61 -41
Restauracion e 53 -38
Sodexo ] 47 -32
Cornpass | [N 49 -31
Agencias de viajes = 31 -5
'L;'rumnol.? TUI [ 39 8
frainline  Trainline | 121 -48

Expectativas de retorno de la actividad de las aerolineas

A ACTIIDAD VUELOS OPERANDO
DRYANAIR JULIO 40% (jun) 60% (sep)
At Lo 30%
=0 11l TRIM. 2020 50%
e Il TRIM. 2020 25% -50%

Desplomes de |as visitas a las web de reservas

-85%

-65%

.
T/ Tuicroue

Fuente: Fact Set, Bloomberg y Citi.

Rescates y ayudas estatales
de Alemania, Francia y Holanda

Alemania, Franciay Holanda ya
han desplegado ayudas estata-
les de cercade 20.000 millones
de euros en total para aliviar

los problemas de liquidez de las
aerolineas de bandera Deutsche
Lufthansay Air France-KML -es-
temismo lunes la Comisién Eu-
ropea aprobd el tramo asumido
por el pais galo, de 7000 millo-
nes en préstamos avalados y di-
rectos-, el mismo camino que
podrian seguir Reino Unido y Es-
pafacon IAG, que reline a lberia
y British Arways. "Estos planes
buscan también protegerlas de

posibles adquisiciones extranje-
rase implican que tomen o re-
fuercen sus posiciones en el ca-
pital de estas empresas, lo que
implicaria requerir que reduzcan
los dividendos v |as bonificacio-
nes de los ejecutivos”, reflexicna
Aitor Ortiz, de 'Bloomberg’,
ademds de dafiar la rentabilidad.
Francia tiene ya un 14% de Air
France, mientras que el rescate
de Alemania supondria un toma
del 25% del capital del Grupo
Lufthansa, aungue el plan toda-
via se encuentra en fase de ne-
gociacion.

el Economista

France-KML o Deutsche Lufthasa
ante la falta de liquidez, pero espe-
ra que siga una recuperacion del
85% en 2021, “hasta quedarse a un
10% de los niveles de 2019”. IAG y
Ryanair parten como las compaiiias
mejor posicionadas parasalir de la
crisis, aunque ambas ya afrontan
reestructuraciones y despidos masi-
vos; ¥ la compaiiia de bajo coste
amenaza con denunciar las ayudas
estatales a la anglohispanay los prin-
cipales grupos de Alemania, Fran-
cia y Holanda al considerar que “dis-
torsionardn la igualdad de condi-
clones”.

Cruceros y hoteleras, después

Las previsiones de beneficio indi-
can que los siguientes subsectores
dentro de la industria europea de
los viajes y el ocio en recuperarse

seran los servicios recreativos, entre
los que se sitiian cines, cruceros, los
clubes de fitbol o los gimnasios, y
las hoteleras. Para los primeros, se
estima un crecimiento del ebitda
del 78% en 2021, destacando el
resurgimiento del 130% de Carni-
val,y para las segundas del 73%, con
la francesa Accor alcanzando un
incremento del 105% y con la mallor-
quina Melid, mas enfocada en el seg-
mento vacacional, del 55%.

Este tipo de turismo, que repre-
sente el 11% del PIB de Espaiia
—cerca del 40% de los ingresos del
grupo de la familia Escarrer—, se
verd severamente castigado por las
medidas de distanciamiento social
de la nuevanormalidad que prepa-
ran los gobiernos europeos, y “serd
el altimo en salir del bloqueo”,
lamenta Philippe Waecther, jefe de
investigacion econdmica de Ostrum
AM (gestora de Natixis IM).

“El pais podria amortiguar par-
cialmente la crisis del sector gra-
cias a que, a pesar de la progresiva
diversificacion de los turistas extran-
jeros, en torno a tres de cada cua-
tro continuan siendo comunitarios;
por el contrario, en el caso de que
ni siquiera se reestableciera el turis-
mo intraeuropeo, la inica tabla de
salvacion para minimizar la enor-
me caida de ingresos serian aque-
llos residentes que todavia se pudie-
ran permitir viajar, tanto los que
habitualmente ya lo hacen dentro
de Espaiia como aquellos que sue-
len escoger destinos en el ex terior”,
asegura José Pablo Martinez, inves-
tigador del Real Instituto Elcano.
Asimismo, las ayudas publicas y el
cerco al alquiler turistico deberia
beneficiar a las hoteleras.

Los analistas esperan que la tec-
noldgica Amadeus y sus sistemas
de reservas protagonicen una recu-
peracion del 60% en 2021, tras des-

Las previsiones
apuntan a que entre
un 25% y un 50%
de vuelos estén
operativos en julio

plomarse su ebitda un 45% este afio.
Mis rezagados se quedardn los ges-
tores aeroportuarios, entre los que
se estima que Aena solo crezeaun
29% el proximo ejercicio, tras un
cuarto de afio practicamente en
blanco en 2020,y los servicios de
restauracion.

Los peor situados son, eso si, los
touroperadores, un negocio que ya
arrastraba una marcada debilidad
ante la mayor competenciay las nue-
vas formas de contratacion. Un sin-
toma del golpe de gracia que puede
suponer el coronavirus para estas
empresas es el desplome del 65%
de las visitas a la web de la britani-
ca TUI en abril, segiin recoge Citi,
que da cifras incluso mas graves para
los sitios de hoteleras como Accor
o Intercontinental, con caidas del
85% y el 75%, respectivamente



