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PRIMER DÍA DE DESESCALADA

Los comercios abren al ralentí
Solo el 20% de los comercios de España subieron las persianas en el día 1 de desescalada

Las peluquerías han sido las protagonistas del día con un 50% de aperturas y listas de espera

Sara Ledo

MADRID - LUNES, 04/05/2020 - 21:19

    3

Después de casi dos meses cerrados a cal y canto, los comerciantes pudieron subir este lunes la persiana para atender
a los clientes más deseosos de poner en marcha la 'nueva normalidad' en España. Pero lo han hecho al ralentí. Solo
han podido abrir los establecimientos de menos de 400 metros cuadrados, han tenido que hacerlo con cita previa y
bajo unas estrictas medidas de seguridad y salud. La gran mayoría han preferido esperar, sobre todo en el textil y la
hostelería, mientras las peluquerías fueron las protagonistas del día.

Según las estimaciones de la Asociación de Trabajadores Autónomos (ATA) ayer abrieron el 20% de las miles de
tiendas de ropa, ferreterías, joyerías o mercerías que hay en España. En Barcelona la tasa fue del 10%, según
Barcelona Comercio. «Muchos comercios están preparándose y adaptándose a las nuevas medidas. Esto es una
cerilla que se ha encendido al final del túnel porque las condiciones en las que podemos abrir son muy limitadas»,
explica el presidente de la Confederación Española de Comercio (CEC), Pedro Campos.

Los comercios abren por primera vez sus puertas después de siete semanas de Estado de Alarma. / RICARD CUGAT
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Los comerciantes se quejan de «incertidumbre» y «desinformación» ante los protocolos de seguridad. Las normas
se publicaron el domingo por la noche y los locales deben adaptarse, realizar labores de limpieza y desinfección de las
instalaciones dos veces al día, así como en cada cambio de turno; disponer de geles hidroalcohólicos para
trabajadores y clientes y proveer a los trabajadores de mascarillas y guantes. Además, dentro del local solo puede
haber un cliente por cada trabajador y se debe de mantener una distancia de seguridad mínima de dos metros.

Las medidas se complican para el textil. Los probadores solo se pueden utilizar por una persona cada vez y se tienen
que limpiar y desinfectar después de cada uso. «Todo esto requiere un coste material y humano no previsto que será
gigantesco para unas ventas inferiores a lo que necesitamos», asegura Campos, que reclama adaptar los ertes a la
actividad para que el comercio no se vea abocado «al cierre definitivo». Además, para las tiendas de ropa y
calzado no es lo mismo «salir de compras que ir a comprar a tiro fijo», advierte.  

Las peluquerías como avanzadilla

La cara positiva del día la protagonizaron peluquerías y barberías, con un 50% de los locales abiertos gracias a una
avalancha de citas que incluso han provocado listas de espera en muchos salones. «Estamos muy contentos, aunque
todo esto ha tenido una organización previa», explica el director de operaciones de Marco Aldani, Víctor García
Serra. «Aunque el BOE no salió hasta el domingo, intuimos que sería necesario tener mascarillas EPIs y mantener el
distanciamiento social, y nos preparamos», añade.

Cada vez que llega un cliente se inicia «una rutina» que va desde limpiar el felpudo hasta darle una mascarilla, si no
tiene. «Y si llegan antes de tiempo, los clientes tienen que esperar en la calle», cuenta. El sector reconoce que la
experiencia ha sido positiva pero la facturación caerá de forma irremediable, por lo que reclaman una flexibilización
de los ertes y de los alquileres, pero también una bajada del IVA hasta el 10% --tienen un 21% desde hace ocho años
— con el que podrían ahorrarse 451 millones de euros en 2020, cuando prevén unas pérdidas de 1.280 millones.

Más información

"Tenía ganas de volver a ver a la clientela"

Los bares esperan a las terrazas

Quienes prácticamente no han abierto han sido bares y restaurantes. Según las cifras de ATA, solo un 3% de la
hostelería ha abierto sus puertas. En su caso la regulación es más estricta: solo puede abrir para vender comida para
llevar y en España la hostelería no está enfocada a esta tipología, según el secretario general de Hostelería de
España, Emilio Gallego. «Nos ha llegado alguna experiencia piloto pero muy poco». «El sector se prepara para abrir
las terrazas, a la espera de confirmar los territorios que entran el lunes en la fase 1", afirma. 
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Economía

La CEOE pide recuperar los
despidos, alargar los ERTEs y
dejar hacer test a las empresas

El presidente de la CEOE, Antonio Garamendi.

1. elEconomista.es

4/05/2020 - 18:30

La Confederación Española de Organizaciones Empresariales (CEOE) ha presentado
hoy su hoja de ruta para la desescalda y recuperación económica. La patronal defiende
la simplificación de los trámites para la concesión de las ayudas para dotar de liquidez
y la prolongación de las ayudas. Además, de recuperar el control de los despidos para
garantizar la supervivencia de las empresas y permitir a las compañías realizar test a
sus empleados para recuperar la normalidad lo antes posible.

https://www.eleconomista.es/autor/elEconomistaes
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La CEOE hace un llamamiento a apoyar a sectores especialmente golpeados por el
virus, como el turismo, hostelería, industria, consumo, transporte, salud, cultura y
entretenimiento.

Dentro de las propuestas concretas, hay recetas para salvaguardar fundamentalmente
el tejido productivo y otras más de medio y largo plazo enfocadas a preparar el camino
para ganar competitividad. En primer lugar, el objetivo es retomar la actividad
ordinaria de una forma segura para evitar, en caso de nuevos rebrotes del virus,
nuevos confinamientos que tendrían un grave impacto en la actividad económica.

La CEOE empeora sus previsiones: el PIB caerá
entre el 8 y el 15,5 % en 2020 por el coronavirus
La CEOE propone incrementar la capacidad de diagnóstico mediante test y la
trazabilidad de los contagiados. Para ello se debe autorizar a las empresas privadas
para que puedan hacer test a su personal, "según sus necesidades y definir un plan
para las restricciones a la movilidad, ante la probabilidad de nuevos crecimientos en la
curva de contagios, delimitado, flexible y estructurado por etapas a las que
correspondan diferentes intensidades y formatos de aislamiento".

La patronal defiende que deberi?a hacerse teniendo en cuenta especialmente a las
Comunidades Autónomas, a los Ayuntamientos y a las Organizaciones Empresariales,
que son los que mejor conocen la realidad de sus territorios.

Al mismo tiempo, plantea la necesidad de ampliar el alcance de las medidas
tributarias y de cotizaciones sociales adoptadas, "para agilizar la llegada de liquidez a
las empresas que sufren una reducción de los ingresos por la falta de actividad". y el
hecho de tener que seguir afrontando gran parte de sus costes.

En el ámbito laboral, se considera fundamental suprimir las cuotas empresariales a la
Seguridad Social en ERTEs y reducir las cuotas sociales para aquellas empresas que se
comprometan a mantener el empleo en condiciones y plazos claramente delimitados.

Otras medidas para poder acompasar los costes con la recuperación de la actividad y
la demanda, reduciendo rigideces, serían prolongar las medidas excepcionales en
materia de suspensión de contratos de trabajo y reducción de jornada y articular otras
nuevas, de manera que se permita adecuar la plantilla de las compañías a la paulatina
recuperación de la actividad, limitando el alcance del compromiso del mantenimiento
del empleo y los efectos de su posible incumplimiento.

Una estrategia de salida

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10521056/05/20/La-CEOE-empeora-sus-previsiones-el-PIB-caera-un-8-sin-rebrote-del-coronavirus-y-un-12-si-vuelve-en-otono.html
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De cara a una estrategia de salida en el medio y largo plazo, el informe precisa que
ahora más que nunca es momento de reactivar la industria, como motor fundamental
de la economía y elemento tractor de los sectores auxiliares, así como un sector básico
para generar empleo de calidad. En este sentido, es necesario retomar el objetivo de
lograr que su peso sobre el PIB pase del 14% actual al 20%.va a ser fundamental
compatibilizar el enfoque defensivo anterior con el apoyo a los sectores en su proceso
de adaptación a los cambios estructurales que pueden tener lugar.

También pone el acento en seguir impulsando el acceso y la cobertura de las actuales
redes de telecomunicaciones mediante unas políticas y una regulación que fomenten
el despliegue de nuevas infraestructuras y la modernización de las existentes.

Al mismo tiempo, considera obligado intensificar y potenciar estratégicamente las
actividades de I+D+I como palanca de competitividad empresarial, tal y como ha
puesto de manifiesto esta crisis sanitaria. Las Administraciones Públicas deben asumir
un mayor liderazgo, tanto promoviendo una mayor inversión pública y privada en
I+D+I, como facilitando una colaboración eficiente entre los distintos actores.

Finalmente, se llama a continuar con la transición energética, favoreciendo la
progresiva descarbonización y fomentando las energías renovables y la mejora de la
eficiencia energética, así como todas aquellas tecnologías que posibiliten alcanzar la
neutralidad de emisiones en el horizonte marcado, con el apoyo de señales
económicas correctas.
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El parón económico, la vuelta al 'low cost' y la apertura de la hostelería golpearán al sector tras semanas con ventas

récord, según estima BCG.

Las ventas récord que lleva semanas registrando el canal de alimentación, primero por el acopio de productos y luego por

el incremento del consumo en el hogar debido al confinamiento, está a punto de finalizar. Boston Consulting Group (BCG)

estima que el sector de la distribución empezará a reducir sus ventas respecto a las cifras de 2019 a mediados de mayo,

tras experimentar dos meses de incrementos a doble dígito.

La caída del negocio durará al menos hasta agosto y alcanzará descensos cercanos al 5% en los peores meses, pero

podría extenderse durante todo el año con caídas mensuales cercanas al 10% en el escenario más pesimista que maneja

la consultora. Así, BCG espera que el sector cierre el año con unas ventas planas -ofrece una horquilla que va del -3% al

+2%, según el escenario-, pese a la fuerte demanda experimentada en marzo y abril.

Una vuelta a 2008

El consumidor podría volver a poner el foco en el precio, como ocurrió en la anterior crisis. Dreamstime EXPANSIÓN
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"La caída de la renta disponible de los hogares por el parón económico y el alza del paro afectará a una serie de

categorías como ya ocurrió en 2008, cuando el consumo de carne se trasladó del cordero y la ternera al pollo. Es posible

que el mercado no baje en volumen, pero esperamos que se reduzca en valor", indica Patricio Ramos, managing director

de BCG y uno de los autores del estudio.

La segunda cuestión que impactará sobre las ventas será la ausencia de turistas. "Habrá menos consumidores,

especialmente en verano, que en muchos casos no iban a hoteles sino que hacían la compra en supermercados", señala

Joan Sol, managing director de BCG.

La tercera variable que maneja la consultora es la forma en que se produzca la recuperación de la hostelería. En este caso

la relación será inversa, ya que una vuelta a la normalidad costosa para el consumo fuera del hogar -restaurantes, bares,

colectividades,...- afectará positivamente al canal de alimentación y viceversa.

El escenario que plantea BCG es una especie de vuelta a 2008. "El sector debe aprender de la anterior crisis porque es

previsible que el consumidor vuelva a poner el foco en el precio, lo que generará un nuevo crecimiento de la marca de

distribución, aunque más moderado porque parte de niveles más altos, y una predisposición a buscar las cadenas más

económicas", explica Adriana de José, partner de BCG.

Así, si Mercadona salió fortalecida de la anterior crisis, parece que reúne las condiciones, junto a Lidl, para volver a hacerlo

de ésta, pese a que por ahora han sido Dia y los supermercados regionales los mayores beneficiados.

Ganadores y perdedores

"Esta crisis va a dejar ganadores y perdedores. Durante las últimas semanas han crecido los formatos de proximidad y las

cadenas que han perdido cuota están nerviosas. Sería lógico que muchos retomen la actividad promocional con la

recuperación de la movilidad para recuperar el terreno perdido", dice Joan Sol. Una opción, como ya está haciendo Dia, es

pasar el modelo high low (promociones) al siempre precios bajos de grupos como Mercadona, Lidl o Aldi.

Otro de los grandes retos a los que se enfrenta el sector es mantener su rentabilidad. Mercadona, por ejemplo, creció un

14% en marzo, pero redujo un 95% su beneficio. "Los grupos han tenido que elevar su plantilla y sus costes en seguridad,

un esfuerzo que se mantendrá aunque en menor grado. Ahora, si quieren salvaguardar sus márgenes, deberían invertir en

herramientas digitales y analítica avanzada para ser más eficientes, acertar con las promociones mediante su

personalización y optimizar los flujos de mercancía mediante la predicción de la demanda", señalan desde BCG.

UN 35% DEL GASTO EN ALIMENTACIÓN ESTÁ EN JUEGO

El riesgo al que se enfrenta la distribución por la caída de ventas irá unido a fuertes oportunidades de ganancia de

cuota, según BCG, que calcula que cerca de un 35% del gasto en alimentación puede cambiar de manos. La gran

mayoría (más de un 20%) procede de la hostelería y depende del tiempo que tarde en volver a la normalidad tanto por

la duración de la desescalada como por el miedo a volver a consumir fuera del hogar, lo que ayudará al canal de

alimentación si desarrolla nuevos productos y fideliza a sus clientes. Además, BCG cree que un 5% del gasto ha

cambiado con los nuevos hábitos de consumo en el confinamiento, que en parte se podrían mantener; otro 4% se

debe al cierre de restaurantes de colegios y trabajos; y un 4% está relacionado con el alza del online. "El confinamiento

ha disparado este canal y ha obligado a las cadenas a desarrollar sus plataformas. Es probable que el online

mantenga una parte importante de los clientes que ha ganado, lo que es importante porque se trata de un cliente al

que conoces mucho más", dice Patricio Ramos. Además, en 2008 hubo un trasvase de la distribución no organizada a

la organizada que es probable que también se produzca ahora.
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El grupo El Corte Inglés realizará test rápidos de anticuerpos a los trabajadores de
sus centros comerciales, donde también tomará la temperatura al personal y a los
clientes. Estas medidas forman parte de un plan de contingencia, publicado este
lunes por el sindicato mayoritario en la compañía, Fasga, que la empresa está
ultimando, según explican fuentes de la cadena de grandes almacenes.

El documento recoge una batería de medidas de prevención para garantizar un
entorno seguro para trabajadores y clientes y matiza que las pruebas rápidas de
anticuerpos se harán al personal "en función de la disponibilidad" y dando
prioridad a "aquellas personas que se reincorporan después de ser caso
confirmado, probable o posible". Desde la compañía explican que están estudiando
cómo se procederá a la hora de tomar la temperatura a los clientes.

El plan, además de estas dos medidas, también contempla la eliminación de la
chaqueta masculina del uniforme de los trabajadores y permitir a aquellos que no
trabajen ante el público el uso de vestimenta casual. También establecerá el uso
obligatorio de mascarillas para los empleados con contacto estrecho con clientes,
así como el uso de guantes y pantalla facial en los casos en los que no sea posible el
distanciamiento.

Estas medidas estarán acompañadas por un control del aforo. El Corte Inglés
habilitará señalización de seguridad para garantizar el mantenimiento de la
distancia de dos metros y también flexibilizará la entrada en sus aparcamientos
para facilitar el uso del vehículo privado.

Además, también impartirá formación sobre las medidas de prevención para todos
los empleados, según explica el documento. Fasga considera positivas las
disposiciones, que "están por encima de las exigidas actualmente por los
organismos oficiales", señala el sindicato.

Fuentes de El Corte Inglés destacan que buena parte de las reglas, como el uso
obligatorio de guantes o mascarillas, la presencia de geles hidroalcohólicos o las
pantallas protectoras, así como la toma de temperatura a sus trabajadores, ya
formaban parte del engranaje adoptado en las últimas semanas en su área de
supermercados, la única que permanece abierta durante el estado de alarma.

H&M CERRARÁ INICIALMENTE LOS PROBADORES

EUROPA PRESS

La firma de moda sueca cerrará inicialmente los probadores de sus tiendas, controlará el aforo e

instalará mamparas en las cajas para garantizar la seguridad de trabajadores y clientes, entre las
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medidas previstas para garantizar una reapertura segura de sus tiendas en España durante el

desescalamiento, según informaron fuentes de la compañía.

En concreto, la multinacional, que ya ha empezado a abrir sus tiendas en algunos mercados como en

Alemania, Austria y Dinamarca, está a la espera de que el Gobierno de España se pronuncie respecto

a las fechas exactas de la apertura de los establecimientos de moda para decidir cuándo abrirán sus

locales en el mercado nacional.
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