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Guerra abierta entre las tiendas y los
centros comerciales por los alquileres

EN JUEGO 3.000 MILLONES ENTRE FIANZAS Y AVALES/ Ocho patronales, que agrupan a 19.000 comercios y 1.500
restaurantes, piden al Gobierno que congele la ejecucion de avales para forzar alos propietarios a negociar.

V. Osorio/R. Arroyo. Madrid

Alta tension entre los centros
comerciales y sus inquilinos
por el pago de los alquileres
tras el desplome de ventas de-
bido al Covid-19. Ocho aso-
ciaciones, que agrupan a cer-
ca de 19.000 comercios y
1.500 restaurantes situados
en centros comerciales, han
iniciado una intensa labor de
contactos con el Gobierno y
los partidos politicos para so-
licitar un nuevo marco legal,
que fuerce a los propietarios
de los centros a negociar un
cambio temporal en sus con-
diciones, tras encontrarse por
ahora con un muro en la ma-
yoriadelos casos.

Los contactos han incluido
hasta ahora tres cartas a Pe-
dro Sanchez y a las ministras
de Economia, Nadia Calvifio,
y de Comercio, Reyes Maro-
to; asi como reuniones con la
Secretaria de Estado de Co-
mercio y representantes de
todos los partidos politicos
salvo Unidas Podemos.

La iniciativa tiene el respal-
do de la Confederacion Espa-
fiola del Comercio (CEC) y
Acotex, Anceco, Marcas de
Restauracion, Amicca, Co-
mertia, Eurelia y Fece, en re-
presentacion de firmas como
Mango, Levi’s, Benetton, Ba-
se, Intersport, Milar, Tien21,
BigMat, Fnac, Game, Etam,
Cottet, Burger King, McDo-
nald’s, Alsea, Telepizza o Ro-
dilla, entre muchos otros.

Se trata de casi todo el co-
mercioy la restauracion orga-
nizada, salvo grandes grupos
como Inditex, H&M o Pri-
mark, que por su tamafio y ca-
pacidad para generar trafico
tienen unos contratos dife-
rentes que, basicamente, in-
cluyen solo el pago de un por-
centaje de sus ventas como
renta.

El problema: las clausulas

No ocurre lo mismo en el ca-
so del resto de inquilinos, con
un pago minimo por metro
cuadrado tan elevado que les
esta obligando a abonar la
practica totalidad de sus al-
quileres pese a haber estado

Agrupan a firmas
como Mango, Levi’s,
Benetton, Fnac,
Base, Burger King,
Alsea o McDonald’s

Portugal acaba de
aprobar que sélo se
pague una variable
segun ventas hasta
marzo de 2021

tres meses cerrados y tener
unas perspectivas muy poco
optimistas hasta final de afio.

Las asociaciones que se han
unido aseguran que sus em-
presas estan renegociando sin
problemas las condiciones de
sus alquileres a pie de calle,
pero no ocurre lo mismo en el
caso de los centros comercia-
les, salvo excepciones como
Merlin, Lar o Castellana Pro-
perties (ver informacion ad-
junta), ya que las clausulas fir-
madas hacen que muchos
propietarios, como Unibail-
Rodamco o Klépierre, se es-
tén mostrando inflexibles.

Estos contratos incluyen
las tradicionales fianzas, pero
también unos importantes
avales ante posibles impagos
que, ademas, se ejecutan en
su totalidad -y no parcial-
mente- en caso de impago.
Las asociaciones calculan
que hay unos 700 millones en
fianzas y 2.300 millones en
avales, lo que esta dando a
muchos propietarios la op-
cion de esquivar cualquier ti-
po de negociacion.

Ademas, estos contratos
tienen una clausula de per-
manencia u obligado cumpli-
miento de entre tres y cinco
afios, lo que significa que una
tienda que quiera abandonar
un centro se ve obligada a pa-
gar el alquiler durante el
tiempo que no ha cumplido,
lo que en la mayoria de los ca-
sos es inviable y acaba por su-
poner la permanencia aun-
que sea perdiendo dinero.

Los comercios consideran
que las moratorias de pago
aprobadas por el Ejecutivo
son insuficientes y suponen
“no ahogarnos repentina-
mente, sino lentamente”. Por

eso, estan promoviendo una

congelacion de las clausulas
“leoninas” firmadas, para que
los propietarios no puedan
ejecutar avales o forzar el
obligado cumplimiento, al
menos este afio, en caso de
abandonar los locales. Tam-
bién piden poder rescindir
acuerdos de arrendamiento
por causa mayor.
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Imagen del centro comercial La Vaguada, en Madrid, ayer.

Las Socimis espanolas ofrecen
descuentos y aplazamientos

R.Arroyo/V.M.Osorio. Madrid
Descuentos, aplazamientos
y condonaciones. Merlin,
Lar Espaiia y Castellana
Properties han sido muy
activas desde el principio
en su politica comercial
con los inquilinos con el
proposito de reforzar rela-
ciones y alargar los contra-
tos.

Merlin, que lanz6 un
plan de ayudas a inquilinos
afectados por el Covid du-
rante el estado de alarma,
ha decidido extenderlo
hasta final de afio con boni-
ficaciones que van desde el

Los inquilinos admiten que
aceptaron las clausulas en su
momento, pero aseguran que
la situacion ha cambiado tras
la pandemia y solicitan ayu-
das. Eso no significa que se va-
yan a producir necesariamen-
te cierres masivos, pero persi-
guen limitar la fuerza que tie-
nen ahora los centros para
que accedan a negociar.
“Mientras no ocurra es impo-
sible llegar a acuerdos, aun-
que nos necesitamos. El cen-
tro comercial necesita visitan-
tesy si parte del comercio de-
saparece, perdera interés”, di-

60% de junio al 10% de di-
ciembre. A cambio los in-
quilinos han acordado pro-
rrogar los contratos hasta
2022 y renunciar al ejerci-
cio de acciones legales.
Castellana Properties,
controlada por el fondo su-
dafricano Vukile, ofreci6 a
sus inquilinos una condo-
nacién voluntaria de laren-

Buscan dar
facilidades

a los inquilinos

a cambio de alargar
los contratos

Merlin, Lar Espaiia,
Castellana
Properties y GGC, los
grandes propietarios
espaiioles de centros

Unibail-Rodamco,
Klépierre y Sonae
Sierra, entre los
principales gestores
internacionales

ta de abril. La Socimi esta
negociando ahora des-
cuentos en las rentas a
cambio de contratos de ma-
yor duracion, renuncias a la
opcion de interrupcion y la
presentacion de informes
mensuales sobre las ventas.

Desde Lar Espafia expli-
can que estan “escuchando
de forma individualizada” a
todos sus inquilinos para
conocer las diferentes ne-
cesidades de cada uno. En
paralelo, ha ajustado los
gastos comunes de funcio-
namiento de sus centros al
maximo.

ce Alvaro Otal, gerente de An-
ceco, unade las patronales.

Un‘ERTE inmobiliario’

Sobre la mesa, ademads de
condonaciones o ERTEs in-
mobiliarios, como los deno-
minan, quieren poner tam-
bién acuerdos para adaptar
las rentas a la caida del nego-
cio. Portugal acaba de apro-
bar, con el apoyo de todos los
partidos, eliminar la parte fija
de las rentas de los centros
hasta marzo de 2021, lo que
supondra sdlo un pago varia-
ble en funcién de ventas.
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570 CENTROS

En Espafia existen
casi 570 centros y
pargues comerciales
con 16,4 millones de
metros cuadrados
de superficie, segun
los datos de AECC.

Las asociaciones adheridas
aseguran que no es viable asu-
mir una tasa de esfuerzo
—porcentaje de las ventas que
se dedica al alquiler- muy su-
perior al 15%, cuando ahora
estan haciendo frente a tasas
que llegan al 60%, al tener
menos ventas, lo que pone en
riesgo miles de empleos. Su
problema es que abandonar
los centros y pagar las penali-
zaciones supondria su ruina,
por lo que se sienten atrapa-
dos en una “jaula comercial”.

Principales propietarios
Entre los principales propie-
tarios de centros comerciales
destacan las Socimis espafio-
las especializadas en retail
Castellana Properties, con 16
centros y parques comercia-
les incluyendo Vallsur en Va-
lladolid; Lar Espafa, que
cuenta con 14 activos comer-
ciales entre los que destaca el
megacentro de Lagoh en Se-
villa que inauguro en sep-
tiembre de 2019; y la Socimi
controlada por el empresario
murciano Tomas Olivo, Ge-
neral de Galerias Comercia-
les (GGC) con nueve centros
en Espaiia, incluyendo La
Cafiada (en Marbella). Mer-
lin, por su parte, suma 15 cen-
tros en cartera algunos re-
cientemente reformados co-
mo X-Madrid (en Alcorcon).

Entre los grandes grupos
internacionales destaca la
francesa Unibail-Rodamco,
con nueve centros distribui-
dos en Espaiia, algunos muy
relevantes en su area de in-
fluencia como Parquesury La
Vaguada, en Madrid, o Glo-
ries y La Maquinista, en Bar-
celona. La también gala Klé-
pierre tiene seis megacentros
en el pais incluyendo La Con-
domina (Murcia) o La Gaviay
y el centro de Principe Pio,
ambos en Madrid, y Mare-
magnum. La portuguesa So-
nae Sierra tiene siete centros
en carteraen tres de los cuales
es socio minoritario del fondo
de inversion J&T, fundado y
liderado por Peter Korbacka.

Intu, inmobiliaria britdnica
en concurso, vendio reciente-
mente Puerto Venecia (Zara-
goza) e Intu Asturias (Astu-
rias) pero mantiene el 50% de
la propiedad de Xanadu. El
otro 50% es de Nuveen.
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Consumer Grocery Shopping Habits Shift to
Smaller Stores and Online Amid Coronavirus

Grocery shopping was unavoidable as coronavirus lockdowns hit Europe, but contagion fears led to

behavioral changes

A Spanish farmer works to supply markets and grocery stores. Shopping trends in Europe have
changed amid the coronavirus as consumers worry about contagion
PHOTO: DAVID RAMOS/GETTY IMAGES

By Maria Martinez
July 1,2020 8:23am ET | WSJ Pro

Storekeepers Francisco Ponce and Angel Lorente thought the coronavirus lockdown
would decimate their livelihood in the Spanish town of Utiel, but instead they found a
growing stream of steady business.

“During the coronavirus lockdown, our sales doubled,” said Mr. Ponce, who together with
his partner, Mr. Lorente, owns a small food store called Supermarket Morente.
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The pair were the store’s only two employees until the coronavirus paralyzed Spain. Then
they needed to hire two extra workers to keep up with the increase in orders.

As the pandemic hit Europe and lockdowns were imposed, grocery shopping was one of
the few unavoidable economic activities. But fear of contagion led to changes in behavior,
with shoppers seeking what they considered safer ways to buy essentials. Despite the end
of the lockdown, some of these changes, such as online shopping and a preference for
smaller shops and outdoor markets, are likely here to stay.

In general, consumer behavior isn’t easily changed. It takes discipline or an extreme
external shock, said Alyssa Gammoudy, a credit analyst at ING covering consumer goods.

“The pandemic followed by a global lockdown might be such a shock,” she said.

The capacity of Supermarket Morente was restricted to three people for a time and
queues of customers formed outside.

For those who didn’t want to wait, Mr. Ponce and Mr. Lorente took orders by phone or
shopping lists via WhatsApp for home delivery. They were working seven days a week and
finished work some nights at 11 p.m.

“We gained many new clients. People discovered how convenient this service is and got
used to it,” Mr. Ponce said.

Despite the easing of restrictions, sales remain 30% above the level before the pandemic,
Mr. Ponce says. He expects this will hold.

“It was a big opportunity for small businesses like ours,” Mr. Ponce said.

His experience is reflected in Spain’s Barometer of the Center of Sociological
Investigations, published in May, which shows 12% of Spanish consumers shopped at
small grocery stores before coronavirus, but that grew to 19% during the lockdown.

“This was an opportunity to make small business known,” said Pedro Campo, president of
the Spanish Commerce Confederation. The association is now focused on retaining these
new customers.

According to Mr. Campo, the crisis also accelerated the transition to online sales. A study
by consulting firm Oliver Wyman shows that online grocery shopping more than doubled
during the quarantine.

“The ‘stay-at-home’ policy led to an unprecedented surge in online grocery shopping,”
said Ms. Gammoudy at ING.
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The group that stands out is people above 50. Being considered part of the so called high-
risk category, they had a good reason to try online grocery shopping.

Normally, the retention rate of first time online shoppers is around 60%, Ms. Gammoudy
said. What is most interesting here is that growth is across all demographics, with the
above 50 group leading, she added.

In Villaverde, on the outskirts of Madrid, online sales allowed butcher shop Morego to at
least break even during the months of the lockdown.

Sales to restaurants represent 60% of revenues of Morego, a wholesaler that offers cheese,
eggs, meat and sausages in a small store. Due to restaurant closures, many wholesalers
like Morego couldn’t sell their products, threatening them with lost revenues.

Morego owner Francisco Moreno Arrones decided to start online sales and began offering
home delivery. Revenue still went down by half, but he was able to sustain his business.

“I’'m happy with that, taking into account the general economic situation,” Mr. Moreno
said.

Sales in food markets and outside food stands in Germany rose by a price-adjusted 8.2% in
February on year, posting a higher sales increase in February than retail trade as a whole,
which rose 6.4%, according to data from German statistics office Destatis.

“A possible reason for this above-average increase could be that consumers suspect that
there is a lower risk of infection at stalls and markets, as the majority of the shopping
there takes place outdoors,” Destatis said.

Germany implemented strict social-distancing measures on March 22, but with
lockdowns implemented in Italy earlier, Germans had already increased consumption in
February. However, after the hoarding effect, the trend didn’t continue. Destatis data
shows turnover at food markets and outside food stands fell 5.0% in March and in April
there was an increase of 1.1%.

The outbreak of the coronavirus also led to a significant increase in demand for online
supermarket services in Germany.

“E-commerce hadn’t played a role in food products so far, but with coronavirus there was
aboom,” said Lars Hofacker, e-commerce expert at German retail institute EHI.

Mr. Hofacker notes the success of pickup services at supermarkets. Clients can order and
pay online and go to the supermarket to collect their ready-to-take-home order.

https://www.wsj.com/articles/consumer-grocery-shopping-habits-shift-to-smaller-stores-and-online-amid-coronavirus-11593606220
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These services were strongly overloaded, Mr. Hofacker said, explaining that it is a safer
option for the population more at risk due to the virus as it is a contactless option.

“It was a unique opportunity to show consumers an interesting alternative,” Mr. Hofacker
said, adding that the fact that these services were offered free of charge or for a small fee
made them more appealing to the consumers.

Another popular service in Germany during the lockdown was “Abokisten,” baskets of
fresh fruits and vegetables delivered once a week by subscription.

“During the lockdown the servers were crashing all the time because so many people were

trying to switch to getting fresh and local products delivered to their home,” Sophie
Nehrer said, a consumer living in Frankfurt.

The trends of moving toward purchasing organic products and supporting local
businesses were already under way, but they were accelerated by the pandemic, Ms.
Gammoudy said.

In Rome, long queues formed at the door of the big supermarkets. Some were scared of
the concentration of people and others just didn’t want to wait, says Josh Ling, an
Australian living in the Testaccio neighborhood in Rome.

“I think that a lot of the small sellers of fruits and vegetables tended to get alot more
business,” said Mr. Ling.

Anna Paula Bezoya, who works at the World Food Programme in Rome, also preferred
small stores to buy fruit and vegetables.

“It’s not because I was scared of the virus, but since the lockdown started I wanted to
support small businesses,” she said.

Ms. Bezoya also ordered cheese and meat every week to be home delivered from Masto, a
restaurant in Testaccio. During the lockdown, this traditional restaurant was closed but
decided to offer home-delivery services of some products.

“Home delivery sales weren’t enough to balance the losses from the restaurant, but we
made some new clients and we will continue with home delivery to keep their loyalty,”
said Emiliano Pacifico, owner of Masto.

“The retention of new customers will highly depend on the ability of food retailers to
continue to connect to them post-pandemic,” Ms. Gammoudy at ING said.

Write to Maria Martinez at maria.martinez@wsj.com@wsj.com
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EL IMPACTO DEL CORONAVIRUS
Rebajas en Cérdoba: el comercio confia en dar salida al 'stock’' del
confinamiento

Las mercancias almacenadas durante el estado de alarma han crecido como ningun afo en
las pequenas y medianas tiendas, uno de los sectores mas afectados por la crisis

Las mascarillas y mantener la distancia de seguridad son obligatorios en las tiendas. - A. J. GONZALEZ

Manuel Ruiz Diaz
01/07/2020

El pequeno y mediano comercio de Cordoba espera dar salida en lasrebajas de verano al
menos a buena parte de la mercancia que no ha podido vender por el parén del sector
durante el confinamiento por el coronavirus. Segun el presidente de Comercio Cérdoba,
Rafael Bados, "si las rebajas nacieron como estrategia para vender el stock de temporada, en

estas circunstancias tienen mds sentido que nunca’.

No obstante, el representante de esta asociacion del comercio cordobés, la mayoritaria del
sector, lamenta que "desde la liberalizacion de las rebajas en el 2012 estas ya no son lo que
eran". Segin Bados, ahora todo el ano es un continuo de rebajas, gangas y descuentos, si
bien muchas marcas y comercios mantienen el inicio de sus campanas en las épocas

tradicionales, en invierno después de Reyes y en verano el 1 de julio.

NOTICIAS RELACIONADAS
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Las rebajas del coronavirus

[Sigue aqui en directo las ultimas noticias sobre el coronavirus y la nueva normalidad en
Cérdoba]

Vender lo que no se pudo en primavera

Tanto de la necesidad de dar salida al stock como del relativo impacto en las ventas anuales
de estas rebajas encontramos ejemplos en la calle. Isabel Luceno, una joven graduada en
Administracién y Direccién de Empresas, recorre los escaparates de la calle Cruz Conde,

corazon comercial del centro de la ciudad, pero no porque hoy comiencen las rebajas. "Solo
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por dar un paseo -senala la joven- aunque si encuentro algo que me guste en las rebajas
puede que lo compre". Cerca pasa otro joven estudiante, Gonzalo Carrillo, que va a devolver
una prenda comprada en rebajas, si, pero antes del inicio de la campana tradicional.
"Busco las rebajas pero no espero a que llegue el uno de julio o el inicio de una temporada
concreta". Y por Gltimo, Antonia Jiménez nos confirma que la prioridad de
los comerciantes es vender lo pendiente de la primavera, al menos por su experiencia. "Me
ha sido imposible encontrar algo de tirantes o de verano, entiendo que estdn intentando
vender todo lo que no han podido, y lo comprendo, ;eh?". Antonia estd encantada con un

pantalén blanco "muy fresquito” que ha comprado, rebajado, en una tienda cercana.

REBAJAS

MARYPAZ

Una mujer con mascarilla pasa ante una tienda de zapatos donde se anuncian rebajas. Foto: A.].
GONZALEZ

Las rebajas del coronavirus

Ya se ha dicho que las rebajas de este verano son las del coronavirus. Y donde mejor se
visualiza es en los carteles que informan sobre las medidas de seguridad, que comparten
espacio en muchos escaparates con los reclamos de rebajas del 25%, 40% y hasta el 50%.

El aforo esta limitado en todos los establecimientos, las mascarillas y la distancia de

alejamiento son obligatorias y los dispensadores de gel desinfectante estan al orden del dia.
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Locales vacios recuerdan el fuerte impacto de la crisis

La otra imagen de las rebajas de coronavirus la dejan los locales vacios que destacan como
mellas en una dentadura en calles como Cruz Conde, donde en al menos una docena de
antiguos negocios, la mayoria tiendas de ropa, cuelga el cartel de se alquila.

La Confederacion Espanola de Comercio calcula que a final de ano habran echado el cierre
en todo el pais entre un 20% y un 30% de pequenos y medianos comercios. Pero muchos atin
resisten, en el centro de Cordoba y en zonas comerciales como la Vinuela o Santa Rosa.
Por eso, el presidente de Comercio Cérdoba, Rafael Bados, confia en que los cordobeses

apuesten estas rebajas por el comercio de cercania
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Asi cambiara el consumo online tras el confinamiento

e E152% de los encuestados deja pasar un maximo de tres experiencias negativas antes de irse como
cliente

‘ﬂ ANA MUNOZ VITA

El comportamiento de los consumidores online esta variando
Tos t, e 3 , Coémo evolucionara el ‘e-commerce’
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BT s e e [ Distribucion online especializada:

tiendas gue solo venden una 27

Los datos mas utiles para las compariias para vender mejor categoria de producto
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El confinamiento ha supuesto un impulso para el comercio online. La agencia de
marketing Good Rebels pronostica que, en el proximo ano, el ecommerce
experimentara un gran crecimiento, especialmente el que se hace a través de
plataformas multimarca, como podrian ser los portales de Amazon o El Corte
Inglés, que subira en torno al 70%. También seran testigo de este auge las marcas
que venden sus productos directamente a los consumidores, cuyas ventas se
incrementaran alrededor de un 45%.
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El responsable de Selligent Ibérica, Rafa Romero, achaca estas variaciones a tres
escenarios: muchas marcas no contaban con venta online, con lo que no han podido
continuar con su actividad durante el encierro; otras lo hacian a través de
distribuidoras, pero si estas han estado cerradas, tampoco han podido dar salida a
sus productos, y algunas han advertido que su plataforma de comercio electronico
no estaba tan preparada como pensaban.

MAS INFORMACION

| + El Covid-19 amenaza la pluralidad creativa en la cultura

| + Los consumidores exigen una mayor implicaciéon social de las empresas

Este periodo también ha supuesto un cambio en la manera en la que se hacen
las compras. La tasa de conversion en ordenadores y portatiles se ha
duplicado, mientras que el uso de teléfonos moviles ha experimentado un leve
descenso. La falta de desplazamientos ha limitado la utilizacién de los dispositivos
moviles en favor de los ordenadores, pero, ademas, Romero achaca este cambio a
un nuevo perfil de consumidores. “Hay personas que no estaban muy habituadas al
ecommerce pero que lo han probado durante el confinamiento a falta de otros
lugares donde realizar sus compras. Estos clientes, normalmente personas
mayores, se han decantado por el ordenador porque tienen un peor manejo de los
dispositivos moviles”, justifica el directivo, para quien los recién incorporados
seguiran comprando a través de estas plataformas cuando se retome la
normalidad.

Todos estos movimientos van a acelerar tendencias, sobre todo las relativas a
poner a los clientes en el centro. Mas aun en una coyuntura como la actual, donde
los consumidores exigen que las comunicaciones sean suaves y que estén
adaptadas al contexto. “Si en un entorno normal ya hay que analizar muy bien qué
es lo que necesitan, cual es el canal adecuado y cual el momento 6ptimo, en la
pandemia esto se ha intensificado”, expone Romero.

En esta linea, un estudio elaborado por Selligent recoge que el 52% de los
consumidores espanoles deja pasar un maximo de dos o tres experiencias
negativas antes de dejar de ser cliente. La novedad es que los errores ya no son
solo una mala atencion al cliente, sino que agui también se engloban
comunicaciones que no estén suficientemente personalizadas. Es el caso de un
correo electronico con una promocion de determinada prenda de vestir pero para
la que no esta disponible la talla del cliente, o de una serie de recomendaciones
para gatos cuando se compra habitualmente pienso para perros. “Son cosas que las
marcas ya deberian saber. Los consumidores estan dispuestos a ceder
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gratuitamente sus datos a cambio de informacion util, pero no quieren que les
hagan perder el tiempo. Este tipo de mensajes les transmite la sensacién de que no
son suficientemente importantes”, ilustra el experto.

La segmentacion ha muerto. Ahora las empresas deben crear mensajes Unicos para
cada persona con nombres y apellidos. Para el director de marketing de EBN Banco,
Manuel Puente, siempre, pero especialmente en momentos de crisis, es
importante conocer a los clientes a la perfeccion para poder mostrar cercania.
Una carrera en la que las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, son
claves, pues a partir de determinado volumen, es imposible procesar todos los
datos de otra manera, prosigue el directivo. “Si sabes coOmo es un cliente, es mucho
mas dificil que cometas fallos”, sentencia Romero.

LOS DATOS

Entender bien a los clientes es fundamental para ofrecer un buen servicio. Segin un informe de
Selligent, el 43% de los consumidores considera vital que las companias conozcan cudles son sus
marcas y productos favoritos.

El 61% de las marcas cree que los datos mas utiles para sacar partido a sus interacciones con los
usuarios son sus preferencias de consumo, seguido del 41% que prioriza averiguar sus ultimas
compras.

En el lado contrario, el 28% de los encuestados aiin no esta dispuesto a ceder informacion y prefiere
que las empresas expliquen mejor cOmo van a tratar estos datos.
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Los supermercados estan potenciando las ventas online.

Un 30% de los
espanoles ya hace
su compra online

V.Osorio. Madrid

El niimero de personas que
hacen al menos parte de su
compra online ya supera el
30% de la poblacion, segtin el
IV Observatorio sobre Comer-
cio Electrénico y Alimentacion
de Asedas, la patronal de los
supermercados, que agrupa a
ensefias como Mercadona,
Dia o Ahorramas.

El estudio muestra que la
poblacion que nunca compra
online ha caido en casi 10
puntos en un afio, del 77,5% al
69,2%, mientras que los que
priman el canal online sobre
el fisico casi se han duplicado,
pasando del 2,1% al 3,5%. El
porcentaje ha crecido ademas
con fuerza en los comprado-
res mixtos, que mezclan ca-
nales, y que ya son el 27,3%,
frente al 22,5% hace un afio.

Comprador rentable
Estos compradores mixtos
son ademas claves para los
grupos de distribucion por-
que son fieles en Internet a las
ensefias donde ya hacian la
compra fisica y, sobre todo,
porque su gasto es muy supe-
rior al del resto. En concreto,
las personas que compran en
ambos canales gastan una
media de 4.762 euros al afio
en productos de gran consu-
mo, frente alos 3.399 euros de
los compradores 100% online
y los 3.151 euros de los que s6-
lo compran en tiendas fisicas.
El estudio revela que la
compra en tienda fisica lleva
de media el doble de tiempo
(30-60 minutos) que en el ca-

Crece el movil

@ El uso del ordenador
para comprar online ha
caido en dos arios del 75%
al 52%, mientras el movil
ha subido del 8% al 38%.

Los clientes que
alternan las tiendas
e Internet gastan de
media 1.300 euros
mas al afio

nal online (15-30 minutos) y
ademds es mas frecuente, ya
que los clientes suelen visitar
las tiendas todas las semanas.
En cambio, la compra online
dispara su peso en las cestas
por encima de los 100 euros.

La cuestion es que los com-
pradores mixtos retinen am-
bas cualidades, frecuencia y
gasto, por lo que son el perfil
mas interesante paralas cade-
nas de distribucion.

Cambio de habitos

Una de las circunstancias que
ha cambiado el Covid es
cuando compramos. Los ac-
tos de consumo de lunes a
viernes han crecido en 8 pun-
tos, aunque el mayor incre-
mento se da en las personas
dque aseguran no tener un pa-
tron fijo y realizan su compra
cuando pueden (+12 puntos).
El Covid también ha elevado
la gente que hace la compra
sin lista, debido a esta falta de
planificacion.

“El estudio demuestra que
las tiendas y el canal online
son complementarios”, segiin
Ignacio Garcia Magarzo, di-
rector general de Asedas, que
confia en que el impulso onli-
ne que han tenido las tiendas
por el Covid ayudara a su cre-
cimiento los proximos afos.

para comprar

@ Las personas jévenes

y con una situaciéon
desahogada siguen siendo
las mas propensas
acomprar por Internet.

Frutas Maripi
contrataa EY
para buscar inversor

VALORACION PROXIMA A 50 MILLONES/ E| proceso ya se ha
lanzado y se prevé que haya ofertas iniciales antes de agosto.

M. Ponce de Leén / P. Bravo.
Madrid

Siguiendo los pasos que antes
dieron otros grandes produc-
tores agricolas de la region de
Murcia, como Moyca o Fru-
tas Esther, Frutas Maripi sale
al mercado en busca de un in-
versor que entre en el accio-
nariado y respalde los planes
de expansion de la compaiiia.
El grupo ha contratado a EY
para ordenar un proceso de
venta, en el que los fondos de
private equity tendran un pa-
pel protagonista, segun ase-
guran fuentes financieras.

Los activos relacionados
con la agricultura, y en parti-
cular con el sector hortofruti-
cola, generan desde hace
unos afios un fuerte interés en
el capital riesgo. Ahora, en el
periodo pos-Covid, incluso
mas, porque frente a la debili-
dad de otras industrias ésta se
ha revelado basica y anticicli-
ca. Con esta conviccion y ante
la perspectiva de que esto im-
pulsa el precio, los actuales
duefios de Frutas Maripi, la
familia Bastida, han decidido
dar el salto y tantear la posibi-
lidad de encontrar un intere-
sado en tomar una participa-
cién en el grupo. “Estan abier-
tos a traspasar una mayoria”,
sefialan las fuentes.

La entidad asesora ya ha
lanzado la operacion. Asi, se
ha empezado a distribuir in-
formacion sobre la compatia
y se han entablado contactos

Campos de cultivo de fresas.

con potenciales comprado-
res, de cara a recibir ofertas
iniciales por el grupo antes del
pardn veraniego de agosto
—“a finales de julio”—, segiin
constatan fuentes del merca-
doal tanto de la transaccion.

Precio

Aunque no se descarta la par-
ticipacion de inversores in-
dustriales en la puja, las fuen-
tes apuntan a que seran los
fondos de private equity —o
empresas controladas por és-
tos— quienes intervengan en
el proceso con mayor impetu.
En todo caso, solo con la pre-
sentacion de las propuestas
de compra tentativas se vera

hasta donde estan dispuestos
a llegar para hacerse con el
control de Frutas Maripi.

Los primeros calculos del
mercado apuntan a que la va-
loracion del 100% de la com-
pafiia —que destaca por la
produccion y distribucion de
fresas, melocotones y uvas—
se sittia en una horquilla de 50
a 70 millones de euros. Este
intervalo es representativo de
un multiplo de entre siete y
diez veces el ebitda (resultado
bruto de explotacion) que el
grupo alcanzd el afio pasadoy
que ronda los siete millones,
seguin las fuentes. También en
2019, la facturacion fue de 43
millones, afiaden.

Europastry factura un 16% mas
e invierte 118 millones de euros

D. Casals. Barcelona

La compaiiia de elaboracion
de masas congeladas Euro-
pastry elevo un 16,6% su fac-
turacion en 2019, hasta los 851
millones de euros. El negocio
internacional generd 339 mi-
llones, o sea, el 40% de sus
ventas, segiin concreto ayer la
empresa controlada por la fa-
milia Gallés y participada por
el fondo MCH.

El incremento de la factu-
racion esta en la linea de los
objetivos de compaiiia. El
grupo no hizo publico cual

fue su beneficio en 2019; en
2018 obtuvo un ebitda de 110
millones de euros.

El afio estuvo marcado por
los 118 millones que invirtio
en I+D+i, basicamente en sus
plantas de Nueva Jersey (Es-
tados Unidos), Paterna (Va-
lencia) y Sarral (Tarragona).
A mediados de marzo —justo
antes de la crisis del virus-,
anuncio la construcciéon de
una nueva planta neutra en
emisiones de carbono en Ol-
denzaal (Paises Bajos), a la
que destinara 30 millones.

El incremento de la activi-
dad permiti6 a Europastry
elevar su plantilla en 635 per-
sonas y alcanzar un total de
5.174 trabajadores. La compa-
fifa catalana esta presente en
70 paises y tiene 22 plantas de
produccion y 26 oficinas de
venta en todo el mundo.

En 2020, lanzd 400 nuevas
referencias de productos, que
le han permitido ampliar sus
gamas, entre ellas, la bolleria
premium con mantequilla, los
panes bio, los mas crujientes y
los brioche euroclassic.

Iberdrola
cierrala
compra de
Aalto Power
en Francia

M.A.P.Madrid

Iberdrola comunicé ayer a la
Comisién Nacional del Mer-
cado de Valores (CNMV) que
ha cerrado la compra del
100% de la sociedad francesa
Aalto Power, propietaria de
parques eolicos terrestres en
Francia, por 100 millones de
euros.

Con esta operacion,
Iberdrola, grupo presidido
por Ignacio Galan, da otro sal-
to en el mercado francés, que
se ha convertido en uno de
sus proximos objetivos estra-
tégicos de desarrollo.

Aalto Power tiene una po-
tencia instalada y en opera-
cion de 118 megavatios (MW)
yuna cartera de 636 MW adi-
cionales de proyectos edlicos
terrestres en distintos grados
de desarrollo. La sociedad
francesa ha sido adquirida
por Iberdrola a Aiolos y Cais-
se des Dépots et Consigna-
tions.

Aalto Power aportara a
Iberdrola los primeros mega-
vatios operativos en suelo
francés y va areforzar sus pla-
nes en generacion renovable
en ese territorio.

Iberdrola ya esta promo-
viendo en Francia el parque
eblico marino de Saint-
Brieuc, del que se hizo con el
100% del capital el pasado
mes de marzoy que implicara
una inversion aproximada de
2.500 millones de euros.
Iberdrola también lleva a ca-
bo en Francia actividades de
comercializacion de energia
eléctricay aspira a alcanzar el
millén de clientes en 2023.
Galan dijo el pasado 2 de junio
que la compafiia invertira en-
tre 3.000 y 4.000 millones de
euros en Francia en los proxi-
mos cuatro afnos, y que esta
muy interesada en participar
en las nuevas subastas que se
convoquen en el futuro para
promover parques eolicos
marinos en ese pais.

CartaalaUE

Por otra parte, el presidente
de Iberdrola, junto a otra de-
cena de lideres empresariales
europeos, ha remitido una
carta a las principales autori-
dades de la UE en la que apo-
yan el plan de recuperacion
econdmica tras la pandemia
Next Generationy piden prio-
rizar medidas con efectos po-
sitivos sobre el empleo y que
se ajusten a las ambiciosas
metas ambientales recogidas
en el Green Deal (Pacto Ver-
de) de transicién energética y
ecoldgica.
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La debacle del comercio minorista en junio
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El comercio minorista ha perdido entre un 70 y un 80% de la facturacion con
respecto al mes de junio de 2019. Asi lo reconoce un millar de pequenos
comerciantes que ha participado en una encuesta realizada por la Unién de
Profesionales Trabajadores Autonomos (UPTA) para conocer como ha cambiado la
facturacion de estos pequenos comercios con respecto al ano anterior, asi como sus
perspectivas de futuro.

Un 31% no superara los 6.000 euros al mes

Los comerciantes han tenido que responder a cuestiones como el volumen de
negocio mensual que generan. De hecho, un 31,57% de los encuestados no cree que
vaya a superar los 6.000 euros al mes, a pesar de que el ano pasado en junio la
facturacion media de su negocio se situd por encima de los 14.000 euros.

Por otro lado, un 40,42% de los comerciantes no cuenta con llegar tampoco a los
6.000 euros mensuales, por lo que afirman que el margen que les queda para tener
un rendimiento positivo este ano es pequeno.

La mayoria pide ayudas

Aparte de eso, desde UPTA también se les ha preguntado sobre las ayudas que han
solicitado para hacer frente a esta situacion. En este punto, un 21% senala que no ha
solicitado ningun tipo de ayuda frente al 79% que si lo ha hecho.

Los que si han pedido ayudas han optado fundamentalmente, segiin la encuesta
por el cese extraordinario de actividad, en un 40% de los casos; mientras que un
36,6% de los comerciantes se han inclinado por ayudas de los ayuntamientos y
gobiernos autonomicos y un 13,4 % solicito créditos ICO.

El presidente de UPTA, Eduardo Abad, ve con optimismo el mes de julio, sobre todo
en las zonas turisticas, aunque considera que la situacién no mejorara para
aquellos comerciantes de regiones que no viven de la estacionalidad, que “seguiran
sufriendo un descenso mayor en sus ventas”. No obstante si que ha apuntado que
la prorroga de la prestacion de cese por actividad hasta final de septiembre
supondra un alivio para muchos de ellos.
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El Confidencial

Las familias congelan su consumo y disparan el ahorro por la
incertidumbre de la crisis

El aumento del ahorro evidencia la existencia de una demanda embalsada que
estimulara la recuperacién. Las ayudas publicas han mantenido la renta, que se
ha convertido en ahorro

Un hombre compra en un mercado en Madrid. (EFE)

Autor

Javier G. Jorrin
Contacta al autor
@jgjorrin

Tiempo de lectura4 min

02/07/2020 05:00

@ Previum.

La pandemia del coronavirus ha llevado al limite a muchos hogares en Espaina que se han quedado sin
ingresos para sobrevivir. Sin embargo, la situacion mas habitual durante los ultimos meses ha sido el aumento
del ahorro. Los hogares han aprovechado las semanas de confinamiento para reducir su consumo y mejorar
su situacion financiera ante la incertidumbre generada por la crisis.

Adelantado en

El 40% de los hogares espafoles redujo su nivel de consumo por la pandemia del coronavirus, como muestra
la encuesta europea elaborada por el banco ING. Las familias recortaron el gasto y provocaron la mayor caida
del consumo que ha vivido Espafia desde que existen registros. Este descenso no solo estuvo provocado por

la caida de las rentas de los hogares, al contrario, la mayor parte fue una decision voluntaria de ahorro de las

familias.
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El ahorro vence al consumo: los niveles tardaran afnos en recuperarse

The Wall Street Journal
Los patrones de consumo estan a afos, mas que a meses, de volver a la normalidad, lo que implica un '‘boom
en el ahorro y unos tipos de interés reducidos

Segun la encuesta de ING, el 67% de las familias en Espafa considera que necesita mas ahorro del que tiene
actualmente para alcanzar una situacioén financiera comoda. Eso significa que durante estas semanas de
incertidumbre economica, el ahorro de los hogares seguira aumentando hasta marcar un nuevo récord
historico.

En el primer trimestre del afo, los hogares ya alcanzaron un récord con un ahorro bruto de mas de 21.300
millones de euros. Se trata de la cifra de ahorro mas alta nunca registrada por el INE, superando los niveles
del afio 2009 tras la caida de Lehman Brothers. Y eso a pesar de que la pandemia solo golpe¢ las semanas
finales del mes de marzo. En el segundo trimestre, por el contrario, la crisis econémica ha sido mucho mas
profunda y larga, lo que se reflejara en otro importante salto del ahorro.

El ahorro se dispara

Ahorro bruto de los hogares espafioles. Datos trimestrales corregidos de estacionalidad

1999T1 2001T1 2003T1 200571 2007T1 2009T1 201171 2013T1 2015T1 201771 2019T1

Source: INE + Get the data - Created with Datawrapper

Segun la encuesta de ING, elaborada durante la segunda quincena de mayo, uno de cada tres hogares
espafoles reconoce que ha aumentado su nivel de ahorro como respuesta a la pandemia del coronavirus. La
incertidumbre siempre incentiva el ahorro, y mas si se produce en un escenario de rentas garantizadas por el
Estado.
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El salto producido en los niveles de ahorro es consecuencia de la incertidumbre econdmica y también de las
politicas de proteccion de rentas aplicadas desde el Gobierno. La intencion de proteger el poder adquisitivo de
los trabajadores sin cargar los costes salariales a las empresas (los ERTE) ha permitido mantener el
crecimiento de la renta disponible de las familias. En el primer trimestre, por ejemplo, la renta disponible de los
hogares aumenté un 0,7% respecto al mismo periodo del afio anterior. Y eso a pesar de la fuerte destruccion
de empleo y de PIB sufrida a partir del establecimiento del estado de alarma.

Las empresas congelan los despidos y aguardan al otofio para recortar plantilla

Carlos Sanchez
Cerrado hasta octubre. El niumero de despidos colectivos se ha hundido debido a la utilizacion de los ERTE,
pero cuando acabe su vigencia aflorara la demanda embalsada

El mantenimiento de rentas esta permitiendo a los hogares incrementar rapidamente sus niveles de ahorro. En
solo unas semanas, el ahorro bruto se disparé en mas de 5.000 millones de euros respecto al trimestre
anterior. En el segundo trimestre del afio, habra aumentado considerablemente el nivel de ahorro, si se tiene
en cuenta que el 40% de los hogares ha reducido su consumo. Esta mejora de la posicion financiera de los
consumidores evidencia la existencia de una demanda embalsada que permitira una salida de la crisis mas
rapida cuando se recupere la confianza econémica.

Los hogares tienen ahorros para retomar rapidamente el consumo con la nueva normalidad. La incertidumbre
se ha convertido ahora en el gran freno a la demanda, ya que existen muchas dudas sobre los rebrotes. Sin
embargo, el sostenimiento de las rentas y del empleo de los ultimos meses es la mejor garantia para fomentar
la recuperacion.

En el mes de mayo, el consumo dio un salto del 18,5% respecto al mes de abril. Se trata de la mayor subida
nunca registrada en el comercio minorista, pero todavia estaba un 21% por debajo de los niveles registrados
en el mismo mes del afio anterior. De cara a los proximos meses, se produciran importantes subidas del
consumo gracias al ahorro acumulado durante los ultimos meses. Esta demanda embalsada es la esperanza
de una rapida recuperacion economica.
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Las ventas de coches rebajan su caida en junio al 36,7%

e Se matricularon un total de 82.651 vehiculos en Espana el mes pasado
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Las ventas de turismos y todoterrenos continuan registrando caidas en Espana en
todos los canales. En junio se matricularon 82.651 vehiculos, 1o que se traduce en
una bajada del 36,7% en comparacion con el mismo mes de 2019, segun datos de las
patronales de fabricantes (Anfac), concesionarios (Faconauto) y vendedores
(Ganvam) publicados este miércoles.

El descenso fue mucho menos pronunciado que en los meses anteriores (del 96,5%
en abril y del 73% en mayo), pero el volumen de ventas sigue estando muy por
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debajo de los niveles anteriores a la crisis del Covid-19. Ademas, junio es de los
meses mas fuertes del ano por la entrada del verano y el inicio de las vacaciones.

En el canal particular se matricularon 44.694 unidades, un 11,3% menos que en
comparacion con junio del ano pasado, mientras que el de empresas bajo un 28,2%,
hasta 28.114 vehiculos, y el de alquiladores retrocedié un 76%, hasta 9.843 unidades.

Las patronales del sector reclaman, en este contexto, que el Plan de Renove del
parque automovilistico se ponga en marcha cuanto antes, asi como que su
aplicacion sea "sencilla y efectiva". La ministra portavoz y de Hacienda, Maria Jesus
Montero, senald ayer que se aprobara en la primera quincena de julio, pese a que
un dia antes el secretario general de Industria y de la Pyme, Raul Blanco, aseguro
que se aprobaria en el Consejo de Ministros de este martes.

El Ejecutivo subvencionara con 250 millones de euros la compra de vehiculos mas
eficientes, entre los que también se incluyen los ultimos modelos de gasolina y
diésel. El parque automovilistico espanol es el segundo mas antiguo de Europa, con
12,7 anos de media y tan solo por detras del griego.

Antes de que se anunciase el plan, Anfac y Faconauto estimaban una caida de las
ventas este ano de entre el 40% y 45%, por debajo de los 700.000 coches. Sin
embargo, Ganvam preveé que las ayudas rebajaran la bajada a un 30%, hasta
alrededor de 875.000 unidades, frente a los 1,25 millones de unidades de 2019.

MAS INFORMACION
> El Gobierno destinara 350 millones a la compra de coches gasolina, diésel y eléctricos
> Comprar un coche eléctrico tendra 5.000 euros de ayuda y hasta 1.600 uno de combustion

"El Plan Renove, anunciado dentro del Plan de Impulso a la Cadena de Valor del
Sector de la Automocion, deberia jugar un papel muy importante en esta
recuperacion del mercado, ayudando a superar el impacto de la crisis del
coronavirus en la automocion y fomentando la renovacion del parque, pero es
imprescindible su rapida entrada en vigor", ha senalado la directora de
comunicacion de Anfac, Noemi Navas.
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En la misma linea, el director de comunicacion de Faconauto, Raul Morales, ha
advertido de que si la puesta en marcha del plan de renovaciéon del parque no se
concreta, el mercado definitivamente se parara. "En esta crisis, para nuestro sector,
los dias cuentan: cuanto mas se tarde en lanzar la recuperacion, mas problemas
tendremos”, ha avisado.

"Activar de forma inminente el plan de impulso a la demanda, anunciado ya hace
quince dias, es lo que permitira dinamizar las ventas paralizadas por el
confinamiento y que el mercado modere la caida de un 45% a un 30%
aproximadamente en 2020", ha insistido la directora de comunicacién de Ganvam,
Tania Puche.

En junio, el 52,5% de las matriculaciones -43.383 unidades- de coches en Espana
correspondié a modelos de gasolina, por delante de los diésel, con un 29,3% -24.727
unidades-, y del resto de vehiculos, que cerr6 el mes con una cuota del 18,14% -776
eléctricos, 1.454 hibridos enchufables, 11.720 hibridos no enchufables y 1.046 de
gas-.

Volkswagen fue la marca que mas vehiculos entregd el mes pasado, con 7.774
unidades, un 28,5% menos, mientras que el Renault Clio se situd¢ como el mas
vendido, con 2.530 unidades, un 7,46% menos.

Retroceso del 51% en el semestre

Por su parte, entre enero y junio se vendieron un total de 339.853 coches en el
territorio nacional, un 51% menos frente al mismo periodo del ejercicio precedente:
162.654 unidades en el canal de particulares (-45%), 120.082 unidades en el de
empresas (-44%) y 57.117 unidades en el de alquiladores (-68,6%).

Seat fue la firma que mas coches matriculo en la primera mitad del curso, con
30.512 unidades, un 51,6% menos, al tiempo que el Ledn se posiciond como el
modelo 'preferido’ por los espanoles, con 9.661 unidades registradas, un 53,2%
menos.

Por otro lado, en el mercado de vehiculos comerciales ligeros se matricularon 16.267
unidades en junio, lo que significa una caida del 19,5% respecto al sexto mes de
2019, y 62.944 unidades desde que comenzara el ano, un 45,6% menos. El de
industriales y autobuses terminé con unas ventas de 1.438 unidades el mes pasado,
un 54,5% menos, y de 9.094 unidades entre enero y junio, un 38,5% menos.

Las matriculaciones en el sector de las dos ruedas -motocicletas, ciclomotores,
triciclos y cuatriciclos ligeros y pesados- aumentaron un 10,1% en el sexto mes del
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ejercicio, con 23.223 unidades comercializadas. Hasta junio, bajaron un 25,4%, con
75.233 unidades.
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Mercadona detectara en sus supermercados a personas
con sentencia firme y orden de alejamiento

® La compaiiia pone en marcha un dispositivo de reconocimiento de rasgos fisicos para reforzar la seguridad en sus tiendas
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2/7/2020 Mercadona detectard en sus supermercados a personas con sentencia firme y orden de alejamiento

Esta mejora en seguridad se encuentra activa desde este miércoles den 5 EIPP pideenel

. . . Congreso reducir el IVA
unas 40 tiendas de Mallorca, Zaragoza y Valencia, debidamente al 4% para el sector
identificadas con la carteleria informativa disponible en los accesos a turistico

las tiendas.

La compania ha llevado a cabo la implementacion y puesta en marcha LA VOZ DE CADIZ=
de esta medida siempre en constante contacto con las autoridades -
correspondientes para garantizar la total proteccion y todas sus i

garantias legales.

Se trata de un sistema de deteccién anticipada que contribuye,
exclusivamente, al cuamplimiento de las sentencias firmes y medidas

cautelares en vigor, que tengan una orden de alejamiento del

establecimiento o contra cualquiera de sus trabajadoras o El tsunami de Airbusdala
. puntilla a la industria auxiliar
trabajadores. . 1.
de la Bahia de Cadiz
TEMAS
Mercadona Juan Roig Valencia (Provincia) Valencia (ciudad)
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El Corte Inglés amplia a
cinco ainos 960 millones
de su crédito anti-Covid

AVALADO POR EL ICO/ |_lega a un acuerdo con nueve bancos
para extender el grueso del préstamo a 1 afio sellado en abril.

Victor M. Osorio. Madrid

El Corte Inglés vuelve a re-
forzar su estructura financie-
ray su liquidez para hacer
frente ala crisis del Covid-19.
El grupo de grandes almace-
nes ha firmado un contrato
de financiacion por un im-
porte maximo de 959,9 millo-
nes de euros, y con el aval del
Instituto de Crédito Oficial
(ICO), que le permitira am-
pliar a cinco afios el grueso de
la linea de crédito lograda el
pasado 1 de abril por un total
de 1.341 millones y que tenia
un plazo de vencimiento de
s6loun afio.

El nuevo acuerdo no supo-
ne por tanto lograr acceso a
nueva financiacion, pero ase-
gura al grupo liquidez por un
periodo superior. Ademas,
segun afirma el propio El
Corte Inglés, el nuevo présta-
mo no tiene garantias.

Nueve bancos nacionales e
internacionales han partici-
pado en esta operacion, lide-
rada por el consejero delega-
do de El Corte Inglés, Victor

PARCIALMENTE

El préstamo anti-
Covid cerrado en
abril ascendia a 1.341
millones, por lo que el
acuerdo cerrado ayer
deja fuera 381 millo-
nes aportados por
cinco entidades, que
se mantendran en
forma de préstamo
‘revolving’ con venci-
miento a un afio.

del Pozo. Se trata de Banco
Santander, BBVA, Caixa-
Bank, Sabadell, Bankia, Cré-
dit Agricole, Ibercaja, Kutxa-
bank y Liberbank.

Elresto de entidades finan-
cieras que estaban en el ante-
rior crédito y que no han par-
ticipado en este préstamo, es
decir, Cecabank, BNP, Socié-
té Genérale, Goldman Sachs
y Commerzbank, permane-
ceran en el préstamo revol-

ving a un afo por el resto del
importe, unos 381 millones
de euros, hasta su vencimien-
to en marzo 2021.

Refuerzo financiero

El Corte Inglés lleva dos afios
mejorando de forma decidi-
da su situacion financiera,
una estrategia que haacelera-
do en los ultimos meses con
el foco en reforzar su liqui-
dez, debido a la crisis del Co-
vid, que le ha obligado a tener
sus centros casi tres meses
cerrados.

Ademas del crédito revol-
ying a corto plazo, que ahora
se extendera en gran parte a
cinco afios con el nuevo prés-
tamo, laempresa ha sido muy
activa en el Marf, emitiendo
pagarés por 436,5 millones
entre marzo y mayo.

Su gran movimiento se
produjo, no obstante, en fe-
brero. Tras reducir su deuda
en 1.100 millones en dos afios
(638 millones sdlo el altimo
ejercicio), el grupo de gran-
des almacenes refinancio

Marta Martinez, nueva directora
general de IBM Europa

M. J.Madrid
IBM anunci6 ayer que la es-
paiiola Marta Martinez Alon-
so sera la nueva directora ge-
neral de IBM Europa, Oriente
Medio y Africa (EMEA).
Martinez, que dirigia la uni-
dad de IBM Espaiia, Portugal,
Grecia e Israel desde 2013,
sustituye a Martin Jetter,
quien continuara como direc-
tor de IBM Europa hasta fina-
les de 2020. De este modo, se
convierte en la primera mujer
que lidera las operaciones de
la compaiiia en esta drea geo-
grafica. En su nuevo rol, sera
responsable del crecimiento
del negocio, la satisfaccion del
cliente y el equipo de profe-
sionales de una region que in-
cluye mas de 100 paises.
Asimismo, la compafiia in-
forméatica anunci6 el nombra-
miento de Horacio Morell co-
mo nuevo presidente de IBM
Esparia, Portugal, Grecia e Is-
rael, en sustitucion de Marta

Marta Martinez, directora general de IBM Europa.

Martinez. En su tltima res-
ponsabilidad, Morell ha sido
vicepresidente de soluciones
industriales y desarrollo de
negocio en IBM Europa, don-
de ha desarrollado proyectos
estratégicos de transforma-
ci6n en la nube e inteligencia
artificial para clientes del Vie-
jo Continente.

La multinacional estadou-
nidense anuncia estos cam-
bios unas semanas después de
comunicar lareduccion de un
26% del beneficio en el pri-
mer trimestre del afio a causa
del coronavirus y de retirar
sus pronosticos para el con-
junto del ejercicio ante la cri-
sis del Covid-19.

JMCadenas

Imagen del centro de Castellana, el buque insignia del grupo de

grandes almacenes.

El acuerdo ha estado
liderado por Victor
del Pozo, CEO de El
Corte Inglés, y no
incluye garantias

2.000 millones apenas unas
semanas antes de que estalla-
ra la crisis del Covid-19, lo
que ha sido clave para afron-
tar la misma con vencimien-
tos mas comodos, eliminando
garantias y rebajando el pre-
cio que el grupo paga por su
deuda.

Ambas circunstancias, tan-
to la reducciéon de deuda co-
mo la refinanciacion, se vie-
ron yareflejados en su cuenta
de resultados de 2019. Sus
gastos financieros se reduje-

ron més de un 40%, algo cla-
ve para disparar el cash flow
del grupoy lograr el beneficio
de 310 millones, un 20% mas
y sumejor resultado en nueve
afios, con el que cerr6 2019.

Mantiene el rating
Larefinanciacion y el esfuer-
zo por mejorar la liquidez
durante los ultimos meses
también han sido decisivos
para que las agencias de cali-
ficacion no le hayan bajado
por el momento su rating.
Moody’s decidié mantenerlo
hace dos dias en Bal, un esca-
16n por debajo del grado de
inversion, pese a situar a El
Corte Inglés en perspectiva
negativa debido a la caida del
negocio que se espera este
afio.
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Leche Celta
baja ventas
un 22%, hasta
248 millones
de euros

V. Osorio. Madrid

Leche Celta cerré 2019 con
una facturacion de 248 millo-
nes, un 22% menos, segun las
cuentas consolidadas de la so-
ciedad publicadas en el Regis-
tro Mercantil. La venta de le-
che ascendi6 a 177,5 millones,
mientras que sus negocios de
preparados lacteos y nata y
mantequilla supusieron a 23,7
y 21 millones de euros, res-
pectivamente.

La empresa acompaiio la
fuerte caida del negocio con
una reduccion de sus gastos
operativos. No obstante, su
resultado operativo habria si-
do negativo sin el extraordi-
nario de 5,9 millones por la
venta de todos los activos que
mantenia en su planta de
Meira (Lugo). Este atipico ex-
plica que su resultado de ex-
plotacion fuera de 2,38 millo-
nes positivos, un 16,7% me-
nos. No obstante, la empresa
pag6 el triple de impuestos
que un ao antes, lo que hun-
di6 el beneficio neto hasta los
1,48 millones de euros, un
36% menos que un afo antes.

Laempresa gallega, contro-
lada por el grupo portugués
Lactogal, elevo el pasado di-
ciembre hasta el 66% su parti-
cipacion en Iberleche. Hasta
entonces teniaun 56,8%.

Sener completa el relevo en la
presidencia y nombra nuevo CEO

Expansién. Madrid

Sener afronta el periodo de
crisis que atraviesa el sector
de la ingenieria con un nuevo
equipo gestor. El hasta ahora
vicepresidente de Sener, An-
drés Sendagorta, es el nuevo
presidente del grupo al reco-
ger el testigo de su primo Jor-
ge Sendagorta, quien conti-
nuara vinculado al grupo co-
mo presidente de honor.

Por su parte, Jorge Senda-
gorta Cudos, hijo del presi-
dente saliente, ha sido nom-
brado consejero delegado pa-
ra suceder a Jorge Unda. El
miembro mas joven de la fa-
milia Sendagorta era hasta
ahora, y desde 2018, el direc-
tor general de Sener Ingenie-
ria.

Sener, 100% familiar, cuen-
ta con 2.300 profesionales en
todo el mundo. En octubre de
2019, la compaiiia vasca ex-
plicé que preveia compras al
contar con una buena situa-

Andrés Sendagorta, presidente
de Sener.

cién de tesoreria tras la venta
por 720 millones de su parti-
cipacion en ITP a Rolls-Roy-
ce, pero la alerta sanitaria
provocada por el coronavirus
ha cambiado la situacion, y el
grupo ha presentado un expe-
diente de extincion de em-
pleo que afectara a un maxi-

mo de 110 personas despedi-
das en Espaiia, debido ala cai-
dade pedidos enladivision de
Ingenieriay Sistemas.

La empresa aseguro6 ayer
que el relevo en la cupula di-
rectiva “supone llevar a cabo
el plan de sucesion previsto y
dar comienzo a una nueva
etapa”.

Jorge Sendagorta se despi-
di6 sefialando que “toda mi
vida he estado vinculado a Se-
nery lo seguiré estando, pero
ahora toca hacerlo desde otro
espacio y hacerlo después de
haber preparado esta suce-
sién de modo ordenado y
conforme establece nuestro
protocolo familiar en estos til-
timos afos. Estoy profunda-
mente satisfecho de la transi-
cion realizada, Sener queda
en las mejores manos”.

Sener, que atin no ha pre-
sentado resultados de 2019,
cerro con una cifra de negocio
de 596 millones en 2018.
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Espana es el tercer pais mas visitado del mundo y el segundo por ingresos. La crisis
del coronavirus ha frenado en seco el turismo en todo el mundo y eso va a tener
consecuencias economicas dramaticas en las naciones que mas dependen de los
flujos turisticos como Espana. Un informe elaborado por Naciones Unidas pone
cifras al desplome y analiza como afectara a los ingresos pais por pais. Y para ello
establece tres escenarios posibles, en los que parte de la hipotesis de que el
turismo pare en seco durante tres meses (conservador), durante ocho meses
(intermedio) o durante los doce meses de 2020 (dramatico). En funcién de como se
desarrolle la industria de los viajes en la segunda mitad del ano, el resultado
puede variar entre los 1,1 billones de euros de menores ingresos en todo el
mundo en el caso del escenario conservador hasta los 2,9 billones en el del
dramatico. Esta ultima cifra, recalca Naciones Unidas, es el doble del tamarno de
los ingresos de la industria turistica en todo el mundo.

Y Espana sera una de las mas afectadas de todo el mundo, ocupando la quinta
posicion en la clasificacion de las pérdidas, tan solo por detras de EE UU, China,
Francia y Alemania. Teniendo en cuenta que el escenario mas realista es el
intermedio, con una pérdida de negocio equivalente a ocho meses, el coste de la
crisis sanitaria para hoteles, agencias de viajes, alquiler de coches o transporte en
Espana se elevaria a 77.091 millones de euros. Una cifra muy cercana a los 83.000
millones de euros que habia pronosticado el lobby Exceltur en que caeria la
actividad turistica a lo largo de 2020. De hecho, la cifra aportada de 83.000 millones
procedia de una revision a la baja de su anterior prondstico (124.000 millones),
como consecuencia de la apertura del trafico aéreo en la Union Europea a partir del
1dejulioy el levantamiento de las barreras a la movilidad interna desde el fin del
estado de alarma el pasado 21 de junio.

MAS INFORMACION
+ El sector turistico alerta de miles de cierres y despidos silos ERTE no llegan a diciembre
+ Barcel6 ofrecera un servicio de telemedicina gratuito a los clientes que reserven en su web
+ Pullmantur presenta concurso de acreedores al afrontar nueve meses sin ingresos
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En el ranking de naciones perjudicadas, la primera posicion es para EE UU, que en
el mismo contexto de caida que el asumido para Espana, perderia 323.000 millones
de euros este ano, seguida ya muy de lejos por China (aqui también incluye a Hong
Kong) con 180.000 millones. En ambos casos, la profundidad del deterioro esta
justificada por el enorme mercado de turistas nacionales que tienen como
consecuencia de lo elevado de su poblacion (328 y 1.400 millones de
ciudadanos). En tercer y cuarto lugar aparecen Francia y Alemania, con caidas ya
muy parejas a las de Espana (82.138 y 79.849 millones de euros), puesto que el perfil
del turismo es similar, con una gran presencia de viajeros internacionales, que han
desaparecido desde el mes de marzo hasta julio por el cierre de fronteras y que
ahora las tres naciones lo iran recuperando, pero de una forma muy paulatina.
Buena prueba de ello es que la industria hotelera ha iniciado una desescalada muy
lenta en Espana y apenas preveé tener abierta un tercio de la planta hotelera este
verano.

Para mitigar el impacto negativo que la crisis sanitaria va a tener en el tejido
productivo y en el empleo, Naciones Unidas recomienda la puesta en marcha de
politicas sociales “gue puedan prevenir los peores efecto de este shock” En el caso
de las empresas aconseja planes de rescate a empresas viables, como hoteles y
aerolineas, para evitar que vayan a la quiebra, o bien apoyo financiero. Unas
politicas de asistencia que se han materializado especialmente en Francia y
Alemania, con el rescate a Air France-KLM (7.000 millones), Lufthansa (9.000
millones) o TUI (1.800 millones), entre otros, mientras que en Espana tan solo se
han cerrado algunas operaciones como los 1.000 millones de la banca avalados
por el ICO para Iberia y Vueling o los 225 millones logrados por la hotelera NH.

El informe concluye que es importante tejer una red de proteccion para el empleo,
dando subsidios y formacion a aquellos cuyas empresas no tengan futuro y apoyo a
través de ERTE a aquellos empleados cuyas companias solo tienen un problema
de falta de actividad. También hace una mencién expresa a los mecanismos de
proteccion a los autonomos por el importante peso que tienen en el turismo en
todo el mundo. De los 2,3 millones de afiliados que trabajan en actividades
turisticas en Espana, 480.280 (un 20,8% del total) son trabajadores por cuenta
propia.
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